
QUESITO N. 13 

Domanda: In riferimento all'art. 16 del Capitolato, si chiede se le 40 ore di formazione minima annuale 
siano da intendersi pro capite oppure riguardare l'équipe impiegata nella sua complessità. Allo stesso 
modo si chiede se le 14 ore minime annuali degli ulteriori interventi di specializzazione (criterio 6.2. 
della griglia tecnica) siano da intendersi pro capite oppure riguardare l'équipe impiegata nella sua 
complessità.  

Risposta: Le 40 ore di formazione minima annuale, di cui all’art. 16 comma 1 del Capitolato, così 
come le ore degli eventuali ulteriori interventi di specializzazione, sono da intendersi per ciascun 
operatore impiegato nel servizio. La formazione potrà comunque svolgersi anche in forma collettiva 
per tutti gli operatori o per gruppi di operatori. 


