
GARA EUROPEA A PROCEDURA TELEMATICA APERTA PER IL CONTRATTO MISTO AVENTE AD 
OGGETTO L’APPALTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE TURISTICA PRESSO TRE 
DIVERSI I.A.T. E LE CONCESSIONI DEI SERVIZI ACCESSORI DI BOOKSHOP E CAFFETTERIA PRESSO 
IL FIRENZE WELCOME CENTRE PER LA DURATA DI 5 ANNI CONFORME AI CAM DM 06/11/23 – CIG 
A0407B65E3 

 

QUESITO N. 7 

Con la presente siamo a chiedere i seguenti chiarimenti:  

1) di confermare che il terzo livello del CCNL Pubblici esercizi e Turismo, indicato all’art 21 del 
capitolato, sia riferibile solo al personale impiegato nel servizio di accoglienza e informazione 
turistica e che, per le mansioni relative ai servizi in concessione/ausiliari al servizio stesso, il 
Concessionario possa applicare CCNL e livello conforme alla mansione svolte;  

2) di confermare che la cauzione provvisoria deve essere calcolata sull’importo a base di gara pari a 
€ 6.599.550,45 

 

RISPOSTA: 

1)  Ai sensi dell'art. 3 del disciplinare e degli artt. 13 (informazioni turistiche), 21 (bookshop) e 27 
(caffetteria) del Capitolato, il contratto collettivo individuato dalla Stazione Appaltante sia per 
l’appalto sia per le concessioni è quello relativo ai “Settori pubblici esercizi, ristorazione collettiva e 
commerciale e turismo” (Codice HO5Y), almeno al terzo livello. 

L'Amministrazione comunale infatti, visto l'art. 11 del codice dei contratti, che prevede l'applicazione 
al personale impiegato nei servizi oggetto di appalti pubblici e concessioni del "contratto collettivo 
nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni di 
lavoro, stipulato dalle associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente più 
rappresentative sul piano nazionale e quello il cui ambito di applicazione sia strettamente connesso 
con l’attività oggetto dell’appalto o della concessione svolta dall’impresa anche in maniera 
prevalente", ha valutato possibile e legittimo individuare un unico contratto collettivo applicabile non 
solo all'attività principale (appalto dei servizi di informazione turistica) ma anche alle attività 
secondarie (concessioni di caffetteria e bookshop).  

Si ricorda in ogni caso che ai sensi dell’art. 11 co. 3 del codice (e come previsto negli atti di gara) gli 
operatori economici possono indicare nella propria offerta un differente contratto collettivo da essi 
applicato, purché garantisca ai dipendenti equivalenti tutele di quello indicato dalla stazione 
appaltante o dall’ente concedente.  

2) Si precisa che ai sensi dell'art. 10 del Disciplinare di gara la garanzia provvisoria è pari a 2% del 
valore complessivo (€ 8.814.728,86) della procedura ai sensi dell’articolo 106, comma 1 del Codice 
e, quindi, di importo pari ad € 176.294,57. Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 
del Codice. 

Il RUP 

Dott. Valerio Cantafio Casamaggi 


