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Avviso pubblico PNRR – Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA 

DIGITALE” Misura 1.4.4 “Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - 

Adesione allo Stato Civile digitale (ANSC)” Comuni FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA - 

NextGenerationEU. CUP: H51F24001280006. 

 

TRATTATIVA DIRETTA 

 

SVILUPPI PER ADEGUEMNTO TECNOLOGICO DEL SISTEMA AKROPOLIS PER L’ADESIONE 

ALL’ARCHIVIO NAZIONALE DELLO STATO CIVILE (ASNC). 

 

1. RELAZIONE SULLO SCENARIO ESISTENTE 

L’art. 62, comma 2-bis del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. “Codice dell’Amministrazione Digitale” 

(CAD), prevede che ANPR contenga l'Archivio Nazionale informatizzato dei registri di Stato Civile 

tenuti dai Comuni. Il Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri mira a promuovere ed accelerare il processo di integrazione ed estensione di ANPR con 

ANSC, Il progetto di “Rafforzamento dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR)”, 

di cui al sub-investimento 1.4.4 del PNRR, prevede la realizzazione dell’adeguamento e 

dell’evoluzione delle caratteristiche tecniche della piattaforma di funzionamento dell’ANPR per 

l’erogazione dei servizi resi disponibili ai comuni per l’utilizzo dell’Archivio Nazionale informatizzato 

dei registri dello Stato Civile (ANSC). 

 

2. ESIGENZE E PROGETTO DI EVOLUZIONE DELLO SCENARIO 

L’Archivio Nazionale informatizzato dei registri dello Stato Civile (ANSC) permette 

all’amministrazione comunale di poter utilizzare una piattaforma centralizzata per le attività di 

registrazione, archiviazione e conservazione degli atti di Stato Civile ed al rilascio dei relativi 

certificati. 

La piattaforma tecnologica nazionale è sviluppata da SOGEI ed i servizi sono erogati dal Ministero 

dell’Interno, il progetto prevede l’obbligo di adesione di tutti i Comuni ed è coordinato dal 

Dipartimento per la Trasformazione Digitale (DTD) della Presidenza del Consiglio dei Ministri. 

L’integrazione di ANSC in ANPR consente di individuare proposte di semplificazione e raggiungere i 

seguenti risultati: 
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• miglioramento dei processi di erogazione dei servizi di e- government, con particolare 

riferimento all’estensione delle funzionalità di ANPR con l’ANSC; 

• Incremento dello sviluppo delle competenze digitali degli operatori comunali, con 

particolare riferimento agli ufficiali di stato civile; 

• aumento del numero di amministrazioni pubbliche che implementano efficacemente 

processi di riorganizzazione e di razionalizzazione delle proprie strutture di gestione dei 

servizi strumentali e di adozione di sistemi di gestione orientati alla qualità, con particolare 

riferimento all’estensione delle funzionalità di ANPR con ANSC; 

• diffusione dei servizi digitali e rafforzamento della comunicazione a distanza fra PA e 

cittadino; 

• riduzione dei divari territoriali all’interno del Paese; 

• semplificazione e dematerializzazione delle procedure di richiesta di rilascio di certificati 

dello stato civile e di tutti gli adempimenti previsti in materia di iscrizione, trascrizione e 

annotazione degli atti nei registri dello stato civile, nonché di comunicazione degli atti stessi. 

Per la gestione di servizi dello Stato Civile, il Comune di Firenze ha in esercizio la soluzione 

tecnologica @kropolis della società DATAMANAGEMENT ITALIA SPA che necessita degli opportuni 

adeguamenti tecnologici affinché sia possibile, per l’amministrazione comunale, aderire all’Archivio 

Nazionale dello Stato Civile (ANSC) presso l’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR). 

 

3. OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO 

Al fine di raggiungere gli obiettivi previsti dal Piano Nazionali di Ripresa e Resilienza - Missione 1 - 

Componente 1 - Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” Misura 1.4.4 “Estensione 

dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione allo Stato Civile digitale (ANSC)” 

Comuni, con la presente, si intente dotare il sistema informativo @kropolis delle necessarie 

funzionalità a consentire l’integrazione tecnologica con l’Archivio Nazionale dello Stato Civile (ANSC) 

presso l’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR), in particolare le seguenti 

funzionalità: 

• Redazione dell’atto di Stato Civile; 

• Gestione delle annotazioni sugli atti secondari; 

• Gestione delle comunicazioni ad altri Enti; 

• Gestione Notifiche di annotazione e aggiornamento della Banca Dati Anagrafe; 

• Consultazione dei dati relativi agli intestatari e agli atti; 

• Certificazioni degli atti digitali detenuti da ANSC; 

• Creazione pratica anagrafica a seguito di evento di Stato Civile; 

• Gestione OTP Personale per l’interoperabilità con sistemi di SOGEI; 
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• Funzionalità di firma digitale per la sottoscrizione degli atti di Stato Civile. 

 

4. IMPORTO DELLA PRESTAZIONE 

Il corrispettivo è fissato nel limite massimo di € 20.700,00 (ventimilasettecento/00) oltre IVA nei 
termini di legge al 22%,  

Verrà accettato solo un preventivo con valore economico complessivo minore o uguale al limite 
massimo sopra indicato e dovrà pervenire tramite la apposita funzionalità messa a disposizione dalla 
piattaforma telematica START oppure sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
MEPA, entro e non oltre il termine fissato dalla procedura telematica. 

Si ritiene che non sussistano oneri per la sicurezza di cui al D.Lgs. 81/2008. Pertanto, il quadro 
dell’ammontare dell’appalto è il seguente:  

• Soggetti a ribasso d’asta € 20.700,00;  

• Oneri per la sicurezza (D. Lgs. n.81/2008) € 0,00; 

Il valore complessivo stimato dell’appalto, comprensivo delle eventuali opzioni esercitabili dalla 
Stazione Appaltante durante l’intero periodo contrattuale, è di € 20.700,00 (ventimilasettecento 
/00). 

Il contratto sarà costituito da: 

• La presente scheda; 

• Il preventivo; 

• Il documento di stipula ed eventuali allegati. 

 

5. REQUISITI OBBLIGATORI DI PARTECIPAZIONE 

L’operatore economico deve essere in possesso dei seguenti requisiti di partecipazione:  

• Requisiti di ordine generale di cui al Titolo IV, Capo II, Parte V del D. Lgs. 36/2023; 

• Requisiti di idoneità professionale (art. 100, co.1, lett. a) del D. Lgs. 36/2023): iscrizione alla 
CCIAA con oggetto sociale attinente alla prestazione richiesta nel presente documento; 

• Requisiti di capacità tecnico-professionale (art. 100, co. 1, lett. c), D. Lgs. 36/2023): 
documentate esperienze pregresse, idonee a dimostrare la capacità tecnico-professionale 
per la realizzazione del progetto).  

Le dichiarazioni sostitutive rese per la partecipazione alla presente trattativa diretta sono soggette 
a verifica ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000 ss.mm. Ogni altra dichiarazione rilasciata per 
il presente affida-mento è soggetta a verifica ai sensi e per gli effetti del medesimo D.P.R. 445/2000 
ss.mm. 
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L’Amministrazione può richiedere chiarimenti ed integrazioni delle dichiarazioni presentate nonché 
procede-re, in qualsiasi momento ad accertamenti d'ufficio circa i requisiti documentati dalle 
imprese tramite le dichiarazioni medesime al cui possesso è subordinato l’affidamento. Qualora 
dagli accertamenti in questione emergano dichiarazioni non veritiere, l'Amministrazione, salvi gli 
eventuali adempimenti previsti ai sensi della legge penale, provvederà, in conformità 
all'ordinamento vigente, alla revoca degli atti eventualmente già adottati in favore dell'impresa ed 
alla segnalazione all’ANAC, come previsto dalla normativa vigente in materia. La proposta sarà 
subordinata a tutte le verifiche e gli accertamenti di legge. 

 

6. MOTIVI DI ESCLUSIONE 

Si applicano le cause di esclusione di cui agli artt. 94 - 98 del D. Lgs 36/2023. 

Non si procederà ad affidamento nel caso in cui l’Operatore economico abbia affidato incarichi in 
violazione dell’art. 53, comma, 16-ter, del D.Lgs. del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in 
qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi 
3 (tre) anni. 

 

7. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA OBBLIGATORIA RICHIESTA 

Il presente appalto, in quanto rientrante nei programmi cofinanziati dai fondi strutturali dell’Unione 
Europea ricade nell’ambito di applicazione dell’art. 47 del Decreto Legge 31 maggio 2021, n. 77, 
convertito in Legge n. 108 del 29 luglio 2021, e delle Linee Guida di cui al D.P.C.M., Dipartimento per 
le Pari Opportunità, del 7 dicembre 2021, che perseguono le finalità stabilite dal citato art. 47. 
Pertanto, all’operatore che partecipa alla presente procedura sono applicabili i requisiti necessari di 
seguito elencati. 

1. Rapporto sulla situazione del personale per operatori economici che occupano oltre 50 
dipendenti (art. 47, comma 2 DL 77/2021) 
Ai sensi dell’art. 47, comma 2, del DL 31/05/2021 n. 77, convertito con modificazioni dalla L. 
108/2021, gli operatori economici tenuti alla redazione del rapporto sulla situazione del 
personale, ai sensi dell’art. 46 del D. Lgs 11/04/2006, n. 198, producono, a pena di 
esclusione, al momento della presentazione della offerta, copia dell’ultimo rapporto redatto, 
con attestazione della sua conformità a quello eventualmente trasmesso alle 
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità, 
ovvero, in caso di inosservanza dei termini previsti dal comma 1 del medesimo art. 46, con 
attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali aziendali e alla 
consigliera e al consigliere regionale di parità. 

2. Assolvimento degli obblighi in materia di lavoro delle persone con disabilità (art. 47, 
comma 4 DL 77/2021) 
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Ai sensi dell’art. 17, L. 12/03/1999, n. 68, le imprese, pubbliche o private, sono tenute a 
presentare, a pena di esclusione, al momento della presentazione dell’offerta la 
dichiarazione del legale rappresentante che attesti di essere in regola con le norme che 
disciplinano il diritto al lavoro delle persone con disabilità. Costituisce altresì causa di 
esclusione dalla procedura il mancato rispetto, al momento della presentazione dell’offerta, 
degli obblighi in materia di lavoro delle persone con disabilità di cui alla L. 12/03/1999, n. 68. 

3. Obblighi di assunzione per l’occupazione giovanile e femminile (art. 47, comma 4 DL 
77/2021) 
Ai sensi dell’art. 47, comma 4, del DL 31/05/2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla 
L. 108/2021, l’Operatore Economico dichiara in sede di presentazione dell’offerta di 
assumere l’obbligo di assicurare, in caso di affidamento del contratto, una quota pari almeno 
al 30 per cento delle assunzioni necessarie per l’esecuzione del contratto o per la 
realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all’occupazione giovanile sia 
all’occupazione femminile. Per la corretta interpretazione della disposizione si rinvia al 
paragrafo 5 delle citate Linee Guida). 

4. Assolvimento dell’obbligo di consegna della relazione di genere sulla situazione del 
personale maschile e femminile (per operatori economici che occupano un numero pari o 
superiore a 15 e non superiore a 50 dipendenti) in precedenti appalti finanziati con risorse 
del PNRR, PNC o fondi strutturali dell’Unione Europea (art. 47, comma 3 e comma 6 DL 
77/2021) 
Ai sensi dell’art. 47, comma 6 del Decreto Legge n. 77 del 2021 sono esclusi dalla presente 
procedura gli operatori economici che occupano un numero di dipendenti pari o superiore a 
quindici e non superiore a cinquanta, che nei dodici mesi precedenti al termine di 
presentazione dell’offerta hanno omesso di produrre alla stazione appaltante di un 
precedente contratto d’appalto, finanziato in tutto o in parte con i fondi del PNRR, del PNC 
o Fondi strutturali europei, la relazione di cui all’articolo 47, comma 3 del decreto legge n. 
77 del 2021. Pertanto detti operatori economici sono tenuti a presentare, a pena di 
esclusione, al momento della presentazione dell’offerta, apposita dichiarazione del legale 
rappresentante che attesti di non essere stato aggiudicatario di precedenti contratti di 
appalto finanziati in tutto o in parte con i fondi del PNRR, del PNC o Fondi strutturali 
dell’Unione Europea o, in caso contrario, di aver prodotto alle relative stazioni appaltanti nei 
dodici mesi precedenti al termine di presentazione dell’offerta del presente appalto la 
relazione di genere di cui al citato articolo 47, comma 3. 
Qualora non ricorrano le condizioni, la Ditta dovrà presentare una dichiarazione motivando 
le ragioni per le quali non è tenuta agli adempimenti precedenti. 
 

8. ULTERIORE DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA OBBLIGATORIA RICHIESTA 

1. Se operatore economico che occupa oltre 50 dipendenti, i documenti e le dichiarazioni 
di cui al punto 1 del precedente articolo e cioè: 
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• copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale redatto ai sensi dell’art. 46 
del D.Lgs. 11/04/2006, n. 198, nonché 

• attestazione della sua conformità a quello trasmesso alle rappresentanze sindacali 
aziendali e della consigliera e al consigliere regionale di parità, 

ovvero, in caso di inosservanza dei termini previsti dal comma 1 dell’art. 46 del D.Lgs. 
11/04/2006, n. 198 

• attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali 
aziendali e della consigliera e al consigliere regionale di parità. 

In ogni caso la copia dell’ultimo rapporto e l’attestazione allegata devono essere prodotti 
e sottoscritti dal legale rappresentante (o procuratore) del concorrente, e, nel caso di 
raggruppamenti temporanei, da tutti gli operatori economici che partecipano alla 
procedura in forma congiunta (se tenuti all’obbligo di cui al citato art. 46). 

2. La dichiarazione di cui al punto 2 del precedente articolo e cioè dichiarazione di essere 
in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro delle persone con disabilità, ai 
sensi dell’art. 17, L. 12/03/1999, n. 68.  
La dichiarazione deve essere prodotta e sottoscritta dal legale rappresentate (o 
procuratore) del concorrente, e (se tenuti all’obbligo), nel caso di raggruppamenti 
temporanei, da tutti gli operatori economici che partecipano alla procedura in forma 
congiunta. 

3. La dichiarazione di cui al punto 3 del precedente articolo e cioè la dichiarazione di 
assumere l’obbligo di assicurare, in caso di affidamento del contratto, una quota pari 
almeno al 30 per cento delle assunzioni necessarie per l’esecuzione del contratto o per la 
realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all’occupazione giovanile sia 
all’occupazione femminile.  
La dichiarazione deve essere prodotta e sottoscritta dal legale rappresentante (o 
procuratore).  
Si precisa che in caso di affidamento del presente appalto l’Operatore Economico dovrà 
compilare e produrre a richiesta della Stazione Appaltante, prima della stipula del 
contratto, uno schema di organizzazione del personale che sarà impiegato nell’appalto, 
con indicazione in dettaglio delle assunzioni ai sensi dell’articolo 47 del Decreto Legge 
77/2021. In particolare, lo schema dovrà illustrare l’entità del personale impiegato 
nell’esecuzione dello stesso e le concrete modalità di applicazione della clausola relativa 
all’assunzione di giovani, con età inferiore a trentasei anni e donne, con particolare 
riferimento a inquadramento, trattamento economico, qualificazione professionale. 

4. La dichiarazione di cui al punto 4 del precedente articolo (per gli operatori economici 
che occupano un numero pari o superiori a quindici dipendenti e non tenuti alla 
redazione del rapporto sul personale ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs. 11 aprile 2006, n.198) 
e cioè alla dichiarazione del legale rappresentante che attesti di non essere stato 
aggiudicatario di precedenti contratti di appalto finanziati in tutto o in parte con i fondi 
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del PNRR, del PNC o Fondi strutturali dell’Unione Europea o, in caso contrario, di aver 
prodotto alle relative stazioni appaltanti nei dodici mesi precedenti al termine di 
presentazione dell’offerta del presente appalto la relazione di genere di cui al citato 
articolo 47, comma 3. 

5. Dichiarazione titolare effettivo 
6. Documento di Gara Unico Europeo (DGUE) 
7. Documento di integrazione al DGUE 
8. Dichiarazione ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari. 

 

9. ULTERIORI CONDIZIONI DI ESECUZIONE A CARICO DELL’APPALTATORE 

1) Assolvimento di consegna della relazione di genere sulla situazione del personale maschile 
e femminile (art. 47, comma 3, dl 77/2021). 
Ai sensi dell’art. 47, comma 3, del decreto legge n. 77 del 2021 gli operatori economici che 
occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti e non tenuti alla redazione del 
rapporto sulla situazione del personale, ai sensi dell’art, 46 del d.lgs. 11 aprile 2006, n. 198, 
sono tenuti, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, a consegnare alla stazione 
appaltante una relazione di genere sulla situazione del personale maschile e femminile in 
ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni, della formazione, della 
promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni 
di mobilità dell’intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei 
prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta. 
L’operatore economico è altresì tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze 
sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità.  
La mancata produzione della relazione comporta l’applicazione di una sanzione giornaliera 
pari allo 0,6 per mille dell'ammontare netto contrattuale, entro l’importo massimo del 20% 
di tale ammontare netto, nonché l’impossibilità di partecipare in forma singola o in 
raggruppamento temporaneo, per un periodo di 12 mesi, ad ulteriori procedure di 
affidamento afferenti agli investimenti finanziati con le risorse derivanti da PNRR, PNC e altri 
fondi europei. 

2) Relazione sull’avvenuto assolvimento degli obblighi relativi al diritto al lavoro delle 
persone con disabilità. 
Ai sensi dell’art. 47, comma 3-bis, del DL 31/05/2021, n. 77, convertito, con modificazioni, 
dalla L. 29/07/2021, n. 108, gli operatori economici che occupano un numero pari o superiori 
a quindici dipendenti, sono tenuti, entro sei mesi dal perfezionamento del contratto, a 
consegnare alla stazione appaltante la certificazione di cui all'articolo 17 della legge 12 marzo 
1999, n. 68, e una relazione che chiarisca l’avvenuto assolvimento degli obblighi previsti a 
carico delle imprese dalla L. 12/03/1999, n. 68, e illustri eventuali sanzioni e provvedimenti 
imposti a carico delle imprese nel triennio precedente la data di scadenza di presentazione 
delle offerte. L’operatore economico è altresì tenuto a trasmettere la relazione alle 
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rappresentanze sindacali aziendali. La mancata produzione della relazione comporta 
l’applicazione di una sanzione giornaliera pari allo 0,6 per mille dell'ammontare netto 
contrattuale, entro l’importo massimo del 20% di tale ammontare netto. Le penali di cui ai 
punti precedenti non possono comunque superare, complessivamente il 20% 
dell’ammontare netto contrattuale. 
 

10. GARANZIA DEFINITIVA 

La stazione appaltante si riserva di non richiedere la "garanzia definitiva" ai sensi dell’art. 53, comma 
4, del D. L.gs. 36/2023. 

 

11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

Il corrispettivo pattuito verrà fatturato a corpo secondo le modalità stabilite dall’art. 13 l’Avviso 

Pubblico PNRR – Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA 

DIGITALE” Misura 1.4.4 “Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione 

allo Stato Civile digitale (ANSC)” Comuni FINANZIATO DALL’UNIONE EUROPEA – NextGenerationEU 

e successivamente all’emissione del certificato di regolare esecuzione ovvero rilascio della verifica 

di conformità. 

Si chiede espressamente al fornitore di non emettere fattura finché non sia stato dato il nulla osta 

da parte del Responsabile Unico di Progetto ovvero emesso il relativo certificato di regolare 

esecuzione (CRE) ovvero a seguito dell’esito positivo della verifica di conformità.  

Il pagamento della relativa fattura avverrà entro 30 (trenta) giorni dalla data del ricevimento della 

stessa, salvo eventuali contestazioni che determineranno la sospensione del termine. 

Le fatture dovranno avere formato digitale ed essere intestate a: 

Direzione Sistemi Informativi - Comune di Firenze - Via R. Giuliani, 250 

50141 Firenze 

P.IVA 01307110484 

e pervenire esclusivamente tramite il Sistema di interscambio (SDI). 

Il documento inviato dovrà contenere obbligatoriamente, oltre agli elementi sopraindicati, anche il 

codice univoco dell’ufficio destinatario della P.A. (codice IPA) e a tal fine si comunica che il codice 

univoco della Direzione Sistemi Informativi è il seguente: D9IDV3. 

Le fatture dovranno riportare, in relazione all’IVA, la dizione “scissione dei pagamenti – art. 17 ter 

del DPR 633/1972” così come indicato nel D.M. del 23/01/2015 relativo allo split payment. In assenza 

di tale dicitura le stesse non saranno accettate. 

Al fine di assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari, ai sensi dell’art.3 della L. n.136/10, le ditte 

concorrenti si obbligano ad ottemperare a quanto previsto dalla legge sopracitata. 
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Pertanto, i pagamenti saranno effettuati mediante bonifico bancario sul conto corrente dedicato, i 

cui estremi saranno comunicati dall’affidatario. 

 

12. SUBAPPALTO E MODIFCA DEL CONTRATTO  

Si applica quanto previsto dall’art. 119 D.Lgs. 36/2023 in materia di subappalto e il disposto dell’art. 
120 del D. Lgs. 36/2023 in tema di modifiche dei contratti in corso di esecuzione e, in particolare, 
l’Ente si riserva di applicare, all’occorrenza, quanto previsto al co. 9 dell’art. 120 del D. Lgs. 36/2023 
(cd. “quinto d’obbligo”). 

L’ente si riserva, altresì, la possibilità di prorogare l’affidamento e il fornitore è tenuto a eseguire le 
prestazioni contrattuali ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o alle condizioni di mercato 
ove più favorevoli per la stazione appaltante, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 120, comma 10, 
D.Lgs 36/2023. 

 

13. RICHIESTA CHIARIMENTI  

Ogni richiesta di chiarimento o informazione sulla procedura e sul contenuto del servizio oggetto 
della presente procedura, dovrà avvenire tramite l’apposita funzionalità messa a disposizione dalla 
piattaforma e-procurement o, in caso di malfunzionamento, tramite posta elettronica certificata 
(PEC) al seguente indirizzo: direzione.sistemiinformativi@pec.comune.fi.it. Sarà premura della 
stazione appaltante rispondere alla richiesta entro 5 (sette) giorni solari dalla data di scadenza della 
presentazione del preventivo. 

 

14. RISERVATEZZA  

Il soggetto affidatario è tenuto a rispettare la riservatezza delle informazioni e delle attività svolte e 
al segreto professionale. L’Impresa affidataria si impegna ad osservare e a far osservare ai propri 
dipendenti, incaricati e collaboratori, la più assoluta riservatezza rispetto a tutti i dati e le 
informazioni di cui avrà conoscenza nello svolgimento del servizio, nonché l'obbligo di non divulgarli 
e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo, nel pieno rispetto di quanto disposto dal 
GDPR (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) 2016/679. 

 

15. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

In ossequio a quanto previsto dal regolamento UE 2016/679 (cosiddetto GDPR) si informa che i dati 
personali forniti dalle ditte saranno raccolti presso la Direzione Sistemi Informativi (Via Reginaldo 
Giuliani 250 Firenze) per le finalità correlate alla scelta del contraente, all’instaurazione del rapporto 
contrattuale e per finalità inerenti alla gestione del rapporto medesimo, all’adempimento di 
obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa comunitaria, nonché da disposizioni impartite da 
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autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo. Il conferimento di dati ha 
natura obbligatoria connessa alla inderogabilità degli adempimenti da svolgere; il trattamento dei 
dati avverrà con l’ausilio di supporti cartacei, informatici e telematici secondo i principi di 
correttezza e massima riservatezza previsti dalla legge. 

I dati potranno essere comunicati: 

• a qualsiasi dipendente ed ufficio del Committente coinvolto a qualsiasi titolo nella presente 
fornitura; 

• ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti, nei limiti consentiti dalla 
normativa in materia; 

• agli Enti pubblici per lo svolgimento dei controlli e degli adempimenti conseguenti le 
procedure di appalto pubbliche (controlli sulle dichiarazioni sostitutive D.P.R. n. 445/2000, 
in materia di lotta alla criminalità mafiosa D.Lgs. 159/2011 e per adempimenti fiscali; 

• alla Prefettura competente per gli accertamenti “antimafia” (se dovuti); 

Il nominativo dell’affidatario e il corrispettivo saranno diffusi tramite il sito internet 
www.comune.fi.it nella sezione Profilo del Committente. 

I trattamenti dei dati saranno ispirati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, e nel rispetto 
delle misure di sicurezza. 

Il trattamento dei dati verrà effettuato dall'appaltante in modo da garantirne la sicurezza e la 
riservatezza e potrà essere attestato mediante strumenti manuali e informatici idonei a trattarli nel 
rispetto delle regole di sicurezza previste dalla legge. 

All’operatore economico, in qualità di interessato, spettano i diritti di cui al Capo III del GDPR 
2016/679, tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano, il diritto di far rettificare, 
aggiornare, completare i dati erronei, incompleti o inoltrati in termini non conformi alla legge, 
nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi. 

Titolare del trattamento è il Comune di Firenze – Palazzo Vecchio – Piazza della Signoria – Firenze. 

L’informativa completa è disponibile in allegato alla documentazione di gara ed agli atti del servizio 
amministrativo della Direzione Sistemi Informativi. 

Con la presentazione dell'offerta e/o la sottoscrizione del contratto, l’operatore economico 
acconsente espressamente al trattamento dei dati personali come sopra indicato. 

Contestualmente alla stipula del contratto, l’Appaltatore è designato Responsabile esterno del 
trattamento dei dati personali gestiti dal sistema informativo oggetto del presente contratto, ai 
sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR).  

Il trattamento dei dati personali verrà effettuato dall’appaltatore garantendone la riservatezza, 
l’integrità e la disponibilità e potrà essere attestato mediante strumenti manuali e informatici idonei 
a trattarli nel rispetto delle disposizioni di sicurezza previste dalla normativa vigente. 
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È condizione dell’efficacia del presente contratto e per il pagamento delle prestazioni erogate, 
l’indicazione, contestuale alla stipula, da parte dell’appaltatore, dei nominativi e degli ambiti di 
operatività dei suoi tecnici che dovranno essere designati “Amministratori di sistema” da parte del 
Dirigente, sub-titolare del trattamento, richiamato il provvedimento del Garante Privacy “Misure e 
accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente 
alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema” del 27/11/2008 modificato con 
provvedimento del 25 giugno 2009. 

 

16. CLAUSOLA DI RINVIO A FORO COMPETENTE 

Il Foro di Firenze sarà competente per tutte le controversie che dovessero insorgere in dipendenza 
dell’appalto e del relativo contratto. 

È escluso il ricorso all’arbitrato e alla commissione.  

Per la definizione delle controversie si applicheranno gli artt. 212 e seguenti del D. Lgs. 36/2023 

Per tutto quanto non diversamente previsto si applicano le disposizioni di cui al D.Lgs. 36/2023 e 
alle vigenti norme di legge e regolamentari in materia di appalti pubblici di forniture. 

 

17. DISPOSIZIONI FINALI 

L’Amministrazione Comunale si riserva: 

• di invitare la ditta a produrre integrazioni o chiarimenti sui documenti o le dichiarazioni 
richieste; 

• di accertare d’ufficio il possesso dei requisiti sopra richiesti. 
 

Il Dirigente del Servizio 

Gestione Infrastrutture Tecnologiche 

Ferdinando Abate 
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