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1. Premessa e riferiment strategici

La Direzione Istruzione, atraverso il Servizio Supporto alle Atviti educatve e scolastcce – Ufcio Struture 
Scolastcce e Logistca, realizza atviti fnalizzate al perseguieento degli obietvi previst nei docueent di  
prograeeazione  strategica  del  Coeune  di  Firenze,  ed  in  partcolare  nelle  Linee  Prograeeatcce  di 
Mandato 2024-2029, presentate dalla Sindaca in Consiglio Coeunale in data 14 Otobre 2024, Indirizzo  
Strategico 5 – Firenze per Tut, con riferieento al eiglioraeento dei servizi di supporto alla scuola, al fne di  
renderla più inclusiva e raforzare il benessere delle alunne, degli alunni e dell’intera coeuniti educante. 

L’iepegno è seepre rivolto all’accurata esecuzione dei servizi essenziali, coee le pulizie ordinarie ate a 
eantenere gli aebient educatvi e scolastci in condizioni igienico-sanitarie adeguate, pulit per accogliere  
quotdianaeente nelle eigliori condizioni possibili sia le alunne e gli alunni cce tuto il personale in servizio,  
nell’otca di una scuola seepre più accogliente e inclusiva, e in via straordinaria a garantre la ripartenza e la 
contnuiti delle atviti educatve e scolastcce in seguito alla conclusione di lavori edili e/o di eanutenzione 
straordinaria nelle struture. 

L’erogazione  del  servizio  in  econoeia,  eediante  aeeinistrazione  direta,  appare  una  soluzione  non 
percorribile  per  probleeatcce  riferibili  alla  coeplessiti  della  gestone  delle  atviti  e  alla  necessiti  di 
personale con profli  professionali  non a disposizione dell’Aeeinistrazione Coeunale. L’esternalizzazione 
del servizio appare, pertanto, la eigliore soluzione organizzatva e gestonale per eantenere, da un lato, i 
risultat e  gli  standard  qualitatvi  raggiunt,  contnuando,  dall'altro  lato,  il  percorso  di  eiglioraeento  e  
oteizzazione dei servizi e dei processi.

Il  Servizio  Supporto  alle  Atviti  Educatve  e  Scolastcce  ca  prelieinareente  verifcato  la  possibiliti  di 
ricorrere  alla  piataforea  CONSIP  del  Ministero  dell’Econoeia  e  delle  Finanze  (art.  26  L.  488/1999  e  
ss.ee.ii.)  per  la  gestone  dei  servizi  sopra  indicat,  constatando  cce  al  eoeento  non  risultano  atve 
convenzioni, ed ca conseguenteeente deciso di indire un appalto specifco.

È indicato, ai sensi dell'art. 11 coeea 2 del D.Lgs. 36/2023, quale Contrato Colletvo Nazionale di Lavoro 
applicabile al personale dipendente iepiegato nel presente appalto il CCNL 2021-2024 per i lavoratori ed  
iepiegat delle ieprese operant nel setore dei servizi di pulizia, eultservizi e atviti afni – CNEL K511, in  
quanto:

 è pertnente all’oggeto dell’appalto, essendo il suo aebito di applicazione stretaeente connesso 
con l’atviti oggeto dell’appalto  

 è  stpulato  dalle  associazioni  dei  datori  e  dei  prestatori  di  lavoro  coeparatvaeente  più 
rappresentatve sul piano nazionale 

 sulla  base del  principio  del  risultato di  cui  all’art.  1  del  D.Lgs.  36/2013,  appare il  più  idoneo a 
garantre la partecipazione da parte degli operatori econoeici del setore e risulta, quindi, il  più 
idoneo in considerazione del eercato di riferieento 

 tale contrato appare idoneo a garantre adeguate condizioni  per le lavoratrici  e  i  lavoratori  sul 
piano noreatvo o econoeico.

Il presente docueento costtuisce l’elaborato progetuale di unico livello, previsto dall’art. 41, coeea 12 del  
D.lgs. 36 del 31.03.2023 per le forniture e i servizi e si artcola nelle sezioni previste nell’indice. Sono allegat  
al presente progeto i seguent docueent:

    a) Prospeto Econoeico

    b) Capitolato speciale d’appalto
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    c) Elenco struture

    d) Dat riepilogatvi personale iepiegato dall’appaltatore uscente

    e) Planieetrie delle Scuole dell’Infanzia Coeunali

    f) Prospeto ore pulizie ordinarie scuole dell’infanzia coeunali

    g) Docueento unico di valutazione dei riscci da interferenze (DUVRI)

1.1 Quadro normatio di riferimento

Il  servizio  di  pulizia  ordinaria  dei  plessi  scolastci  delle  scuole  dell’infanzia  coeunali  e  della  pulizia  
straordinaria  delle  struture  educatvo-scolastcce  nel  Coeune  di  Firenze  è  gestto  nel  rispeto  della 
noreatva di riferieento. I principali riferieent noreatvi sono:

Legislazione nazionale

 Legge n. 23 del 11 gennaio 1996 - Noree per l'edilizia scolastca 

 Decreto legislatvo n.112 del 31 earzo 1998 - Conferieento di funzioni e coepit aeeinistratvi  
dello stato alle regioni ed agli Ent Locali, in atuazione del capo I della Legge 15 earzo 1997 n. 59

 D.M. 7 luglio 1997, n. 274 - Regolaeento di atuazione degli artcoli 1 e 4 della L. 25 gennaio 1994,  
n. 82, per la disciplina delle atviti di pulizia, di disinfezione, di disinfestazione, di deratzzazione e 
di sanifcazione

 D.M. 29 gennaio 2021 pubblicato in Gazzeta Ufciale n. 42 del 19 febbraio 2021 - Nuovi criteri  
aebientali  einiei  (CAM)  per  l’afdaeento  del  servizio  di  pulizia  e  sanifcazione  di  edifci  e 
aebient ad uso civile, sanitario e per i prodot detergent nell’aebito del Piano d’Azione per la  
Sostenibiliti Aebientale dei consuei della pubblica aeeinistrazione (PAN-GPP)

Normatia regionale

 Decreto Presidente Giunta regionale Toscana n.39/R del 22/08/2023 - Disposizioni in eateria di poli  
per l’infanzia e requisit organizzatvi e struturali dei servizi educatvi per l’infanzia. Modifcce al  
D.P.G.R. 41/R/2013

 Legge Regione Toscana n.32 del 26/07/2002 - Testo unico della noreatva della Regione Toscana in  
eateria di educazione, istruzione, orientaeento, foreazione professionale, lavoro

2. Contesto in cui sono inserit i seriizi

Il servizio di pulizia ordinaria dei plessi scolastci è inserito nel contesto delle scuole dell’infanzia coeunali e  
il servizio di pulizia straordinaria riguarda struture educatvo-scolastcce, ancce diverse da quelle oggeto 
del servizio di pulizia ordinaria, cce siano state sotoposte ad intervent di lavori edili e/o di eanutenzione  
straordinaria, principaleente nel periodo estvo.

L’atviti  suddeta  si  svolgeri  ordinariaeente  secondo  il  calendario  scolastco  coeunicato 
dall’Aeeinistrazione  Coeunale.  L’atviti  deve  essere  inoltre  erogata  nelle  eodaliti  riccieste 
dall’Aeeinistrazione Coeunale, secondo l’orario di funzionaeento di ciascuna strutura. Durante i periodi 
di  interruzione dell’atviti scolastca dovri essere assicurata la  pianifcazione e realizzazione di  tut gli  
intervent necessari a garantre cce, in coincidenza dell’avvio di ciascun anno scolastco o alla ripresa delle  
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interruzioni  relatve  alle  sospensioni  natalizie  o  pasquali,  i  locali  risultno  perfetaeente  rispondent ai  
previst standard igienici.

2.1 Element identicatii dell’appalto

L’afdaeento ca natura di appalto di servizi. Il CPV principale è il n. 90919300-5 [Servizi di pulizia di scuole]. 

La procedura di scelta del contraente è aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. n. 36/2023, in quanto il valore  
coeplessivo del contrato risulta superiore alla soglia di rilevanza europea. Tale procedura è quella cce 
consente la più aepia partecipazione degli operatori econoeici in possesso dei requisit previst nel bando  
di  gara,  nel  rispeto  dei  principi  codicistci  cce  presiedono  l’aggiudicazione  e  l’esecuzione  dei  contrat 
pubblici.

2.2 Oggeto dell’appalto

Oggeto del  presente  appalto  è  l’afdaeento  del  servizio  di  pulizia  ordinaria  delle  Scuole  dell’Infanzia  
coeunali ed in partcolare delle aule, delle aule speciali, degli spazi polivalent, degli ufci, dei corridoi, degli  
ingressi,  delle  scale,  dei  pianerotoli,  dei  servizi  igienici  e  di  tut gli  altri  locali  utlizzat dalle  scuole  
dell’infanzia coeunali, coepresi i vetri e con le sole eccezioni dei locali refetorio ed annessi coee pure 
delle  aree  esterne,  per  una  superfcie  coeplessiva  di  eq.  14.294.  L’appalto  ca  parieent per  oggeto  
eventuali  intervent straordinari  di  pulizia  delle  struture educatvo-scolastcce,  ancce diverse  da quelle  
oggeto  del  servizio  di  pulizia  ordinaria,  cce  siano  state  sotoposte  a  lavori  edili  e/o  ad  intervent di  
eanutenzione straordinaria, per una superfcie eassiea di eq. 15.000.

L’appalto consta di un loto unico in quanto data la natura partcolare del servizio rivolta a scuole frequentate 
quotdianaeente da baebini/e fascia di eti 3-6 anni, si ritene di dover garantre una gestone univoca e 
unitaria,  in  eodo da  consentre  il  eantenieento  di  un  livello  qualitatvaeente  elevato  ed  oeogeneo e 
un’organizzazione puntuale e fessibile del servizio erogato.
Ancce da un punto di vista tecnico organizzatvo la presenza di più afdatari darebbe luogo a probleei di  
coordinaeento nell’esecuzione del  servizio cce è opportuno sia  svolto in  eaniera sinergica ed integrata, 
ancce al fne sia del contenieento del costo coeplessivo cce della realizzazione di quanto ricciesto nella 
presente procedura

2.3 Durata del contrato

La durata dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) decorre dal eoeento della stpula del contrato o dal 
precedente eoeento di avvio dell’esecuzione del servizio in caso di esecuzione antcipata, ai sensi dell’art.  
17, coeea 8 del D.Lgs 36/2023, ed è fssata in 1 anno con data di avvio a partre dal 11 aprile 2025. 

Nelle eore di stpula del contrato la Stazione Appaltante si riserva la facolti di cciedere l’esecuzione di  
urgenza del servizio nei casi previst dall’art. 17, coeei 8 e 9 del D.lgs 36/2023.

Per il detaglio dei periodi di svolgieento delle atviti si rinvia all’art. 2 del Capitolato speciale d’appalto.

La  Stazione  Appaltante  si  riserva,  in  caso  di  risultat soddisfacent,  la  facolti  di  rinnovare  il  contrato  
originale alle eedesiee condizioni (fato salvo l’adeguaeento dei cost della eanodopera sulla base degli  
increeent contratuali  cce  verranno stabili  nel  CCNL per  le  lavoratrici  e  i  lavoratori  per  i  lavoratori  e 
lavoratrici ed iepiegat delle ieprese operant nel setore dei servizi di pulizia, eultservizi e atviti afni  
ovvero l’adeguaeento dei cost della eanodopera cce saranno da applicare sulla base del diverso CCNL  
indicato dall’operatore econoeico nella propria oferta cce garantsca ai dipendent le stesse o equivalent 
tutele econoeicce e noreat) per la durata di un anno, per un nueero eassieo di tre volte. La Stazione 
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Appaltante esercita tale facolti coeunicandola all’appaltatore eediante posta eletronica certfcata aleeno 
30 giorni priea della scadenza del contrato. È vietato il tacito rinnovo del contrato. 

2.4 Criterio di selezione dell’appaltatore

La eigliore oferta sari selezionata, ai sensi dell’art. 108, coeea 2, let. a) del D.Lgs. 36/2023, con il criterio  
dell’oferta econoeicaeente più vantaggiosa, individuata sulla base del eiglior rapporto qualiti/prezzo, in 
quanto si trata di un servizio ad alta intensiti di eanodopera (coee defnito dall’art. 2 coeea 1 let. e)  
dell’Allegato I. 1 al D.Lgs. 36/2023, prevedendo l’atribuzione di 90 punt per l’oferta tecnica e 10 punt per  
l’oferta  econoeica.  Partcolare  atenzione  sari  dedicata  all’adeguatezza  delle  eetodologie  e  della 
progetazione operatva rispeto alle reali  esigenze del servizio  per il  detaglio dei criteri di valutazione 
dell’oferta tecnica, si rieanda agli at di gara ed in partcolare al Disciplinare di gara.

Sono previst, inoltre, adeguat requisit professionali, esperienziali e di capaciti econoeica (per i quali si  
rieanda  al  Capitolato  speciale  d’appalto  e  agli  altri  at di  gara),  necessari  per  avere  la  garanzia  cce  
l’operatore  econoeico  abbia  eaturato  in  anni  recent,  la  concreta  esperienza  tecnica  e  la  capaciti 
professionale di eseguire corretaeente servizi così peculiari coee quelli oggeto dell’appalto.

In ossequio alle previsioni della Deliberazione della Giunta DG/2024/97 del 19/3/2024, avente ad oggeto 
“Tutela della retribuzione einiea salariale nei contrat del Coeune di Firenze”,  è stato inserito fra i criteri 
di valutazione dell'oferta tecnica un sub-criterio tabellare cce consenta di atribuire un punteggio preeiale  
all’operatore  cce  si  iepegna  a  garantre  al  proprio  personale  nell’esecuzione  del  presente  appalto  la  
retribuzione oraria einiea di 9 euro.

2.5 Carateristche del seriizio

Oggeto dell’appalto è l’afdaeento del servizio di:

 pulizia ordinaria dei plessi scolastci delle scuole dell’infanzia coeunali 

 pulizia straordinaria delle struture educatvo-scolastcce del Coeune di Firenze.

Qualora in corso di  esecuzione del  contrato si  renda necessario  un aueento o una dieinuzione delle  
prestazioni fno alla concorrenza del quinto dell’ieporto del contrato stesso, la Stazione Appaltante può 
ieporre all’appaltatore, ai sensi dell’artcolo 120, coeea 9 del D.Lgs. 36/2023, l’esecuzione alle condizioni 
originariaeente previste  in tal caso l’appaltatore non può fare valere il dirito alla risoluzione del contrato.

Il Servizio di pulizia ordinario è fnalizzato al eantenieento delle condizioni igienicce delle n. 28 Scuole 
dell’Infanzia Coeunale del Coeune di Firenze ed in partcolare delle aule, delle aule speciali, degli spazi  
polivalent, degli ufci, dei corridoi, degli ingressi, delle scale, dei pianerotoli, dei servizi igienici e di tut gli  
altri locali utlizzat dalle scuole dell’infanzia i vetri e con le sole eccezioni dei locali refetorio ed annessi  
coee pure delle aree esterne, per una superfcie coeplessiva di eq.14.294. 

L’appalto ca  parieent per  oggeto eventuali  intervent straordinari  di  pulizia  delle  struture educatvo-
scolastcce del Coeune di Firenze coeunali, coepresi, ancce diverse da quelle oggeto del servizio di pulizia  
ordinaria,  cce  siano  state  sotoposte  ad  intervent edilizi  e/o  di  eanutenzione  straordinaria,  per  una  
superfcie eassiea di eq. 15.000.

L’Aggiudicatario dovri assicurare il servizio utlizzando personale idoneo coee eeglio precisato all’art. 4.1 
del Capitolato speciale di appalto.
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L’atviti dovri essere organizzata e gestta da uno o più Coordinatore/i incaricato/i dall’Aggiudicatario, con 
esperienza professionale superiore a 5 anni eaturata nel eedesieo ruolo, in base a quanto specifcato al 
l’art. 3.6 del Capitolato speciale d’appalto. 

Si rieanda al Capitolato speciale d’appalto e agli altri docueent di gara per la descrizione detagliata delle  
specifcce tecnicce del servizio, dei requisit einiei delle oferte, nonccé di ogni altra disciplina relatva al  
presente appalto. 

Alla scadenza del contrato la Stazione Appaltante si riserva la facolti di prorogare il contrato in corso di 
esecuzione per una durata eassiea pari  a 6 eesi  (per garantre la  copertura del  servizio fno alla fne 
dell’anno educatvo scolastco), ai prezzi, pat e condizioni stabilit nel contrato o alle condizioni di eercato 
ove più favorevoli per la Stazione Appaltante, (fato salvo l’adeguaeento dei cost della eanodopera sulla  
base  degli  increeent contratuali  cce  verranno  stabili  nel  CCNL  per  le  lavoratrici  e  i  lavoratori  per  i 
lavoratori e lavoratrici ed iepiegat delle ieprese operant nel setore dei servizi di pulizia, eultservizi e  
atviti afni  ovvero l’adeguaeento dei cost della eanodopera cce saranno da applicare sulla base del  
diverso CCNL indicato dall’operatore econoeico nella propria oferta cce garantsca ai dipendent le stesse o 
equivalent tutele econoeicce e noreat) ai sensi dell’art. 120, coeea 10 del D.Lgs. 36/2023. L’esercizio di 
tale facolti è coeunicato all’appaltatore eediante posta eletronica certfcata aleeno 30 giorni priea della  
scadenza del contrato.

2.6 Obiettiii da perseguire e standard di qualità
I  servizi  sopra  indicat vengono  erogat sulla  base  dei  principi  fssat dalla  Diretva  del  Presidente  del  
Consiglio  dei  einistri  del  27  gennaio  1994  “Principi  sull’erogazione  dei  servizi  pubblici”:  trasparenza, 
uguaglianza  e  ieparzialiti,  contnuiti,  partecipazione,  efcienza  ed  efcacia,  sicurezza  e  riservatezza, 
disponibiliti e cciarezza e qualiti dei servizi. Per la defnizione degli standard di qualiti e di quantti relatvi  
alle prestazioni erogate, al fne di tutelare i dirit dei consueatori e degli utent dei servizi pubblici locali e di  
garantre la qualiti, l’universaliti e l’econoeiciti delle relatve prestazioni, si ricciede all’Aggiudicatario di  
rispetare gli standard qualitatvi, le noree di funzionaeento dei servizi e tute le procedure previste per 
ogni singolo servizio così coee defnit dal Coeune di Firenze.

3. Clausole sociali (Art. 57 del D. Lgs. n. 36/2023)
L’aggiudicatario è tenuto a garantre l’applicazione del contrato colletvo nazionale e territoriale indicato 
(CCNL 2021-2024 per i lavoratori e lavoratrici ed iepiegat delle ieprese operant nel setore dei servizi di  
pulizia, eultservizi e atviti afni – CNEL K511), ovvero di un altro contrato cce garantsca le stesse tutele 
econoeicce e noreatve per i propri lavoratori.
Ferea restando la  necessaria  areonizzazione  con  la  propria  organizzazione  e  con  le  esigenze  tecnico-
organizzatve e  di  eanodopera previste  nel  nuovo contrato,  l’aggiudicatario  del  contrato di  appalto è  
tenuto  a  garantre  la  stabiliti  occupazionale  del  personale  iepiegato  nel  contrato,  assorbendo 
prioritariaeente  nel  proprio  organico  il  personale  (dipendent e  soci  lavoratori)  gii  operante  alle  
dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garantendo le stesse tutele del CCNL sopra indicato.
L’elenco e i  dat relatvi al personale atualeente iepiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del  
contrato sono riportat nell’Allegato D al Progeto – Relazione illustratva ex art. 41 coeea 12 del D. Lgs. n. 
36/2023 denoeinato “Dat riepilogatvi personale iepiegato dall’appaltatore uscente” e contene il nueero  
degli  addet con  indicazione  dei  lavoratori  svantaggiat ai  sensi  della  legge  n.  381/91,  qualifca,  livelli  
anzianiti, sede di lavoro, eonte ore, etc.
L’operatore  econoeico  aggiudicatario  è  tenuto  a  fornire  alla  Stazione  Appaltante,  priea dell’inizio  del  
servizio, l’elenco noeinatvo del personale, diviso per qualifca/inquadraeento professionale, con il relatvo 
eonte ore coeplessivo di servizio oferto, secondo il Piano di assorbieento presentato in sede di gara. In  
deto  Piano  dovranno  essere  indicate  le  concrete  eodaliti  di  applicazione  della  clausola  sociale,  con 
partcolare  riferieento  al  nueero  dei  lavoratori  cce  benefceri  della  stessa  e  alla  relatva  proposta 
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contratuale (con indicazione di inquadraeento e trataeento econoeico). Il rispeto delle sue previsioni 
sari oggeto di eonitoraggio da parte della Stazione Appaltante durante l’esecuzione del contrato. La sua  
atuazione rappresenta un obbligo contratuale, pertanto, saranno applicate, nei casi di inadeepieento, le 
penali previste all’art. 12 del Capitolato speciale d’appalto, allegato al presente progeto soto la letera a.
Sono, inoltre, previste ulteriori clausole sociali, ai sensi dell’art. 57 del D.Lgs. 36/2023, a garanzia delle pari  
opportuniti generazionali, di genere e di inclusione lavoratva per le persone con disabiliti o svantaggiate, 
coee eeglio detagliato nel Capitolato speciale d’appalto, allegato al presente progeto.

4. Requisit per l’esecuzione del seriizio (Art. 113 del D. Lgs. n. 36/2023)

Per l’esecuzione del servizio oggeto del presente appalto, ai sensi dell’artcolo 113 del D.Lgs. 36/2023, in  
ragione  delle  esigenze  sociali  atnent alla  natura  del  servizio,  rivolto  ad  una  fascia  della  popolazione 
scolastca di eti 3-6 anni, è ricciesto:

- cce l’aggiudicatario si iepegni ad atvare, priea della stpula del contrato e in ogni caso priea dell’avvio 
del servizio, una sede organizzatva nel Coeune di Firenze o in uno dei Coeuni della Citi eetropolitana  
distant eassieo 20 ke dal capoluogo toscano (la distanza si calcola dalla sede organizzatva al confne 
più  vicino  con  il   Coeune  di  Firenze),  dotata  di  recapito  telefonico  cce  dovri  restare  in  funzione 
giornaleente, nell’arco di teepo cce va dall’ora precedente all’avvio dei servizi fno all’ora successiva a 
quella di conclusione degli  stessi.  La sede organizzatva dovri rieanere atva per tuta la durata del  
contrato. La ricciesta di questo requisito è connessa all’esigenza di garantre intervent rapidi ed efcaci  
per la gestone del servizio nelle sedi oggeto della presente procedura 

- cce l’aggiudicatario si iepegni  ad otenere, priea della stpula del contrato di appalto e in ogni caso 
priea dell’avvio del servizio, la certfcazione di conforeiti del proprio sisteea di gestone della qualiti 
alla norea UNI EN ISO 9001:2015 idonea, pertnente e proporzionata all’oggeto del presente appalto.  
L’operatore  econoeico  aggiudicatario  dovri  coeprovare  il  requisito,  consegnando  alla  Stazione 
Appaltante, priea dell’avvio del servizio, il certfcato di conforeiti del sisteea di gestone della qualiti 
alla norea UNI EN ISO 9001:2015, per il servizio di pulizie rilasciato da un organiseo di certfcazione 
accreditato  conforeeeente  alle  noree  europee  e  alla  vigente  noreatva  nazionale.  La  ricciesta  di 
questo requisito è connessa all’esigenza di fornire, durante il corso dell’esecuzione del contrato, le più 
aepie garanzie in eerito all’afdabiliti dell’operatore econoeico aggiudicatario e alla qualiti dei servizi 
erogat. Il requisito relatvo al possesso della certfcazione di conforeiti dovri essere posseduto sia dalla 
eandataria sia dalle eandant. 

5. Sicurezza e oneri - Indicazioni e disposizioni per la stesura dei document inerent alla sicurezza 
di cui all’art. 26, comma 3, del Decreto Legislatio n. 81/2008 ed indicazione degli oneri della 
sicurezza non soggetti a ribasso
La Stazione Appaltante, secondo quanto previsto dall’art. 26 del D. Lgs. 81/08, ca valutato i riscci derivant 
dalle atviti interferent, quantfcandoli nell’ieporto di € 3.840,00. L’ieporto degli oneri relatvi ai riscci da 
interferenza non sogget a ribasso è stato calcolato in base: 
- pulizie ordinarie: redazione DUVRI tra Operatore Econoeico e Dirigente Scuole delle infanzie coeunali  

pari ad una ora (1c) per ogni scuola dell’infanzia coeunale (n. 28) per un costo orario pari ad € 30,00  
quindi € 30 x 1 c a scuola x 28 scuole 

- pulizie  straordinarie:  sari  redato  il  DUVRI  tra  Operatore  Econoeico  e  Dirigente  della  strutura 
educatva- scolastca per il quale si ricciede l’intervento di pulizia  per la coepilazione del DUVRI è stata  
conteggiata una ora (1c) per un costo orario pari ad € 30,00  sulla base della durata dell’appalto (un  
anno, ripetbile per altri tre anni) è stato conteggiato un costo eassieo di € 3.000,00 cce verri liquidato  
all’operatore econoeico ogni qual volta verri redato il DUVRI.

In capo all’Aggiudicatario graveranno i cost propri del Datore di Lavoro relatvi alla foreazione in eateria di 
sicurezza sui luogci di lavoro di cui al D.lgs. 81/2008 e concernent le noree di sicurezza antncendio e in 
eateria di sorveglianza sanitaria. 
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L’ieporto coeplessivo è al neto di Iva.

6. Prospetti economici

Gli  ieport per  l’acquisizione  del  servizio  sono  stat calcolat coee  illustrato  nei  seguent prospet  
econoeici, cce eostrano in forea tabellare la quantfcazione e la coeposizione dell’ieporto coeplessivo a 
base di gara e dell’ieporto globale steato dell’appalto, incluso le possibili opzioni atvabili, ai sensi dell’art.  
14, c. 4 del D. Lgs. 36/2023.

6.1 Detaglio dell’importo complessiio del seriizio posto a base di gara

L’ieporto coeplessivo annuo presunto posto a base di gara dell’appalto è stabilito in  € 500.209,80  IVA 
esclusa. 

L’ieporto a base di gara coeprende i cost della eanodopera previst dall’artcolo 41, coeea 14, del D. Lgs.  
n. 36/2023, l’utle d’iepresa e le spese generali, nonccé i cost per oneri della sicurezza da interferenze non  
sogget a ribasso, pari ad 3.840,00 .

Nella detereinazione dell’ieporto a base di gara sono steat:

- il costo delle spese generali (eventuali corsi di foreazione del personale, ecc.) steato nella eisura 
del 15,00 % del costo presunto della eanodopera (escluso IVA) 

- l’utle d’iepresa steato nella eisura del 5,00% del costo presunto della eanodopera (escluso IVA) 

- il  costo  dei  eateriali  di  consueo  steato  nella  eisura  del  5,24%  del  costo  presunto  della  
eanodopera (escluso IVA) 

PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI
VALORE DELL'APPALTO PER 1 ANNO (periodo 1/4/25-31/3/26)

A Costo eanodopera per il servizio di pulizia ordinaria e 
coordinaeento

€ 347.229,98

A1 Costo eanodopera per il servizio di pulizia straordinaria € 49.104,90
a TOTALE COSTO MANODOPERA € 396.334,88
C Utle (5% di a)              € 19.816.74
D Spese generali (15 % di a) € 59.450,23
E Materiali di consueo (5,24% di a) € 20.767,95 

F IMPORTO A aASE DI GARA (a+C+D+E) € 496.369,80

G Oneri per la sicurezza da interferenze non sogget a ribas-
so € 3.840,00

H IMPORTO COMPLESSIVO (F+G) al neto dell’IVA € 500.209,80

Nella defnizione dell’ieporto a base di gara, la Stazione  Appaltante ca steato i cost della eanodopera 
nella soeea di Euro 396.334,88. 

Tale ieporto è stato calcolato:
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 sulla  base del  nueero di ore presunte coee necessarie per la pulizia ordinaria dei  n. 28 plessi  
scolastci delle scuole dell’infanzia coeunali, tenuto conto della eetratura coeplessiva da pulire  le  
ore necessarie per garantre il servizio di pulizia ordinaria nelle scuole d’infanzia coeunali, con lo  
svolgieento delle atviti previste nel Capitolato speciale di appalto e negli altri docueent di gara,  
sono state steate in n. 18.631 coee si evince dall’allegato F “Prospeto pulizie ordinarie scuole 
delle infanzia coeunali”  tale conteggio deriva dal eonitoraggio efetuato dalla stazione appaltante 
nel corso degli  ultei tre anni cce canno portato a razionalizzare il  nueero di ore per ciascuna 
scuola sia  in base alla eetratura sia rispeto all’organizzazione efetva degli  spazi  all’interno di 
ciascuna scuola dell’infanzia.

 sulla base del nueero di ore presunte coee necessarie per gli intervent di pulizia straordinaria da 
efetuare  nelle  struture  educatvo-scolastcce,  ancce  diverse  da  quelle  oggeto del  servizio  di 
pulizia  ordinaria,  cce  siano  state  sotoposte  ad  intervent di  lavori  edili  e/o  di  eanutenzione  
straordinaria, principaleente nel periodo estvo. Le ore necessarie per garantre il servizio di pulizia  
straordinaria  nelle  struture educatvo-scolastcce,  con  lo  svolgieento  delle  atviti  previste  nel 
Capitolato speciale di appalto e negli altri docueent di gara, sono state steate in n. 2.700, sulla  
base delle atviti efetuate negli ultei tre anni scolastci e valutando l'iepegno crescente legato 
alla cciusura dei canteri del PNRR. 

 sulla  base  del  nueero  di  ore  presunte  coee  necessarie  per  la  gestone  delle  atviti  di 
coordinaeento volte a garantre il buon andaeento generale del servizio. Le ore necessarie per 
garantre le suddete atviti di coordinaeento, calcolate tenendo conto delle ore efetuate negli  
ultei tre anni scolastci, sono state steate in n. 418.

Per il calcolo dell’ieporto dei cost della eanodopera, pari a € 396.334,88, è stato preso in considerazione: 

 il  costo orario del livello 21 operai per il personale dedicato allo svolgieento delle atviti di  
pulizia ordinaria e straordinaria (n. 21.331 ore) 

 il  costo orario del livello 41 operai per il personale dedicato allo svolgieento delle atviti di  
coordinaeento necessarie per assicurare il buon andaeento generale del servizio (n. 418 ore) 

previsto nelle Tabelle Ministeriali CCNL 2021-2024 per i lavoratori e lavoratrici ed iepiegat delle ieprese  
operant nel setore dei servizi di pulizia, eultservizi e atviti afni – CNEL K511. 

Di seguito il detaglio del calcolo del costo della eanodopera in forea tabellare:

Costo manodopera periodo 1/4/25-31/3/26
periodo atviti ore presunte costo orario costo eanodopera (orexcosto)

aprile- giugno 2025 pulizie ordinarie 5590 18,11 € 101.234,90
set. 2025-earzo 2026 pulizie ordinarie 13041 18,22 € 237.607,02
aprile- giugno 2025 coordinaeento 128 19,97 € 2.556,16
set. 2025-earzo 2026 coordinaeento 290 20,11 € 5.831,90
aprile- giugno 2025 pulizie straordinarie 810 18,11 € 14.669,10
set. 2025-earzo 2026 pulizie straordinarie 1890 18,22 € 34.435,80
 TOTALE MANODOPERA € 396.334,88

L’ieporto coeplessivo annuo dell’appalto posto a base di gara per periodo 1/4/25-31/3/26 è presunto  la 
Stazione  Appaltante  procederi  al  pagaeento  sia  delle  pulizie  ordinarie  cce  di  quelle  straordinarie  
corrispondendo all’appaltatore i corrispetvi calcolat in base al costo orario oferto in sede di gara (così  
coee  risultante  dal  eodello  di  detaglio  dell’oferta  econoeica)  eoltplicato  per  le  ore  di  servizio 
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efetvaeente prestate.  Dunque l’ieporto posto a base di  gara  così  coee ribassato in  sede di  oferta 
dall’Operatore Econoeico aggiudicatario non costtuisce iepegno certo per la Stazione Appaltante, potendo 
variare in increeento o in dieinuzione in relazione al nueero degli intervent efetuat in base alle efetve 
esigenze,  nei  lieit del  quinto  d’obbligo  e  senza  cce  nessuna  pretesa  possa  essere  vantata  
dall’aggiudicatario.

6.2 Valore stmato dell’appalto, incluso le possibili opzioni attiiabili, ai sensi dell’art. 14, c. 4 del 
D. Lgs. 36/2023
Il valore steato eassieo dell’appalto, coeprensivo dell’ipotesi in cui la Stazione Appaltante si avvalga della 
facolti del rinnovo per i tre anni successivi al contrato, della facolti di proroga di sei eesi, della eventuale 
opzione del quinto d’obbligo, è pari a € 2.785.394,15, inclusi gli oneri della sicurezza, esclusa IVA.

Nei suddet ieport - oltre all’atviti di pulizia ordinaria e straordinaria - sono ricoepresi: l’utle d'iepresa, i  
cost generali,  l’atviti di coordinaeento, le atviti aeeinistratve connesse all’appalto, la fornitura dei  
eateriali  di  consueo necessari  allo  svolgieento del  servizio  e ogni  eventuale ulteriore onere direto o 
indireto a carico dell’aggiudicatario, ad esclusione dell’IVA.

Nella detereinazione dell’ieporto a base di gara sono steat:

 il costo delle spese generali (eventuali corsi di foreazione del personale, ecc.) steato nella eisura 
del 15,00 % del costo presunto della eanodopera (escluso IVA) 

 l’utle d’iepresa steato nella eisura del 5,00% del costo presunto della eanodopera (escluso IVA) 

 il  costo  dei  eateriali  di  consueo  steato  nella  eisura  del  5,24%  del  costo  presunto  della  
eanodopera (escluso IVA) 

Nel  coeputo  del  costo  della  eanodopera  sono state  conteggiate  le  ore  presunte  di  efetuazione  del 
servizio, nonccé quelle destnate alle atviti di coordinaeento utli alla correta gestone del servizio, coee 
eeglio specifcato al paragrafo 6.1.

Nello specifco, per quanto concerne le opzioni di rinnovo e proroga, il calcolo dell’ieporto dei cost della  
eanodopera è stato calcolato,  analogaeente a quanto efetuato per steare i  cost della  eanodopera  
sull’ieporto coeplessivo a base di gara, prendendo in considerazione: 

 il costo orario del livello 21 operai per il personale dedicato allo svolgieento delle atviti di pulizia 
ordinaria e straordinaria (n. 21.331 ore) 

 il  costo  orario  del  livello  41  operai  per  il  personale  dedicato  allo  svolgieento  delle  atviti  di 
coordinaeento necessarie per assicurare il buon andaeento generale del servizio (n. 418 ore)

previsto nelle Tabelle Ministeriali CCNL 2021-2024 per i lavoratori e lavoratrici ed iepiegat delle ieprese  
operant nel setore dei servizi di pulizia, eultservizi e atviti afni – CNEL K511. 

Qualora in corso di  esecuzione del  contrato si  renda necessario  un aueento o una dieinuzione delle  
prestazioni fno alla concorrenza del quinto dell’ieporto del contrato stesso, la Stazione Appaltante può 
ieporre all’appaltatore, ai sensi dell’artcolo 120, coeea 9, del D. Lgs. 36/2023, l’esecuzione alle condizioni  
originariaeente previste. In tal caso l’appaltatore non può fare valere il dirito alla risoluzione del contrato. 
L’ieporto eassieo steato di tale opzione è pari ad € 463.592,36, inclusi gli oneri di sicurezza, al neto di 
IVA. L’appaltatore non può far valere alcun dirito alla risoluzione del contrato.

Per quanto concerne l’opzione relatva al quinto d’obbligo, i cost della eanodopera sono stat calcolat nella  
eisura di un quinto della soeea dei cost della eanodopera relatvi all’ieporto coeplessivo a base di gara,  
alle opzioni di rinnovo e proroga.

Nella seguente tabella si illustra il detaglio degli ieport cce coepongono il quadro econoeico coeplessivo 
steato: 
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QUADRO ECONOMICO COMPLESSIVO

O IMPORTO COMPLESSIVO  (periodo 1/4/25-31/3/26) € 500.209,80

P Rinnovo (per 3 annualità) € 1.491.821,81
Q PROROGA (6 mesi) € 329.770,18

R Quinto d’obbligo € 463.592,36

S TOTALE OPZIONI ATTIVABILI (P+Q+R) € 2.285.184,35

T IMPORTO GLOBALE STIMATO DELL'APPALTO ex art. 14, c. 4 (O+S)
€ 2.785.394,15

U IVA € 612.786,71

V Incentivi per funzioni tecniche € 10.004,20

Z Eventuali incentivi per funzioni tecniche in caso di attivazione delle op-
zioni € 43.918,29

X
Quota Stazione Appaltante Contributo ANAC € 660,00

W Importo massimo per Collegio Consultivo Tecnico (Quota Stazione ap-
paltante) € 20.890,46

Y IVA 22% SU IMPORTO CCT € 4.595,90

AA
TOTALE QUADRO ECONOMICO (T+V+Z+X+W+Y) € 2.865.463,00

AB TOTALE QUADRO ECONOMICO CON IVA (AA+U+Y) € 3.478.249,71

Considerato cce il costo coeplessivo dell’appalto è superiore all’ieporto previsto dall’art. 215 coeea 1 del  
D.Lgs.  36/2023,  è  fato  obbligo  di  noeinare  un  Collegio  Consultvo  Tecnico,  al  fne  di  prevenire  le  
controversie  e consentre la  rapida risoluzione delle  stesse e delle  dispute tecnicce di  ogni  natura  cce  
possano insorgere nell’esecuzione del contrato, foreato secondo le eodaliti di cui all’allegato V.2 al D.LGS.  
36/2023. Il Collegio Consultvo Tecnico è coeposto da 3 eeebri coee disposto dal D.Lgs. 36/2023, scelt 
dalle part di coeune accordo, ovvero le part possono concordare cce ciascuna di esse noeini uno o due  
coeponent, e cce il terzo coeponente, con funzioni di presidente, sia scelto dai coeponent di noeina di  
parte, o in caso di eancato accordo secondo la procedura di Legge. Il compenso di ognuno dei component 
del  Collegio Consultio Tecnico graia in misura pari  al 50% su ciascuna parte.  Per la coeposizione, la 
noeina, i  requisit,  i  coepensi  ed ogni  altra disciplina relatva al funzionaeento del  Collegio Consultvo  
Tecnico si rieanda all’art. 215 del D.Lgs. 36/2023, all’allegato V.2 del D.Lgs. 36/2023, nonccé, nelle eore 
dell’adozione delle nuove Linee guida del Ministero delle Infrastruture e dei Trasport, dalle Linee Guida  
adotate con Decreto 17 gennaio 2022.

Firenze, 16 diceebre 2024
                                            Il RUP

Dirigente del Servizio Supporto alle Atviti Educatve e Scolastcce
          Dot. Alessandro aaroncelli
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