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FEEL FLORENCE: dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica. 

Firenze, data o ora della firma 

RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL RUP 

per: 

SVILUPPO EVOLUTIVO SOFTWARE VBG PER PROGETTO PROMOZIONE TURISTICA 

Nell’ambito della realizzazione delle attività del progetto “FEEL FLORENCE: dalla transizione digitale 

alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica”, presentato dal Comune di Firenze per il sito 

UNESCO Centro storico di Firenze e finanziato dal Ministero del Turismo, si è dato corso ad un’analisi 

funzionale dei sistemi informatici utilizzati dall’Amministrazione Comunale, l’esito dell’analisi ha 

evidenziato che il raggiungimento degli obiettivi prefissati dal progetto è condizionata dalla 

necessità di evoluzione di tali  sistemi.  

In particolare, si rileva la necessità dello sviluppo di nuove funzionalità dell'applicativo gestionale 

utilizzato, al fine di dotarlo di strumenti di monitoraggio in grado di analizzare l’andamento degli 

sviluppi commerciali, e le ricadute che gli stessi hanno, nell’area Unesco anche alla luce delle 

restrizioni imposte dal Regolamento per la tutela del centro storico Unesco, si è rilevata altresì la 

necessità di una completa georeferenziazione delle attività commerciali su base spaziale, 

facilitandone così la lettura della distribuzione sul territorio comunale e consentirne lo studio per 

l’applicazione di correttivi al Regolamento stesso e sviluppare nuove strategie di conservazione del 

patrimonio artistico e culturale del sito Unesco. 

Considerata la natura dei servizi richiesti oggetto della prestazione e dato atto che: 

• la società PA ABS Srl è unico detentore esclusivo della proprietà intellettuale relativamente 

al Sistema VGB; 

• la società PA ABS Srl è produttrice e fornitrice del Sistema VGB, quindi l’unica a possedere il 

know-how necessario a garantire l’efficacia e l’efficienza del servizio richiesto nei tempi 

richiesti dal progetto; 

• il combinato disposto dei due punti precedenti definisce un contesto in cui la concorrenza è 

di fatto assente per motivi tecnici; 

• le prestazioni erogate dalla società PA ABS Srl, risultano di particolare e difficile replicabilità 

rispetto al grado di soddisfazione dell’amministrazione comunale. 

Tanto premesso, ricorre l’ambito di applicazione dell’art. 76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 e 

ss.mm.ii., di conseguenza, al fine al fine di realizzare gli obiettivi sopra indicati, l’Amministrazione 

Comunale ritiene opportuno avviare, tramite lo strumento della Trattativa Diretta sul Mercato 
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Elettronico della Pubblica Amministrazione MEPA oppure sistema regionale START, una procedura 

di acquisto, per un importo complessivo pari a € 140.000,00 (IVA esclusa).   

La spesa sarà articolata come di seguito riportato: 

• L’importo di € 125.000,00 (IVA esclusa) graverà sul capitolo 51153 anno 2024 per il Codice 

Opera 24008; 

• L’importo di € 15.000,00 (IVA esclusa) graverà sul capitolo 31775 anno 2025. 

 

Il Dirigente del Servizio 

Gestione Infrastrutture Tecnologiche 

Ferdinando Abate 
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