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1. Premessa e riferiment strategici

La  Direzione  Istruzione,  atraierso  il  Seriizio  Supporto  alle  Attiiità  educatie  e  scolastcce  –  Ufcio
Inclusione scolastca, realizza attiiità inalizzate al perseguimento delle linee programmatcce contenute nei
document di programmazione strategica del Comune di Firenze, ed in partcolare nel DUP 2024 – 2026:

 all’indirizzo strategico 3 “Crescere con la scuola” -  MISSIONE 4 -  Istruzione e dirito allo
studio,  all’interno del quale è preiisto l’obiettiio strategico  3.1 “Educare alla citadinanza
nella sua integrazione sociale”;

 all’indirizzo strategico 5 “Per le famiglie, la solidarietà e il benessere sociale” - MISSIONE 12
- Dirit sociali,  politcchne sociali  e famiglia,  all’interno del quale sono preiist gli  obiettiii
strategici 5.1 “Sostenere le famiglie” e 5.2 “Promuovere e sostenere il benessere sociale”; 

 agli obietvi operatvi 5.1.01, 5.2.04 e 10.1.04, tutti concernent percorsi di inclusione per la
disabilità inalizzat a rendere le scuole sempre più inclusiie ed accoglient.

L’impegno è sempre riiolto a rendere più efcient ed efcaci i seriizi e i progetti di inclusione scolastca,
con l’obiettiio di creare concretamente una “Scuola Inclusiia ed accogliente”, in cui ienga contrastata ogni
forma di discriminazione nei confront di studentesse e student con Disturbi Speciici dell’Apprendimento,
disabilità e Bisogni Educatii Speciali con difcoltà scolastcce e di apprendimento.

In  partcolare,  il  Seriizio  del  Centro  Risorse  Educatie  Didatticce  -  CRED  Ausilioteca è  erogato
dall’Amministrazione Comunale per supportare studentesse e student con disabilità o siantaggio nei loro
processi di apprendimento e integrazione scolastca, per facilitarne l’autonomia personale, la comunicazione
e l’inclusione, al ine di garantre loro l’efcacia del dirito all’educazione e all’apprendimento. Il seriizio
preiede, inoltre, interient in faiore di famiglie, docent e altre igure professionali cce a iario ttolo sono
coiniolte nel processo di apprendimento e inclusione scolastca.

L’erogazione  del  seriizio  in  economia,  mediante  amministrazione  direta,  appare  una  soluzione  non
percorribile  per  problematcce  riferibili  alla  complessità  della  gestone  delle  attiiità  e  alla  necessità  di
personale con proili  professionali  non a disposizione dell’Amministrazione Comunale. L’esternalizzazione
del seriizio appare, pertanto, la migliore soluzione organizzatia e gestonale per mantenere, da un lato, i
risultat e  gli  standard  qualitatii  raggiunt,  contnuando,  dall'altro  lato,  il  percorso  di  miglioramento  e
ottimizzazione dei seriizi e dei processi.

Il  Seriizio  Supporto  alle  Attiiità  Educatie  e  Scolastcce  ca  preliminarmente  ieriicato  la  possibilità  di
ricorrere  alla  piataforma  CONSIP  del  Ministero  dell’Economia  e  delle  Finanze  (art.  26  L.  488/1999  e
ss.mm.ii.)  per  la  gestone  dei  seriizi  sopra  indicat,  constatando  cce  al  momento  non  risultano  attiie
conienzioni, ed ca conseguentemente deciso di indire un appalto speciico.

È indicato, ai sensi dell’art. 11 comma 2 del D.Lgs. 36/2023, quale Contrato Collettiio Nazionale di Laioro
applicabile al personale dipendente impiegato nel presente appalto il CCNL 2023-2025 per le laioratrici e i
laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e di inserimento laioratio -
CNEL T151, in quanto: 

 è pertnente all’oggeto dell’appalto, essendo il suo ambito di applicazione stretamente connesso
con l’attiiità oggeto dell’appalto; 

 è  stpulato  dalle  associazioni  dei  datori  e  dei  prestatori  di  laioro  comparatiamente  più
rappresentatie sul piano nazionale;
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 sulla  base del  principio  del  risultato di  cui  all’art.  1  del  D.Lgs.  36/2013,  appare il  più  idoneo a
garantre  la  partecipazione  da  parte  degli  operatori  economici  del  setore,  in  quanto  nelle
precedent gare  bandite  dall’Amministrazione  comunale  nessun  operatore  economico  di  forma
giuridica  diiersa  da  quella  della  cooperatia  sociale  ca  mai  partecipato  e  risulta,  quindi,  il  più
idoneo in considerazione del mercato di riferimento;

 tale contrato appare idoneo a garantre adeguate condizioni  per le laioratrici  e  i  laioratori  sul
piano normatio o economico.

Il presente documento costtuisce l’elaborato progetuale di unico liiello, preiisto dall’art. 41, comma 12 del
D.lgs. 36 del 31.03.2023 per le forniture e i seriizi e si artcola nelle sezioni preiiste nell’indice. Sono allegat
al presente progeto i seguent document:

A) Dat riepilogatii personale impiegato dall’appaltatore uscente

B) Calcolo base d’asta

C) Capitolato Speciale d’Appalto

1.1 Quadro normatio di riferimento

Il Centro Risorse Educatie Didatticce - CRED Ausilioteca è gestto nel rispeto della normatia di riferimento
riguardante l’integrazione sociale e scolastca delle studentesse e degli student con d isabilità e/o bisogni
educatii  speciali  e  con difcoltà  di  apprendimento  scolastco  doiute  a  disabilità  speciicce
nell’apprendimento,  all’interno del  sistema integrato di interient e seriizi  sociali  in ambito scolastco. I
principali riferiment normatii sono:

Legislazione nazionale

 Decreto  Legislatio  n.  96  del  7  agosto  2019  -  Disposizioni  integratie  e  correttiie  al  decreto
legislatio 13 aprile 2017, n. 66, recante: «Norme per la promozione dell'inclusione scolastca degli
student con disabilità, a norma dell'artcolo 1, commi 180 e 181, letera c), della legge 13 luglio
2015, n. 107»

 Decreto Legislatio n. 66 del 13 aprile 2017 - Norme per la promozione dell'inclusione scolastca
degli student con disabilità, a norma dell'artcolo 1, commi 180 e 181, letera c), della legge 13
luglio 2015, n. 107

 Legge n.  107 del  13 luglio 2015 -  “La buona scuola” Inclusione scolastca degli  alunni  disabili  -
Artcolo 1, comma 180 e 181 letera c

 Legge n. 170 del 8 otobre 2010 - Nuoie norme in materia di disturbi speciici di apprendimento in
ambito scolastco

 Legge n. 328 del 8 noiembre 2000 -  Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interient e seriizi sociali

 Decreto Presidente della Repubblica n. 333 del 10 otobre 2000 - Regolamento di esecuzione della
Legge del 12/3/1999 n.68 recante norme per il dirito al laioro dei Disabili”

 Legge n. 62 del 10 marzo 2000 Norme per la parità scolastca e disposizioni sul Dirito allo Studio e
all’Istruzione

4



 Decreto Presidente della  Repubblica n.  275 del  8 marzo 1999 -  Regolamento recante norme in
materia di autonomia delle Isttuzioni scolastcce, ai sensi dell’art.21 della Legge 15 marzo 1997 n.
59”

 Decreto legislatio n. 112 del 31 marzo 1998 - Conferimento di funzioni e compit amministratii
dello stato alle regioni ed agli Ent Locali, in atuazione del capo I della Legge 15 marzo 1997 n. 59

 Legge n. 285 del 28 agosto 1997 - Disposizioni per la promozione di diritti e di opportunità per
l’infanzia e l’adolescenza

 Decreto Presidente della  Repubblica  24/02/1994 -  Ato di  indirizzo  e  coordinamento relatio ai
compit delle unità sanitarie locali in materia di alunni portatori di candicap

 Decreto Legislatio n. 297 del 16 aprile 1994 - Testo unico delle disposizioni legislatie iigent in
materia di istruzione, relatie alle scuole di ogni ordine e grado

 Decreto Ministeriale del 9 luglio 1992 - Decreto applicatio dell’art.13 della L 104/1992 sui criteri di
stpula degli accordi di programma

 Legge n. 104 del 5 febbraio 1992 Legge-quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle
persone candicappate

Normativa regionale

 Legge regionale Toscana n. 60/2017 - “Disposizioni generali sui diritti e le politcce per le persone
con disabilità”

 Decreto Presidente Giunta regionale Toscana n.47/R dell’8/08/2003 - Regolamento di esecuzione
della L.R. 26/07/2002

 Legge Regione Toscana n. 32 del 26/07/2002 - Testo unico della normatia della Regione Toscana in
materia di educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale, laioro 

 Legge Regione Toscana n. 41 del 23/06/1993 - Modiica della L.R. 53/1981: Interient per il Dirito
allo Studio

 Legge Regione Toscana n. 53 del 19/06/81 “Interient per il dirito allo studio”

2. Contesto in cui sono inserit i seriizi

Il Seriizio del Centro Risorse Educatie Didatticce - CRED Ausilioteca è riiolto a studentesse e student con
difcoltà/disturbi dell’apprendimento, disabilità e/o Bisogni Educatii Speciali con difcoltà scolastcce e di
apprendimento, iscritti nelle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado del comune di Firenze,
alle loro famiglie, ai docent del territorio iorentno e ad altre igure professionali cce a iario ttolo sono
coiniolte nel processo di apprendimento e inclusione scolastca.

Le attiiità del seriizio si siolgeranno:

· presso i locali del CRED Ausilioteca, sito in Via A. Nicolodi n. 2 - Firenze, piano seminterrato, nei giorni di
apertura della Direzione Istruzione del Comune di Firenze, in orario orientatio dalle 9.00 alle 18.30, con
ricezione dell’utenza preiio appuntamento;
· laddoie necessario, alcuni speciici interient potranno essere siolt presso le sedi scolastcce ricciedent,
preiia ricciesta e autorizzazione dell’E.Q. Inclusione Scolastca;
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·  a  distanza,  per  iia  telematca,  atraierso  mezzi  e  piataforme  indiiiduate  dal  soggeto  gestore,  cce
garantscano il rapporto tra utente e operatore del seriizio e l’efcacia dell’interiento proposto.

La  Stazione  Appaltante  può,  in  caso  di  necessità,  iariare  le  sedi  e  il  numero  dei  seriizi/interient,
sopprimere o sospendere alcuni di essi per mutate esigenze o situazioni impreiiste.

2.1 Element identicatii dell’appalto

L’afdamento ca natura di appalto di seriizi. Il CPV principale è il n. 80490000-5 [Gestone di un centro di
formazione]. 

La procedura di scelta del contraente è aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. n. 36/2023, nonostante il ialore
complessiio del contrato risult, seppur di poco, inferiore alla soglia di rileianza europea. Tale procedura è
stata scelta sia per consentre la partecipazione ad una più estesa platea di potenziali operatori economici
interessat, garantendo una più ampia apertura al mercato, sia per assicurare una maggiore speditezza della
procedura, afnccé possa concludersi in tempi congrui, ancce coerentemente alla prossima data di aiiio
del seriizio e alla tpologia di utenza scolastca, partcolarmente fragile, a cui esso si riiolge.

2.2 Oggetto dell’appalto

L’appalto ca ad oggeto l’afdamento del  seriizio erogato dal Centro Risorse Educatie Didatticce - CRED
Ausilioteca, riiolto a studentesse e student con difcoltà/disturbi dell’apprendimento, disabilità e/o Bisogni
Educatii Speciali con difcoltà scolastcce e di apprendimento, iscritti nelle scuole primarie e secondarie di
primo e secondo grado del comune di Firenze, alle loro famiglie, ai docent del territorio iorentno e ad altre
igure professionali cce a iario ttolo sono coiniolte nel processo di apprendimento e inclusione scolastca.

L’appalto  del  seriizio  è  costtuito  da  un  unico  loto  al  ine  di  garantre  omogeneità,  coerenza  delle
metodologie dell’interiento educatio ed un più organico coordinamento delle attiiità, stante la peculiarità
dei  suoi  destnatari.  Una  gestone  uniioca  e  unitaria  consente,  infatti,  di  mantenere  un  liiello
qualitatiamente omogeneo e un’organizzazione puntuale e fessibile del seriizio. 

2.3 Durata del contratto

La durata dell’appalto (escluse le eientuali opzioni) decorre dal momento della stpula del contrato o dal
precedente momento di aiiio dell’esecuzione del seriizio in caso di esecuzione antcipata, ai sensi dell’art.
17, comma 8 del  D.Lgs 36/2023, ed è issata in n.  1 anno, con data di aiiio presunta a partre dal 1°
setembre 2024. 

Nelle more della stpula del contrato la Stazione Appaltante si riseria la facoltà di cciedere l’esecuzione di
urgenza del seriizio nei casi preiist dall’art. 17, commi 8 e 9 del D.lgs 36/2023.

Per il detaglio dei periodi di siolgimento delle attiiità si riniia all’art. 2 del Capitolato Speciale d’Appalto.

La  Stazione  Appaltante  si  riseria,  in  caso  di  risultat soddisfacent,  la  facoltà  di  rinnoiare  il  contrato
originale, alle medesime condizioni (fato salio l’adeguamento dei cost della manodopera sulla base degli
increment contratuali già stabilit nel CCNL 2023-2025 per le laioratrici e i laioratori delle cooperatie del
setore  socio-sanitario-assistenziale,  educatio  e  di  inserimento  laioratio  -  CNEL  T151  oiiero
l’adeguamento dei cost della manodopera cce saranno da applicare sulla base del diierso CCNL indicato
dall’operatore economico nella propria oferta, cce garantsca le stesse tutele economicce e normatie per i
propri laioratori), per la durata di un anno, per un numero massimo di tre iolte. La Stazione Appaltante
esercita tale facoltà comunicandola all’appaltatore mediante posta eletronica certicata almeno 30 giorni
prima della scadenza del contrato. È iietato il tacito rinnoio del contrato. 
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Alla scadenza del contratto originario o rinnoiato, la Stazione Appaltante si riseria la facoltà di prorogare il
contrato in  corso  di  esecuzione per  una durata  massima pari  a  6  mesi  (per  garantre,  al  termine  del
contrato, la copertura del seriizio nei mesi da setembre a febbraio), ai prezzi, patti e condizioni stabilit nel
contrato o alle condizioni di mercato oie più faioreioli per la Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 120,
comma  10  del  D.Lgs.  36/2023. L’esercizio  di  tale  facoltà  è  comunicato  all’appaltatore  mediante  posta
eletronica certicata almeno 30 giorni prima della scadenza del contrato.

In  casi  eccezionali,  il  contrato in  corso di  esecuzione può essere  prorogato per  il  tempo stretamente
necessario  alla  conclusione  della  procedura  di  indiiiduazione  del  nuoio  contraente  se  si  ieriicano  le
condizioni  indicate  all’artcolo  120,  comma  11,  del  D.Lgs.  36/2023.  In  tal  caso  il  contraente  è  tenuto
all’esecuzione  delle  prestazioni  oggeto  del  contrato  agli  stessi  prezzi,  patti e  condizioni  preiist nel
contrato.

Qualora in corso di  esecuzione del  contrato si  renda necessario  un aumento o una diminuzione delle
prestazioni ino alla concorrenza del quinto dell’importo del contrato stesso, la Stazione Appaltante può
imporre all’appaltatore, ai sensi dell’artcolo 120, comma 9 del D.Lgs. 36/2023, l’esecuzione alle condizioni
originariamente preiiste; in tal caso l’appaltatore non può fare ialere il dirito alla risoluzione del contrato.

2.4 Criterio di selezione dell’appaltatore

La migliore oferta sarà selezionata, ai sensi dell’art.108, comma 2, let. a) del D.Lgs. 36/2023, con il criterio
dell’oferta economicamente più iantaggiosa, indiiiduata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, in
quanto si trata di un seriizio ad alta intensità di manodopera (come deinito dall’art. 2 comma 1 let. e)
dell’Allegato I. 1 al D.Lgs. 36/2023, preiedendo l’atribuzione di 80 punt per l’oferta tecnica e 20 punt per
l’oferta  economica.  Partcolare  atenzione  sarà  dedicata  all’adeguatezza  delle  metodologie  e  della
progetazione operatia rispeto alle reali esigenze del seriizio e degli utent; per il detaglio dei criteri di
ialutazione dell’oferta tecnica, si rimanda agli atti di gara ed in partcolare al Disciplinare di gara.

Sono preiist, inoltre, adeguat requisit professionali, esperienziali e di capacità economica nello speciico
setore di attiiità (per i quali si rimanda al Capitolato Speciale d’Appalto), necessari per aiere la garanzia cce
l’operatore  economico  abbia  maturato  in  anni  recent,  la  concreta  esperienza  tecnica  e  la  capacità
professionale di eseguire corretamente seriizi così peculiari come quelli oggeto dell’appalto.

2.r Caratteristche del seriizio
Oggeto dell’appalto è l’afdamento del seriizio erogato dal Centro Risorse Educatie Didatticce - CRED
Ausilioteca, cce è riiolto a studentesse e student con difcoltà/disturbi dell’apprendimento, disabilità e/o
bisogni  educatii  speciali  con  difcoltà  scolastcce  e  di  apprendimento,  iscritti nelle  scuole  primarie  e
secondarie di primo e secondo grado del  comune di Firenze, alle loro famiglie, ai docent del  territorio
iorentno e ad altre igure professionali cce a iario ttolo sono coiniolte nel processo di apprendimento e
inclusione scolastca.
Il seriizio si realizza atraierso:

 iniziatie  ed  interient mirat a  faiorire  i  processi  di  inclusione  scolastca  e  di  potenziamento
didattico  inalizzat all’apprendimento  di  studentesse  e  student con  difcoltà/disturbi
dell’apprendimento,  disabilità  e/o  bisogni  educatii  speciali  con  difcoltà  scolastcce  e  di
apprendimento;

 attiiità di informazione, formazione e/o aggiornamento per docent e operatori scolastci;
 incontri di sensibilizzazione/informazione riiolt ai genitori;
 ascolto e counseling indiiiduale e di coppia per le famiglie delle studentesse e student in carico al

seriizio;
 progetazione, adatamento, consulenza e ricerca su ausili cardware e sofware per la didattica e
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l'apprendimento;
 documentazione e prestto di ausili didattici e di test specialistci.

Il seriizio preiede la realizzazione di circa n° 1.100 interient, per i quali si stmano come necessarie n.
3.936 ore, comprese le ore per il coordinamento del seriizio stesso.

Il Seriizio del CRED Ausilioteca è inalizzato a:

 Supportare  il  processo  di  apprendimento,  inclusione  scolastca  e  di  crescita  dell’autonomia  
personale  di studentesse  e  student con  difcoltà/disturbi  dell’apprendimento,  disabilità  e/o  
bisogni educatii speciali con difcoltà scolastcce e di apprendimento;

 Supportare i docent nella progetazione e costruzione di percorsi didattici personalizzat;
 Ricercare e adatare ausili, sussidi didattici e strumentazioni informatcce (sofware e cardware) alle

efettiie esigenze e necessità di studentesse e student;
 Potenziare e ialorizzare le esperienze didatticce esistent per difondere una maggior conoscenza 

fra i docent;
 Siiluppare la messa in rete e l’integrazione delle risorse fra Centri Territoriali di Sostegno;
 Organizzare  corsi  di  formazione  e/o  aggiornamento  su  argoment speciici  relatii  a  

tematcce/problematcce  inerent la  disabilita,  le  difcoltà  e  i  disturbi  dell’apprendimento  e  
sull’utlizzo di tecnologie informatcce a supporto della didattica inclusiia;

 Progetare  e  realizzare  interient,  ancce  personalizzat,  per  l’integrazione  socio-educatia  di  
studentesse e student con difcoltà/disturbi dell’apprendimento, disabilità e/o bisogni educatii  
speciali con difcoltà scolastcce e di apprendimento.

L’attiiità doirà essere organizzata e gestta da un Coordinatore incaricato dall’Aggiudicatario, con esperienza
professionale superiore a 5 anni maturata nel medesimo ruolo, in base a quanto speciicato all’art. 3 del
Capitolato Speciale d’Appalto. 

Si rimanda al Capitolato Speciale d’Appalto e agli altri document di gara per la descrizione detagliata delle
speciicce tecnicce del seriizio, dei requisit minimi delle oferte, nonccé di ogni altra disciplina relatia al
presente appalto. 

 
2.6 Obiettiii da perseguire e standard di qualità

I  seriizi  sopra  indicat iengono  erogat sulla  base  dei  principi  issat dalla  Direttiia  del  Presidente  del
Consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei seriizi pubblici”, indicat nella Carta
dei Seriizi dell’Inclusione scolastca e nella Carta dei Seriizi Scuola dell’Infanzia: trasparenza, uguaglianza e
imparzialità,  contnuità,  partecipazione,  efcienza  ed  efcacia,  sicurezza  e  riseriatezza,  disponibilità  e
cciarezza  e  qualità  dei  seriizi.  Per  la  deinizione  degli  standard  di  qualità  e  di  quanttà  relatii  alle
prestazioni erogate, al ine di tutelare i diritti dei consumatori e degli utent dei seriizi pubblici locali e di
garantre la qualità, l’uniiersalità e l’economicità delle relatie prestazioni, si ricciede all’Aggiudicatario di
rispetare gli standard qualitatii, le norme di funzionamento dei seriizi e tute le procedure preiiste per
ogni singolo seriizio così come deinit dal Comune di Firenze.
Le carte dei seriizi citate sono reperibili al seguente link:
ctps://www.comune.i.it/system/iles/2024-04/2024_Carta220Unica220dei220Seriizi_Inclusione
220Scolastca_A4_27-03.pdf

3. Clausole sociali (Art. r7 del D. Lgs. n. 36/2023)
L’aggiudicatario è tenuto a garantre l’applicazione del contrato collettiio nazionale e territoriale indicato
(CCNL per le laioratrici e i laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e
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di  inserimento  laioratio  -  CNEL  T151),  oiiero  di  un  altro  contrato  cce  garantsca  le  stesse  tutele
economicce e normatie per i propri laioratori.
Ferma restando la  necessaria  armonizzazione  con  la  propria  organizzazione  e  con  le  esigenze  tecnico-
organizzatie e  di  manodopera preiiste  nel  nuoio contrato,  l’aggiudicatario  del  contrato di  appalto è
tenuto  a  garantre  la  stabilità  occupazionale  del  personale  impiegato  nel  contrato,  assorbendo
prioritariamente  nel  proprio  organico  il  personale  (dipendent e  soci  laioratori)  già  operante  alle
dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garantendo le stesse tutele del CCNL sopra indicato.
L’elenco e i  dat relatii al personale atualmente impiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del
contrato sono riportat nell’Allegato A al Progeto – Relazione illustratia, denominato “ Dat riepilogatii
personale impiegato dall’appaltatore uscente”,  cce contene il  numero degli  addetti con indicazione dei
laioratori siantaggiat ai sensi della legge n. 381/91, qualiica, liielli anzianità, sede di laioro, monte ore,
etc.
L’operatore  economico  aggiudicatario  è  tenuto  a  fornire  alla  Stazione  Appaltante,  prima dell’inizio  del
seriizio, l’elenco nominatio del personale, diiiso per qualiica/inquadramento professionale, con il relatio
monte ore complessiio di seriizio oferto, secondo il Piano di assorbimento presentato in sede di gara. In
deto  Piano  doiranno  essere  indicate  le  concrete  modalità  di  applicazione  della  clausola  sociale,  con
partcolare  riferimento  al  numero  dei  laioratori  cce  beneicerà  della  stessa  e  alla  relatia  proposta
contratuale (con indicazione di inquadramento e tratamento economico). Il rispeto delle sue preiisioni
sarà oggeto di monitoraggio da parte della Stazione Appaltante durante l’esecuzione del contrato. La sua
atuazione rappresenta un obbligo contratuale, pertanto, saranno applicate, nei casi di inadempimento, le
penali  preiiste  all’art.  18  del  Capitolato  Speciale  d’Appalto,  allegato  al  presente  Progeto  –  Relazione
illustratia soto la letera C.
Sono, inoltre, preiiste ulteriori clausole sociali, ai sensi dell’art. 57 del D.Lgs. 36/2023, a garanzia delle pari
opportunità, di genere e di inclusione laioratia per le persone con disabilità o siantaggiate, come meglio
detagliato nel Capitolato Speciale d’Appalto, allegato C al presente Progeto – Relazione illustratia.

4. Sicurezza e oneri - Indicazioni e disposizioni per la stesura dei document inerent alla sicurezza
di cui all’art. 26, comma 3, del Decreto Legislatio n. 81/2008 ed indicazione degli oneri della
sicurezza non soggetti a ribasso

Relatiamente alle attiiità oggeto dell’appalto la Stazione Appaltante, secondo quanto preiisto dall’art. 26
del D. Lgs. 81/08, ca ialutato cce non sussistono riscci da interferenza.

In capo all’Aggiudicatario graieranno i cost propri del Datore di Laioro relatii alla formazione in materia di
sicurezza sui luogci di laioro di cui al D.lgs. 81/2008 e concernent le norme di sicurezza antncendio e in
materia di sorieglianza sanitaria. 

r. Prospetti economici

Gli  import per  l’acquisizione  del  seriizio  sono  stat calcolat come  illustrato  nei  seguent prospetti
economici, cce mostrano in forma tabellare la quanticazione e la composizione dell’importo complessiio a
base di gara e dell’importo globale stmato dell’appalto, incluso le possibili opzioni attiiabili, ai sensi dell’art.
14, c. 4 del D. Lgs. 36/2023.

r.1 Dettaglio dell’importo complessiio del seriizio posto a base di gara

L’importo complessiio annuo presunto posto a base di gara dell’appalto è stabilito in  € 130.144,16  IVA
esclusa. 
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L’importo a base di gara comprende i cost della manodopera preiist dall’artcolo 41, comma 14, del D. Lgs.
n. 36/2023, l’utle d’impresa e le spese generali, IVA esclusa.

Nella  determinazione dell’importo a base di gara sono stmat il  costo delle spese generali  (materiali  di
consumo  iari  a  supporto  dell’attiiità,  eientuali  corsi  di  formazione  del  personale,  ecc.)  e  dell’utle
d’impresa. Entrambe le ioci sono state stmate pari al 52 del costo presunto della manodopera (escluso
IVA).

PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI

VALORE DELL'APPALTO PER 1 ANNO 
(PERIODO SETTEMBRE 2024 –  AGOSTO 2025) 

A
Costo manodopera per il servizio
Ore stimate n. 3.936

€ 118.312,88

B Utile (5% di A) € 5.915,64
C Spese generali (5% di A) € 5.915,64

D IMPORTO A BASE DI GARA (A+B+C) € 130.144,16

E Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso € 0,00

F
IMPORTO TOTALE A BASE DI GARA al netto dell’IVA 
(D+E)

€ 130.144,16

Nella deinizione dell’importo a base di gara, la Stazione Appaltante ca stmato i cost della manodopera per
l’appalto nella somma di € 118.312,88.  Tale importo è stato calcolato sulla base del numero di ore presunte
di seriizio, pari a n. 3.936, considerate necessarie per garantre, durante il periodo di durata dell’appalto da
setembre  2024  ad  agosto  2025,  lo  siolgimento  dei  circa  n.  1.100  interient preiist,  come  meglio
detagliato nel Capitolato Speciale d’Appalto, Allegato C al presente Progeto – Relazione illustratia.

Nel detaglio, per il calcolo dell’importo dei cost della manodopera, pari a  € 118.312,88, è stato preso in
considerazione:

 il  costo  orario  del  liiello  E2  per  il  personale  dedicato  allo  siolgimento  delle  attiiità  direte  a
sostenere  allieie  e  allieii  con  disabilità  o  siantaggio  nei  loro  processi  di  apprendimento  e
integrazione scolastca, meglio descrite nel Capitolato Speciale d’Appalto (n. 3.600 ore);

 il costo orario  del  liiello  E2,  per  le  ore  dedicate  alla  gestone del  coordinamento organizzatio
necessario per assicurare il buon andamento generale del seriizio (n. 336 ore)

riportato nelle tabelle approiate in sede di contratazione nazionale per il rinnoio del CCNL 2023-2025 per
le  laioratrici  e  i  laioratori  delle  cooperatie  del  setore  socio-sanitario-assistenziale,  educatio  e  di
inserimento laioratio - CNEL T151. Dal momento cce il nuoio CCNL preiede aument periodici scaglionat
nel tempo, per il suddeto calcolo sono stat considerat quali cost di riferimento gli import preiist a partre
dal mese di setembre 2024, come detagliato nella tabella di seguito riportata:
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PERIODO: SETTEMBRE 2024
A B C  

N. ORE DI LAVORO PRESUNTE COSTO ORARIO
MANODOPERA

COSTO TOTALE MANODO-
PERA (AxB)

300 € 28,80 € 8.640,00
28 € 28,80 € 806,40

 
PERIODO: OTTOBRE - DICEMBRE 2024

A B C  

N. ORE DI LAVORO PRESUNTE COSTO ORARIO
MANODOPERA

COSTO TOTALE MANODO-
PERA (AxB)

900 € 29,33 € 26.397,00
84 € 29,33 € 2.463,72

 
PERIODO: GENNAIO - LUGLIO 202r

A B C  

N. ORE DI LAVORO PRESUNTE 
COSTO ORARIO
MANODOPERA

COSTO TOTALE MANODO-
PERA (AxB)

2400 € 30,49 € 73.176,00
224 € 30,49 € 6.829,76

totale costo ma-
nodopera per 12 
mesi

€ 118.312,88

Si precisa cce la quanticazione economica connessa all’inquadramento non è iincolante perccé ai sensi del
codice l’operatore può motiare lo scostamento nella quanticazione del costo manodopera in base a sue
giusticazioni cce, eientualmente, saranno ialutate ancce in sede di ieriica anomalia.

L’importo complessiio annuo presunto dell’appalto posto a base di gara per il periodo settembre 2024 –
agosto 202r non costtuisce impegno per la Stazione Appaltante, potendo iariare in incremento o in
diminuzione in relazione al numero degli utent e alle loro efettiie esigenze, senza che nessuna pretesa
possa essere iantata dall’aggiudicatario. Il Comune di Firenze proiiederà a corrispondere all’operatore
economico che si aggiudicherà il seriizio in oggetto soltanto i corrispettiii corrispondent al costo orario
oferto in sede di gara (cost come risultante dal modello di dettaglio dell’oferta economica) per le ore di
seriizio efettiiamente prestate. Il relatio importo sarà arrotondato al secondo decimale.

r.2 Valore stmato dell’appalto, incluso le possibili opzioni attiiabili, ai sensi dell’art. 14, c.
4 del D. Lgs. 36/2023

Il ialore stmato massimo dell’appalto, comprensiio dell’ipotesi in cui la Stazione Appaltante si aiialga della
facoltà del rinnoio per i tre anni successiii al contrato, della facoltà di proroga di sei mesi e della eientuale
opzione del quinto d’obbligo, è pari a € 720.376,14, esclusa IVA.

Nei suddetti import - oltre allo siolgimento delle attiiità del seriizio, come speciicate nell’Allegato C –
Capitolato  Speciale  d’Appalto  al  presente  Progeto  –  Relazione  illustratia  –  sono  ricompresi:  l’utle
d'impresa,  i  cost generali,  l’attiiità di  coordinamento,  le  attiiità  amministratie connesse all’appalto,  la
fornitura dei materiali di consumo necessari allo siolgimento del seriizio e ogni eientuale ulteriore onere
direto o indireto a carico dell’aggiudicatario, ad esclusione dell’IVA.
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Nella  determinazione dell’importo a base di gara sono stmat il  costo delle spese generali  (materiali  di
consumo  iari  a  supporto  dell’attiiità,  eientuali  corsi  di  formazione  del  personale,  ecc.)  e  dell’utle
d’impresa. Entrambe le ioci sono state stmate pari al 52 del costo presunto della manodopera (escluso
IVA).

Nel computo del costo della manodopera sono state conteggiate le ore presunte di erogazione del seriizio
all’utenza, nonccé quelle destnate alle attiiità di coordinamento utli alla correta gestone del seriizio. Il
costo orario è stato adeguato agli increment contratuali già stabilit nel CCNL 2023-2025 per le laioratrici e
i laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e di inserimento laioratio -
CNEL T151. 

Nello speciico, per quanto concerne le opzioni di rinnoio e proroga, per il calcolo dell’importo dei cost
della manodopera, è stato preso in considerazione:

 il  costo  orario  del  liiello  E2 per  il  personale  dedicato  allo  siolgimento  delle  attiiità  direte  a
sostenere  allieie  e  allieii  con  disabilità  o  siantaggio  nei  loro  processi  di  apprendimento  e
integrazione scolastca, meglio descrite nel Capitolato Speciale d’Appalto;

 il costo orario  del  liiello  E2,  per  le  ore  dedicate  alla  gestone del  coordinamento organizzatio
necessario per assicurare il buon andamento generale del seriizio

riportato nelle tabelle approiate in sede di contratazione nazionale per il rinnoio del CCNL 2023-2025 per
le  laioratrici  e  i  laioratori  delle  cooperatie  del  setore  socio-sanitario-assistenziale,  educatio  e  di
inserimento laioratio - CNEL T151, tenendo conto degli increment contratuali già preiist con le relatie
decorrenze. 

Qualora in corso di  esecuzione del  contrato si  renda necessario  un aumento o una diminuzione delle
prestazioni ino alla concorrenza del quinto dell’importo del contrato stesso, la Stazione Appaltante può
imporre all’appaltatore, ai sensi dell’artcolo 120, comma 9, del D. Lgs. 36/2023, l’esecuzione alle condizioni
originariamente preiiste. In tal caso l’appaltatore non può fare ialere il dirito alla risoluzione del contrato.
L’importo massimo stmato di tale opzione è pari a € 120.062,69, al neto di IVA. L’appaltatore non può far
ialere alcun dirito alla risoluzione del contrato.

Per quanto concerne l’opzione relatia al quinto d’obbligo, i cost della manodopera sono stat calcolat nella
misura di un quinto della somma dei cost della manodopera relatii all’importo complessiio a base di gara,
alle opzioni di rinnoio e di proroga.

Nella seguente tabella si illustra il detaglio degli import cce compongono il quadro economico complessiio
stmato:
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PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI

VALORE DELL'APPALTO PER 1 ANNO
(PERIODO SETTEMBRE 2024 – AGOSTO 2025)

A
Costo manodopera per il servizio
Ore stimate n. 3.936 € 118.312,88

B Utile d’impresa (5% di A) € 5.915,64

C Spese generali (5% di A) € 5.915,64

D IMPORTO A BASE DI GARA (A+B+C) € 130.144,16

E
Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a 
ribasso - NON PREVISTI

F
IMPORTO TOTALE A BASE DI GARA al netto 
dell’IVA (D+E) € 130.144,16  

QUADRO ECONOMICO COMPLESSIVO

F IMPORTO TOTALE (settembre 2024/agosto 2025) € 130.144,16

G Rinnovo (per 3 anni) € 402.973,90

H Proroga (6 mesi) € 67.195,39

I Quinto d’obbligo € 120.062,69

L TOTALE OPZIONI ATTIVABILI € 590.231,98

M VALORE STIMATO DELL'APPALTO (ex art. 14, c. 4) € 720.376,14

N IVA € 158.482,75

O Incentivi per funzioni tecniche € 2.602,88

P
Eventuali incentivi per funzioni tecniche in caso di 
attivazione delle opzioni € 11.804,64

Q Quota Stazione Appaltante Contributo ANAC € 410,00

R TOTALE QUADRO ECONOMICO (M+O+P+Q) € 735.193,66

S TOTALE QUADRO ECONOMICO CON IVA (R+N) € 893.676,41

Firenze, ___________
                                              Il RUP

Dirigente del Seriizio Supporto alle Attiiità Educatie e Scolastcce
          Dot. Alessandro Baroncelli

13


	2. Contesto in cui sono inseriti i servizi
	3. Clausole sociali (Art. 57 del D. Lgs. n. 36/2023)
	4. Sicurezza e oneri - Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla sicurezza di cui all’art. 26, comma 3, del Decreto Legislativo n. 81/2008 ed indicazione degli oneri della sicurezza non soggetti a ribasso

		2024-07-01T15:12:44+0200
	ALESSANDRO BARONCELLI




