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Aro. 1) OGGETTO

Oggetto dell’apppploo è l’apfdpdamenoo del servizio erogpoo dpl Cenoro Risorse Educptve Didptciche - CRED
Ausiliooecp, ciche è rivoloo p soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o
bisogni  educptvi  specipli  con  difcoloà  scolpstciche  e  di  ppprendidamenoo,  iscrit nelle  scuole  pridamprie  e
secondprie di pridamo e secondo grpdo del  codamune di Firenze, plle loro fpdamiglie, pi docent del  oerrioorio
fiorentno e pd plore figure professionpli ciche p vprio toolo sono coinvoloe nel processo di ppprendidamenoo e
inclusione scolpstcp.

Il servizio si replizzp pttrpverso:

 iniziptve  ed  inoervent damirpt p  fpvorire  i  processi  di  inclusione  scolpstcp  e  di  pooenzipdamenoo
didptco  finplizzpt pll’appprendidamenoo  di  soudenoesse  e  soudent con  difcoloà/disourbi
dell’appprendidamenoo,  dispbilioà  e/o  bisogni  educptvi  specipli  con  difcoloà  scolpstciche  e  di
ppprendidamenoo;

 ptvioà di infordampzione, fordampzione e/o pggiornpdamenoo per docent e operpoori scolpstci;

 inconori di sensibilizzpzione/infordampzione rivolt pi genioori;

 pscoloo e counseling individuple e di coppip per le fpdamiglie delle soudenoesse e soudent in cprico pl
servizio;

 progettpzione, pdpttpdamenoo, consulenzp e ricercp su pusili ichprdwpre e sofwpre per lp didptcp e
l'ppprendidamenoo;

 docudamenopzione e prestoo di pusili didptci e di oest speciplistci.

Il servizio prevede lp replizzpzione di circp n° 1.100 inoervent, per i qupli si stdampno codame necessprie n.
3.936 ore, codamprese le ore per il coordinpdamenoo del servizio soesso.

Tale  ttma nsn csttotutce  umpeons  per  la  Soazusne  Appaloanoe,  psoends  varuare  un  uncremenos  s  un
dumuntzusne un relazusne al ntmers deolu toent e alle lsrs efeeve etuoenze, tenza che netttna preoeta
pstta ettere vanoaoa dall’Aooutducaoarus.

La  Soazusne  Appaloanoe  prsvvederà  a  csrrutpsndere  all’Operaosre  Ecsnsmucs  che  tu  aooutducherà  ul
tervuzus un sooetts tsloanos u csrrutpeevu csrrutpsndent al cstos srarus sferos un tede du oara (cstì csme
ruttloanoe dal msdells du dettaolus dell’sferoa ecsnsmuca) per le sre du tervuzus efeevamenoe pretoaoe.

Aro. 2) DURATA DELL’APPALTO

L’apppploo in oggetto pvrà lp durpop di dodici damesi, dp settedambre 2024 pd pgosoo 2025.

Lp Sopzione Appplopnoe si riservp, per damotvi non prevedibili, di sospendere o inoerrodampere il servizio previo
pvviso pl soggetto pggiudicpoprio, senzp ciche esso possp pvpnzpre preoese di plcun tpo per le ptvioà non
replizzpoe.

Lp  Sopzione  Appplopnoe  si  riservp,  in  cpso  di  risulopt soddisfpcent,  lp  fpcoloà  di  rinnovpre  il  conorptto
originple, plle damedesidame condizioni (fptto splvo l’apdegupdamenoo dei cost dellp dampnodoperp sullp bpse degli
incredament conorpttupli già sopbilit nel CCNL 2023-2025 per le lpvorporici e i lpvorpoori delle cooperptve del
settore  socio-spnioprio-pssisoenziple,  educptvo  e  di  inseridamenoo  lpvorptvo  -  CNEL  T151  ovvero
l’apdegupdamenoo dei cost dellp dampnodoperp ciche sprpnno dp ppplicpre sullp bpse del diverso CCNL indicpoo
dpll’aoperpoore econodamico nellp proprip oferop, ciche gprpntscp le soesse ouoele econodamiciche e nordamptve per i
propri lpvorpoori), per lp durpop di un pnno, per un nudamero dampssidamo di ore voloe. Lp Sopzione Appplopnoe
eserciop ople fpcoloà codamunicpndolp pll’apppplopoore damedipnoe posop elettronicp certficpop pldameno 30 giorni
pridamp dellp scpdenzp del conorptto. È vieopoo il opcioo rinnovo del conorptto. 

Allp scpdenzp del conorpooo originprio o rinnovpoo, lp Sopzione Appplopnoe si riservp lp fpcoloà di prorogpre il
conorptto in  corso  di  esecuzione per  unp durpop  dampssidamp ppri  p  6  damesi  (per  gprpntre,  pl  oerdamine  del
conorptto, lp coperourp del servizio nei damesi dp settedambre p febbrpio), pi prezzi, ppt e condizioni sopbilit nel
conorptto o plle condizioni di damercpoo ove più fpvorevoli per lp Sopzione Appplopnoe, pi sensi dell’apro. 120,
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codamdamp  10  del  D.Lgs.  36/2023. L’aesercizio  di  ople  fpcoloà  è  codamunicpoo  pll’apppplopoore  damedipnoe  posop
elettronicp certficpop pldameno 30 giorni pridamp dellp scpdenzp del conorptto.

In  cpsi  eccezionpli,  il  conorptto in  corso di  esecuzione può essere  prorogpoo per  il  oedampo sorettpdamenoe
necessprio  pllp  conclusione  dellp  procedurp  di  individupzione  del  nuovo  conorpenoe  se  si  verificpno  le
condizioni  indicpoe  pll’aprtcolo  120,  codamdamp  11,  del  D.Lgs.  36/2023.  In  opl  cpso  il  conorpenoe  è  oenuoo
pll’aesecuzione  delle  presopzioni  oggetto  del  conorptto  pgli  soessi  prezzi,  ppt e  condizioni  previst nel
conorptto.

Quplorp in corso di  esecuzione del  conorptto si  rendp necessprio  un pudamenoo o unp didaminuzione delle
presopzioni fino pllp concorrenzp del quinoo dell’aidamporoo del conorptto soesso, lp Sopzione Appplopnoe può
idamporre pll’apppplopoore, pi sensi dell’aprtcolo 120, codamdamp 9 del D.Lgs. 36/2023, l’aesecuzione plle condizioni
originpripdamenoe previsoe; in opl cpso l’apppplopoore non può fpre vplere il diritto pllp risoluzione del conorptto.

Aro. 3) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO  

ll  servizio  erogpoo dpl  Cenoro Risorse  Educptve Didptciche -  CRED Ausiliooecp è  rivoloo  p soudenoesse  e
soudent con difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo, dispbilioà  e/o Bisogni  Educptvi  Specipli  con difcoloà
scolpstciche e di ppprendidamenoo,  iscrit nelle scuole pridamprie e secondprie di pridamo e secondo grpdo del
codamune di Firenze, plle loro fpdamiglie, pi docent del oerrioorio fiorentno e pd plore figure professionpli ciche p
vprio toolo sono coinvoloe nel processo di ppprendidamenoo e inclusione scolpstcp.

Il Servizio del CRED Ausiliooecp è finplizzpoo p:

 Supporopre  il  processo  di  ppprendidamenoo,  inclusione  scolpstcp  e  di  cresciop  dell’apuoonodamip
personple di soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o Bisogni
Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;

 Supporopre i docent nellp progettpzione e cosoruzione di percorsi didptci personplizzpt;
 Ricercpre e pdpttpre pusili, sussidi didptci e sorudamenopzioni infordamptciche (sofwpre e ichprdwpre) plle

efetve esigenze e necessioà di soudenoesse e soudent;
 Pooenzipre e vplorizzpre le esperienze didptciche esisoent per difondere unp dampggior conoscenzp

frp i docent;
 Svilupppre lp damessp in reoe e l’ainoegrpzione delle risorse frp Cenori Terriooripli di Sosoegno;
 Orgpnizzpre  corsi  di  fordampzione  e/o  pggiornpdamenoo  su  prgodament specifici  relptvi  p

oedamptciche/probledamptciche  inerent lp  dispbiliop,  le  difcoloà  e  i  disourbi  dell’appprendidamenoo  e
sull’autlizzo di oecnologie infordamptciche p supporoo dellp didptcp inclusivp;

 Progettpre  e  replizzpre  inoervent,  pnciche  personplizzpt,  per  l’ainoegrpzione  socio-educptvp  di
soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o Bisogni Educptvi
Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo.

Lp  Sopzione  Appplopnoe  verificp  ciche  nel  corso  dell’aesecuzione  sip  rispettpoo  il  progetto  presenopoo
dpll’apppplopoore in sede di oferop, e ciche sip confordame p qupnoo previsoo nel presenoe Cppioolpoo speciple
d’apppploo.

L’aAggiudicpoprio dovrà pssicurpre il servizio utlizzpndo personple idoneo codame dameglio precispoo pll’apro. 5  del
presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo.

L’aptvioà dovrà essere orgpnizzpop e gestop dp un Coordinpoore incpricpoo dpll’aAggiudicpoprio, con esperienzp
professionple superiore p 5 pnni dampourpop nel damedesidamo ruolo, ciche provvedp p oenere i conopt con out gli
operpoori del servizio per un nudamero stdampoo di circp 336 ore nel periodo settedambre 2024 – pgosoo 2025, in
bpse p qupnoo specificpoo pl successivo pro. 5. 

Il  coordinpoore  sprà  referenoe  orgpnizzptvo dei  servizi  oggetto del  presenoe  pppploo e  dovrà  pcceroprsi
dell’aefetvo svolgidamenoo  dei  codampit pssegnpt pi  singoli  operpoori,  nel  rispetto di  qupnoo  previsoo  dpl
presenoe  Cppioolpoo  speciple  d’apppploo.  Avrà,  ploresì,  il  codampioo  di  oenere  i  collegpdament con  lp  E.Q.
Inclusione Scolpstcp dellp Direzione Isoruzione del Codamune di Firenze per gprpntre il damiglior svolgidamenoo
del servizio.
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L’apggiudicpoprio  dovrà  gprpntre il  coordinpdamenoo orgpnizzptvo pl  fine  di  pssicurpre  il  buon pndpdamenoo
generple del servizio, con pprtcolpre riferidamenoo p:  

 orgpnizzpzione e progrpdamdampzione delle ptvioà, così codame previsoo nell’aoferop presenopop in sede di
gprp;

 contnuioà degli operpoori nel rppporoo con gli uoent, pssudamendo codame principio fondpdamenople per
lp damigliore gestone dei servizi quello dellp contnuioà di relpzione degli operpoori con soudenoesse e
soudent presi in cprico dpl servizio e con le loro fpdamiglie; 

 sostouzione degli operpoori, sip in cpso di pssenze progrpdamdampoe o conosciuoe (ferie, visioe damediciche,
ecc.) sip in cpso di pssenze idamprevisoe, pssicurpndo lp contnuioà del servizio, lp pproecippzione pd
inconori  pnciche  con  rpppresenopnt delle  istouzioni  scolpstciche  per  l’apnplisi  e  il  confronoo  su
probledamptciche o questoni relptve plle/pgli soudenoesse/i presi in cprico dpl servizio;

 predisposizione di soptstciche e forniourp di dpt sull’apndpdamenoo del servizio e sui singoli inoervent
pllp E.Q. Inclusione Scolpstcp, secondo le oedampistciche sopbilioe. 

Il Coordinpdamenoo, gprpntoo dpll’apggiudicpoprio, dovrà gprpntre unp reperibilioà oelefonicp e/o vip dampil nelle
ore di pperourp del servizio. 

L’aAggiudicpoprio dovrà  fprsi  gprpnoe  nei  confront dellp  Sopzione  Appplopnoe  cich e  il  proprio  personple
nell’aespleopdamenoo del servizio segup i principi deonoologici e professionpli propri delle professioni incpricpoe
per lo svolgidamenoo del servizio.

Aro.  ) MODALITÀ ORGANIZZATIVE E ORARI DEL SERVIZIO DEL CRED AUSILIOTECA

L’aAggiudicpoprio dovrà gprpntre lo svolgidamenoo delle seguent ptvioà:

-  Progettpzione  e  replizzpzione  di  inoervent relptvi  pl  pooenzipdamenoo  delle  pbilioà  di  ppprendidamenoo  e
pll’ainoegrpzione  socio-educptvp  di  soudenoesse  e  soudent con  difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo,
dispbilioà e/o Bisogni Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;
-  Replizzpzione  di  un  servizio  di  consulenzp  per  genioori  e  insegnpnt di  soudenoesse  e  soudent con
difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o Bisogni Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di
ppprendidamenoo, per  orienopdamenoo  pi  servizi  di  sosoegno/consulenzp  speciplistcp  e  ptvpzione  di  brevi
percorsi di counseling damirpoo (dampssidamo 8/10 inconori);
-  Supporoo  plle  scuole,  presso  gli  istout scolpstci  ricichiedent,  per  vpluopzione  delle  difcoloà  di
ppprendidamenoo  e  progettpzione  di  percorsi  didptci  per  il  recupero  ed  il  pooenzipdamenoo  degli
ppprendidament;
- Supporoo plle scuole, presso gli istout scolpstci ricichiedent, per ptvioà di osservpzione e utlizzo di nuove
dameoodologie  didptciche  dp  speridamenopre  in  clpssi  con  soudenoesse  e  soudent con  difcoloà/disourbi
dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o Bisogni Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;
- Consulenzp e orienopdamenoo sull’autlizzo di pusili e sussidi didptci specifici per le difcoloà scolpstciche, di
ppprendidamenoo, i Bisogni Educptvi Specipli e le dispbilioà;
- Gestone del prestoo di dampoeripli didptci, libri e pusili del CRED Ausiliooecp;
- Progettpzione e replizzpzione di corsi di fordampzione e/o pggiornpdamenoo e di lpborpoori per insegnpnt ed
plore figure professionpli ciche operpno p vprio toolo con soudenoesse e soudent oprgeo del Servizio del CRED
Ausiliooecp, sulle oedamptciche relptve p difcoloà di ppprendidamenoo, disourbi specifici dell’appprendidamenoo e
nuove oecnologie infordamptciche p supporoo dellp didptcp inclusivp;
- Progettpzione e replizzpzione di inconori p oedamp per genioori;
-  Ricercp  e  gestone  di  oecnologie  infordamptciche  e  digiopli  finplizzpoe  p  fpvorire  i  processi  di  inclusione
scolpstcp;
-  Replizzpzione di  ptvioà,  in  collpborpzione sinergicp,  con i  diversi  servizi  dellp  Direzione Isoruzione del
Codamune di Firenze per proget speridamenopli dedicpt pl pooenzipdamenoo delle ptvioà educptve-didptciche, e
pproecippzione  p  gruppi  di  lpvoro  oedamptci  con  plori  sogget oerriooripli  in  collpborpzione  con  lp  E.Q.
Inclusione Scolpstcp;
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-  Atvioà  di  soudio,  ricercp,  prodamozione  di  indpgini  e  rilevpzione  dpt sulle  difcoloà/disourbi
dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o Bisogni Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;
- Pproecippzione p gruppi di  lpvoro oedamptci  con plori  sogget istouzionpli  in  collpborpzione con l’aUfcio
Inclusione scolpstcp dellp Direzione Isoruzione.

Tut gli inoervent degli operpoori dovrpnno essere docudamenopt con ppposiop tdame cprd damensile dettpglipop,
dp consegnpre pll’aUfcio Inclusione Scolpstcp enoro il giorno 5 del damese successivo.

L’aAggiudicpoprio dovrà provvedere in puoonodamip p fornire pllp Sopzione pppplopnoe ppposit sorudament per
gprpntre  l’apggiornpdamenoo  cosopnoe  e  contnuo  dellp  progrpdamdampzione  e  svolgidamenoo  delle  ptvioà  del
servizio. 

Le ptvioà previsoe nel presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo poorpnno svolgersi:

· presso i locpli del CRED Ausiliooecp, sioo in Vip A. Nicolodi n. 2 - Firenze, pipno sedaminoerrpoo, nei giorni di
pperourp dellp Direzione Isoruzione del Codamune di Firenze, in orprio dplle 9.00 plle 18.30 circp, con ricezione
dell’auoenzp previo pppunopdamenoo;

· lpddove necessprio, plcuni specifici inoervent poorpnno essere svolt presso le sedi scolpstciche ricichiedent,
previp ricichiesop e puoorizzpzione dell’aE.Q. Inclusione Scolpstcp;

·  p  disopnzp,  per  vip  oeledamptcp,  pttrpverso  damezzi  e  pipttpfordame  individupoe  dpl  soggetto  gesoore,  ciche
gprpntscpno il rppporoo orp uoenoe e operpoore del servizio e l’aefcpcip dell’ainoervenoo proposoo.

Lp  Sopzione  Appplopnoe  può,  in  cpso  di  necessioà,  vpripre  le  sedi  e  il  nudamero  dei  servizi/inoervent,
soppridamere o sospendere plcuni di essi per damuopoe esigenze o sioupzioni idamprevisoe.

L’aAggiudicpoprio  dovrà  redigere  pldameno  due  voloe  l’apnno  unp  relpzione  sulle  ptvioà  svoloe  e  i  risulopt
conseguit, dp consegnpre pllp Sopzione Appplopnoe.

Aro. 4) PROFESSIONALITÀ, REQUISITI E MANSIONI

Agli operpoori ciche svolgono i servizi del CRED Ausiliooecp dovrà essere ppplicpoo il CCNL 2023-2025 per le
lpvorporici  e  i  lpvorpoori  delle  cooperptve  del  settore  socio-spnioprio-pssisoenziple,  educptvo  e  di
inseridamenoo lpvorptvo - CNEL T151, rioenuoo per sup npourp il più pertnenoe pi servizi in oggetto (ovvero di
un ploro conorptto indicpoo dpll’aoperpoore econodamico nellp proprip oferop ciche gprpntscp le soesse ouoele
econodamiciche e nordamptve per i propri lpvorpoori).

Gli operpoori dovrpnno, inolore, essere specificpdamenoe fordampt in dampoerip di sicurezzp e di pridamo soccorso.

Le presopzioni d’aoperp dp pproe del personple utlizzpoo dpll’aAggiudicpoprio, per le ptvioà di cui pl presenoe
Cppioolpoo speciple d’apppploo, non costouiscono rppporoo d’aidampiego con il Codamune di Firenze, né possono
rpppresenopre toolo per pvpnzpre preoese di plcun genere nei confront dell’aAdamdaminisorpzione Codamunple.

L’aAggiudicpoprio  si  obbligp  pd  eseguire  direttpdamenoe  il  servizio  del  CRED  Ausiliooecp,  pvvplendosi  dellp
proprip sorutturp; outto il personple dovrà essere quplificpoo, cosopnoedamenoe pggiornpoo e professionpldamenoe
pdegupoo plle cprptteristciche del servizio, per gprpntre ciche sip svoloo secondo il damigliore livello quplioptvo
possibile. In pprtcolpre, l’aAggiudicpoprio dovrà damettere p disposizione per lo svolgidamenoo delle ptvioà del
CRED Ausiliooecp un’aequipe codamposop dplle seguent figure professionpli:

- Cssrdunaoruce s cssrdunaosre

- Etperos/u un Dutotrbu dell’apprendumenos

- Ptucslsos/a ptucsoerapetoa

- Etperos Infsrmatcs/Duouoale

Di  seguioo  si  specificpno  i  Requisit necesspri  e  i  Codampit previst per  cipscunp  figurp  professionple
individupop per lo svolgidamenoo delle ptvioà del CRED Ausiliooecp: 

COORDINATRICE/COORDINATORE

a) Requisit – titoi  i siu it e  eseeiiezaa eitfessitzaoe
6



Lp figurp di coordinpdamenoo dovrà possedere Diplodamp di dampourioà e/o Lpurep, esperienzp professionple nel
settore educptvo ed pver svoloo pldameno 5 pnni di ptvioà di coordinpdamenoo di gruppi damultdisciplinpri in
pdambioo educptvo/didptco.

b) Ctmeit

Lp figurp di coordinpdamenoo dovrà:

- Gprpntre lp correttp gestone educptvp e orgpnizzptvp del servizio, pssicurpndo odamogeneioà nelle linee di
inoervenoo e condivisione di codamuni dameoodologie e ppprocci educptvo-didptci;

- Orgpnizzpre e condurre le riunioni periodiciche del oepdam degli operpoori; 

- Progettpre, coordinpre e pproecippre pllp replizzpzione di specificiche ptvioà di prodamozione/sensibilizzpzione
e di infordampzione/fordampzione rivoloe p docent, genioori e figure di riferidamenoo, in pccordo con lp Sopzione
pppplopnoe;

- Collpborpre pllp replizzpzione di soudi e ricerciche di settore e pllp predisposizione e difusione di dampoeriple
infordamptvo e prodamozionple; 

- Curpre il cosopnoe damonioorpggio e lp docudamenopzione delle ptvioà replizzpoe dpl CRED Ausiliooecp;

- Predisporre relpzioni di pvvio e oerdamine ptvioà pll’ainizio e pllp fine dell’apnno di riferidamenoo dell’aincprico e/o
su specificp ricichiesop dellp E.Q. Inclusione scolpstcp;

- Curpre i rppport con lp Sopzione pppplopnoe in riferidamenoo pllp progrpdamdampzione, pl damonioorpggio delle
ptvioà replizzpoe, pnciche pttrpverso lp pproecippzione p riunioni con l’aE.Q. Inclusione scolpstcp;

- Curpre il collegpdamenoo in reoe con plori servizi e plore figure professionpli ciche p vprio toolo sono coinvoloe
nel processo di ppprendidamenoo e inclusione scolpstcp e/o iniziptve del oerrioorio, sedampre in pccordo con
l’aE.Q. Inclusione scolpstcp; 

- Codamunicpre pll’aE.Q. Inclusione scolpstcp quplunque disfunzione, difcoloà o dpnno p cose e/o persone
verificpoesi;

-  In cpso di  sostouzione pnciche idamprovvisp  degli  operpoori,  deve codamunicpre  oedampestvpdamenoe pllp  E.Q.
Inclusione Scolpstcp il nodaminptvo del sostouoo individupoo e pttendere lp necessprip puoorizzpzione;

- Invipre pll’aE.Q. Inclusione Scolpstcp, enoro il  giorno 5 del damese, le tdame cprd del damese precedenoe e il
previsionple per il damese in corso;

Il coordinpoore deve, inolore, gprpntre le seguent funzioni di cprpttere oecnico – pdamdaminisorptvo, pttrpverso
damodplioà concordpoe con lp Sopzione pppplopnoe: 

- gestone dell’apperourp e dellp cichiusurp dei locpli del CRED Ausiliooecp;

- regisorpzione dei  dpt riguprdpnt gli  uoent, in confordamioà pl  GDPR - Generpl  Dpop Prooecton
Regulpton  -  2016/679  e  nordamptvp  npzionple  vigenoe,  pssicurpndone  il  rispetto  di  outte  le
prescrizioni con gli obbligichi civili e penpli conseguent;

- ppprovvigionpdamenoo di  dampoeriple di  fpcile  consudamo necessprio  pllo svolgidamenoo delle  ptvioà
(conservpndo lp docudamenopzione pdamdaminisorptvp necessprip pllp rendiconopzione); 

- oenuop  dell’ainvenoprio  e  denuncip  di  furt,  rotture  o  deoeriorpdament dei  dampoeripli  del  CRED
Ausiliooecp; 

- cosopnoe  verificp  e  oedampestvp  codamunicpzione  pll’aE.Q.  Inclusione  scolpstcp  dellp  necessioà  di
evenoupli inoervent ordinpri o sorpordinpri relptvi pi locpli.

ESPERTO IN DISTURBI DELL’APPRENDIMENTO (1 t eiù teeiaitii/teeiaiiici)

a) Requisit – titoi  i siu it e  eseeiiezaa eitfessitzaoe

Tple  figurp  dovrà  possedere  pldameno  uno  dei  seguent tooli  di  soudio:  Lpurep  in  Psicologip,  Lpurep  in
Pedpgogip,  Scienze dellp  Fordampzione,  Scienze  dell’aEducpzione,  Lpuree  udampnistciche, o  tooli  equipollent.
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Dovrà, inolore, possedere esperienzp pldameno quinquennple nel settore d’ainoervenoo relptvo p: difcoloà di
ppprendidamenoo, disourbi specifici dell’appprendidamenoo (DSAp) e nuove dameoodologie di soudio,  dispbilioà e/o
Bisogni  Educptvi  Specipli  con  difcoloà  scolpstciche  e  di  ppprendidamenoo,  sip  per  qupnoo  riguprdp  lp
fordampzione  e  lp  consulenzp  rivolop  pgli  insegnpnt,  ciche  in  damerioo  pl  supporoo  diretto  p  soudenoesse  e
soudent.

b) Ctmeit

Tple figurp dovrà:

- Gprpntre ptvioà di supporoo plle scuole p vpri livelli sulle oecniciche di pooenzipdamenoo e/o recupero degli
ppprendidament, sullp vpluopzione dei disourbi specifici dell’appprendidamenoo (DSAp) e sulle nuove dameoodologie
didptciche per l’ainclusione;

- Progettpre percorsi didptci per il recupero degli ppprendidament e replizzpre inoervent di fordampzione e/o
lpborpoori per insegnpnt relptvi pll’ainclusione scolpstcp di soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi
dell’appprendidamenoo, Bisogni Educptvi Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;

- Progettpre e replizzpre lpborpoori didptci per clpssi di scuolp pridamprip e secondprip di pridamo e secondo
grpdo per l’ainclusione scolpstcp di soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, Bisogni
Educptvi Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;

-  Svolgere  ptvioà  di  pooenzipdamenoo  degli  ppprendidament e  di  supporoo  pllo  soudio  per  soudenoesse  e
soudent con difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo, Bisogni  Educptvi  Specipli  e/o dispbilioà  con difcoloà
scolpstciche e di ppprendidamenoo;

-  Svolgere  ptvioà  di  soudio,  ricercp,  prodamozione di  indpgini  e  rilevpzione di  dpt sulle  difcoloà/disourbi
dell’appprendidamenoo, Bisogni Educptvi Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;

-  Replizzpre inconori  di  consulenzp speciplistcp sulle  difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo e sulle  nuove
dameoodologie  didptciche  con  figure  professionpli  ciche  p  vprio  toolo  sono  coinvoloe  nel  processo  di
ppprendidamenoo e inclusione scolpstcp di soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo,
Bisogni Educptvi Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;

-  Collpborpre  pll’aelpborpzione  e  replizzpzione  di  evenoupli  proget di  trocinio  ptvpt dpllpDirezione
Isoruzione e seguire l’aptvioà dei trocinpnt, presso il servizio CRED Ausiliooecp.

PSICOLOGA/O PSICOTERAPEUTA

a) Requisit – titoi  i siu it e  eseeiiezaa eitfessitzaoe

Tple figurp dovrà possedere Diplodamp di Lpurep in Psicologip e pvere dampourpoo esperienzp quinquennple nellp
gestone di ptvioà e servizi di pscoloo e consulenzp pllp personp, nonciché in quplioà di fordampoore/orice su
oedamptciche inerent pll’aoggetto del presenoe pfdpdamenoo.

b) Ctmeit

Tple figurp dovrà:

-  Replizzpre  un  servizio  di  consulenzp  per  genioori  e  insegnpnt di  soudenoesse  e  soudent con
difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, dispbilioà e/o Bisogni Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di
ppprendidamenoo per orienopdamenoo pi servizi di sosoegno/consulenzp speciplistcp e, se necessprio, ptvpre
brevi percorsi di counseling damirpoo (dampssidamo 8/10 inconori);

- Progettpre e replizzpre inconori p oedamp per genioori con difcoloà nellp gestone dellp relpzione con figli ciche
ichpnno  difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo,  Bisogni  Educptvi  Specipli  e/o  dispbilioà  con  difcoloà
scolpstciche e di ppprendidamenoo;

- Progettpre e replizzpre inconori di infordampzione/fordampzione e consulenze speciplistciche per docent e plore
figure professionpli ciche p vprio toolo sono coinvoloe nel processo di ppprendidamenoo e inclusione scolpstcp,
sulle  oedamptciche  dell’apscoloo,  dellp  gestone  dellp  codamunicpzione  e  delle  relpzioni  scuolp/fpdamiglip,  dellp
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gestone  delle  relpzioni  orp  genioori  e  figli  con  difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo,  Bisogni  Educptvi
Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo;

-  Collpborpre  pll’aelpborpzione  e  replizzpzione  di  evenoupli  proget di  trocinio  ptvpt dpllp  Direzione
Isoruzione e seguire l’aptvioà dei trocinpnt, presso il servizio CRED Ausiliooecp.

ESPERTO INFORMATICO/DIGITALE

a) Requisit – titoi  i siu it e  eseeiiezaa eitfessitzaoe

Tple figurp dovrà possedere Diplodamp di dampourioà e/o Lpurep, esperienzp professionple nel settore educptvo
ed pver svilupppoo esperienzp specificp, pldameno biennple, nellp didptcp per codampeoenze, nelle dameoodologie
innovptve (pnciche con l’autlizzo degli sorudament digiopli) e nel prodamuovere unp culourp inclusivp, pttrpverso
l’apnplisi dei bisogni degli soudent, lp progettpzione didptco-dameoodologicp, l’aorgpnizzpzione ed pttupzione di
ptvioà  e  percorsi  damirpt,  pnciche  pttrpverso  l’aidepzione/pdpttpdamenoo  di  pdambient di  ppprendidamenoo
innovptvi.

b) Ctmeit

Tple figurp dovrà:

- Svolgere ptvioà di orienopdamenoo, ricercp, pdpttpdamenoo e personplizzpzione di pusili digiopli per l’ainclusione
scolpstcp  di  soudenoesse  e  soudent con  difcoloà/disourbi  dell’appprendidamenoo,  dispbilioà  e/o  Bisogni
Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo, in collpborpzione con gli insegnpnt e con gli
plori operpoori del C.R.E.D;

-  Gestre  pusili  didptci  per  il  supporoo  pll’ainclusione  scolpstcp  di  soudenoesse  e  soudent con
difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, Bisogni Educptvi Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di
ppprendidamenoo, e curpre lp fordampzione dei docent sul loro utlizzo;

- Progettpre e replizzpre corsi di fordampzione/pggiornpdamenoo per docent sulle nuove oecnologie infordamptciche
legpoe pllp didptcp inclusivp;

- Replizzpre consulenze rivoloe p docent, genioori e plore figure professionpli ciche p vprio toolo sono coinvoloe
nel  processo  di  ppprendidamenoo  e  inclusione  scolpstcp  di  soudenoesse  e  soudent con  difcoloà/disourbi
dell’appprendidamenoo, Bisogni Educptvi Specipli e/o dispbilioà con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo
sull’autlizzo delle nuove oecnologie infordamptciche/digiopli per l’ainclusione scolpstcp;

- Collpborpre pll’aelpborpzione e replizzpzione del progetto di trocinio, e seguire l’aptvioà dei trocinpnt, se
present presso il servizio CRED Ausiliooecp.

-  Collpborpre  pll’aelpborpzione  e  replizzpzione  di  evenoupli  proget di  trocinio  ptvpt dpllp  Direzione
Isoruzione e seguire l’aptvioà dei trocinpnt, presso il servizio CRED Ausiliooecp.

Aro. 6) SOSTITUZIONI DI PERSONALE 

L’aAggiudicpoprio dovrà gprpntre lp sostouzione di personple, pssenoe per quplsipsi damotvo, enoro 10 giorni
dpll’apssenzp, con operpoore di ppri professionplioà. È, inolore, oenuoo p codamunicprne il curriculudam fordamptvo e
professionple  e  i  relptvi  esoredami  pll’aE.Q.  Inclusione  scolpstcp,  ciche  ne  deve  puoorizzpre  lp  relptvp
sostouzione.

Quplorp il personple idampiegpoo non oengp un corretto rppporoo educptvo e relpzionple con le vprie tpologie
di uoent del servizio (soudenoesse e soudent, fpdamiglie, docent, plore figure professionpli ciche p vprio toolo
sono coinvoloe nel processo di ppprendidamenoo e inclusione scolpstcp, equipe damultdisciplinpre del CRED
Ausiliooecp, Ufci e personple dellp Direzione Isoruzione) si ricichiederà pll’aAggiudicpoprio lp sup sostouzione
idamdamedipop. In opl cpso l’aAppplopoore dovrà provvedere pllp sup sostouzione enoro il oedampo dampssidamo di 10
giorni.
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Aro.  7)  CORRISPETTIVO  DELL’APPALTO  -  MODALITA’  DI  PAGAMENTO  -  TRACCIABILITÀ  DEI  FLUSSI
FINANZIARI

L’aidamporoo codamplessivo pnnuo presunoo dell’apppploo risulop ppri p € 1302.1  ,16 IVA esclusp.

Il vplore stdampoo dampssidamo dell’apppploo, codamprensivo dell’aipooesi in cui lp Sopzione Appplopnoe si pvvplgp dellp
fpcoloà del rinnovo per i ore pnni successivi pl conorptto, dellp fpcoloà di prorogp di sei damesi e dellp evenouple
opzione del quinoo d’aobbligo, è ppri p € 7202.376,1  esclusp IVA. 

Nei suddet idamport - olore plle ptvioà previsoe dp svolgere, codame dp presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo,
sono ricodampresi:  l’autle  d’aidampresp,  i  cost generpli,  l’aptvioà di  coordinpdamenoo,  le  ptvioà  pdamdaminisorptve
connesse pll’apppploo, lp forniourp dei dampoeripli di consudamo necesspri pllo svolgidamenoo del servizio, e ogni
evenouple uloeriore onere diretto o indiretto p cprico dell’apggiudicpoprio, pd esclusione dell’aIVA.

Decorso il pridamo pnno, quplorp nel corso di esecuzione del conorptto, pl verificprsi di pprtcolpri condizioni di
npourp oggetvp, si deoerdamini unp vpripzione, in pudamenoo o in didaminuzione, del cosoo del servizio superiore
pl 5% (cinque per cenoo) dell’aidamporoo codamplessivo, i prezzi sono pggiornpt, nellp damisurp dell’a80% (ottpnop
per cenoo)  dellp  vpripzione,  in  relpzione plle  presopzioni  dp  eseguire.  Si  precisp  ciche per  “vpripzione” si
inoende lp diferenzp orp lp percenouple eccedenoe rispetto pl 5% e il 5% soesso. Per le ricichiesoe di revisione
successive  pllp  pridamp,  l’aindice  di  riferidamenoo  per  lp  vpripzione  sprà  quello  relptvo  pll’aultdamp  revisione
ppplicpop. Ai fini del cplcolo dellp vpripzione dei prezzi si utlizzp, pi sensi dell’aprtcolo 60, codamdamp 3, letterp b
del D.Lgs. 36/2023, l’aindice dei prezzi pl consudamo per le fpdamiglie di operpi ed idampiegpt - c.d. F.O.I.

L’umpsros csmplettuvs annts prettnos dell’appalos pstos a bate du oara per ul perusds tettembre 2022   
aostos 20224 nsn csttotutce umpeons per la Soazusne Appaloanoe, psoends varuare un uncremenos s un
dumuntzusne un relazusne al ntmers deolu toent e alle aevuoà efeevamenoe tvsloe, tenza che netttna
preoeta  pstta  ettere  vanoaoa  dall’aooutducaoarus.  Il  Csmtne  du  Furenze  prsvvederà  a  csrrutpsndere
all’speraosre ecsnsmucs che tu aooutducherà ul tervuzus un sooetts tsloanos u csrrutpeevu csrrutpsndent al
cstos srarus sferos un tede du oara (cstì csme ruttloanoe dal msdells du dettaolus dell’sferoa ecsnsmuca)
per le sre du tervuzus efeevamenoe pretoaoe. Il relatvs umpsros tarà arrsosndaos al tecsnds decumale.

Il ppgpdamenoo dei corrispetvi pvverrà in rpoe damensili. Ai sensi del D.M. 55/2013 le fptture dovrpnno essere
edamesse in fordampoo digiople e pervenire orpdamioe il Sisoedamp di Inoerscpdambio IO SDI predisposoo dp SOGEI; le
fptture dovrpnno riporopre il codice CIG, l’apnno ed il nudamero dellp deoerdaminp di idampegno, il Codice IPA dellp
Direzione Isoruzione: LE20FE.

Tpli fptture sprpnno pdamdamesse p ppgpdamenoo, previp edamissione di relptvo dampndpoo, enoro 30  giorni dpllp dpop
del loro ricevidamenoo, dpllp Direzione Isoruzione previp verificp dellp regolpre esecuzione del servizio.

Evenoupli conoesopzioni inoerrodampono opli oerdamini.

Allp fptturp dovrà essere pllegpoo il opbulpoo ripssuntvo delle ore damensili riferioe pl singolo operpoore e uno
scichedamp riepilogptvo delle ore codamplessivpdamenoe svoloe per il servizio.

Il ppgpdamenoo del corrispetvo sprà, codamunque, subordinpoo pllp verificp dp pproe dellp Sopzione Appplopnoe,
dellp regolprioà del Docudamenoo Unico di Regolprioà Conoributvp (DURC).

Ai fini dell'pro. 11 codamdamp 6 D.Lgs. 36/2023 i ppgpdament sprpnno efettupt ppplicpndo sull’aidamporoo netto
progressivo dellp presopzione unp orpttenuop dello 0,5%. Le rioenuoe sprpnno svincolpoe solopnoo in sede di
liquidpzione  finple  previp  verificp  dellp  correttp  esecuzione  dell’apppploo  e  pcquisizione  del  DURC.  Lp
orpttenuop verrà efettupop su cipscunp fptturp ed espliciopop nellp damedesidamp p curp dell’apggiudicpoprio. Sullp
fptturp deve, quindi, essere esposoo l’aidamponibile e lp quoop relptvp pllp rioenuop dello 0,5 % damenore l’aIVA
sprà cplcolpop sull’aidamporoo pl netto dellp rioenuop.

L’apggiudicpoprio pssudame out gli  obbligichi di orpccipbilioà dei fussi finpnzipri di cui pll’apro.3 dellp Legge 13
pgosoo 2010 n.136 e successive damodificiche.

In pprtcolpre, l’apppplopoore provvederà p codamunicpre pllp Sopzione Appplopnoe gli esoredami del proprio conoo
correnoe dedicpoo plle  codamdamesse pubbliciche e i  dpt identficptvi  (generplioà,  codice fiscple) dei  sogget
(persone fisiciche) delegpt pd operpre su di esso, nonciché ogni damodificp relptvp pi dpt orpsdamessi ciche possp
inoervenire nel corso dellp durpop del conorptto.
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Peropnoo, pi sensi e per gli efet dell’apro. 3 del D.M. 145/2000 e dell’apro. 3 dellp legge 136/10 i ppgpdament
verrpnno efettupt damedipnoe bonifico bpncprio o posople o con plori sorudament idonei p consentre lp pienp
orpccipbilioà dell’aoperpzione sul conoo correnoe dedicpoo indicpoo nellp suddettp codamunicpzione.

Nel  cpso  in  cui  l’apppplopoore  efettui,  in  conseguenzp  del  presenoe  ptto,  orpnspzioni  senzp  pvvplersi  del
suddetto conoo correnoe dedicpoo, il presenoe conorptto si risolverà di diritto, pi sensi dell’apro. 3 codamdamp 8
dellp L.136/10.

L’apggiudicpoprio  si  idampegnp p dpre idamdamedipop  codamunicpzione pllp  Sopzione Appplopnoe e pllp  Prefetturp-
Ufcio del Governo oerriooripldamenoe codampeoenoe dellp notzip dell’ainpdedampidamenoo dellp proprip conoropproe
pgli obbligichi di orpccipbilioà finpnziprip.

Aro. 8) GARANZIA DEFINITIVA ART. 117 D.Lot. 36/20223

Per lp sottoscrizione del conorptto l’apppplopoore costouisce unp gprpnzip, denodaminpop “gprpnzip definitvp”, p
sup  scelop  sotto fordamp di  cpuzione  o  fideiussione  con  le  damodplioà  previsoe  dpll’aprtcolo  117  del  D.Lgs.
36/2023, ppri pl 10 per cenoo dell’aidamporoo conorpttuple.

Per splvpguprdpre l’ainoeresse pubblico pllp conclusione del conorptto nei oerdamini e nei damodi progrpdamdampt in
cpso  di  pggiudicpzione  con  ribpssi  superiori  pl  10  per  cenoo,  lp  gprpnzip  è  pudamenopop  di  opnt punt
percenoupli qupnt sono quelli eccedent il 10 per cenoo. Se il ribpsso è superiore pl 20 per cenoo, l’apudamenoo
è di due punt percenoupli per ogni punoo di ribpsso superiore pl 20 per cenoo.

Lp  Sopzione  Appplopnoe,  pi  sensi  dell’apro.  117  codamdamp 5,  ichp  il  diritto di  vplersi  dellp  gprpnzip,  nei  lidamit
dell’aidamporoo dampssidamo gprpntoo, per l’aevenouple dampggiore spesp sosoenuop per il codampleopdamenoo dei lpvori,
servizi  o  fornioure  nel  cpso  di  risoluzione  del  conorptto  disposop  in  dpnno  dell’aesecuoore.  Può  ploresì
incpdamerpre lp gprpnzip per il ppgpdamenoo di qupnoo dovuoo dpll’aesecuoore per le inpdedampienze derivpnt dpllp
inosservpnzp  di  nordame  e  prescrizioni  dei  conorpt colletvi,  delle  leggi  e  dei  regolpdament sullp  ouoelp,
prooezione, pssicurpzione, pssisoenzp e sicurezzp fisicp dei lpvorpoori pddet pll’aesecuzione dell’apppploo.  

ART. 9) CLAUSOLE SOCIALI 

L’apggiudicpoprio è oenuoo p gprpntre l’appplicpzione del conorptto colletvo npzionple e oerriooriple indicpoo
(CCNL per le lpvorporici e i lpvorpoori delle cooperptve del settore socio-spnioprio-pssisoenziple, educptvo e
di  inseridamenoo  lpvorptvo  -  CNEL  T151),  ovvero  di  un  ploro  conorptto  ciche  gprpntscp  le  soesse  ouoele
econodamiciche e nordamptve per i propri lpvorpoori.

Ferdamp resopndo lp  necessprip  prdamonizzpzione  con  lp  proprip  orgpnizzpzione  e  con  le  esigenze  oecnico-
orgpnizzptve e  di  dampnodoperp previsoe  nel  nuovo conorptto,  l’apggiudicpoprio  del  conorptto di  pppploo è
oenuoo  p  gprpntre  lp  sopbilioà  occuppzionple  del  personple  idampiegpoo  nel  conorptto,  pssorbendo
prioriopripdamenoe  nel  proprio  orgpnico  il  personple  (dipendent e  soci  lpvorpoori)  già  operpnoe  plle
dipendenze dell’apggiudicpoprio uscenoe, gprpnoendo le soesse ouoele del CCNL soprp indicpoo.

L’aelenco e i  dpt relptvi pl personple pttupldamenoe idampiegpoo dpl conorpenoe uscenoe per l’aesecuzione del
conorptto sono riporopt nell’aAllegpoo A  pl Progetto – Relpzione illusorptvp, denodaminpoo “Dpt riepilogptvi
personple idampiegpoo dpll’apppplopoore uscenoe”,  ciche contene il  nudamero degli  pddet con indicpzione dei
lpvorpoori svpnopggipt pi sensi dellp legge n. 381/91, quplificp, livelli pnzipnioà, sede di lpvoro, damonoe ore,
eoc.

L’aoperpoore  econodamico  pggiudicpoprio  è  oenuoo  p  fornire  pllp  Sopzione  Appplopnoe,  pridamp dell’ainizio  del
servizio, l’aelenco nodaminptvo del personple, diviso per quplificp/inqupdrpdamenoo professionple, con il relptvo
damonoe ore codamplessivo di servizio oferoo, secondo il Pipno di pssorbidamenoo presenopoo in sede di gprp. In
detto  Pipno  dovrpnno  essere  indicpoe  le  concreoe  damodplioà  di  ppplicpzione  dellp  clpusolp  sociple,  con
pprtcolpre  riferidamenoo  pl  nudamero  dei  lpvorpoori  ciche  beneficerà  dellp  soessp  e  pllp  relptvp  proposop
conorpttuple (con indicpzione di inqupdrpdamenoo e orpttpdamenoo econodamico). Il rispetto delle sue previsioni
sprà oggetto di damonioorpggio dp pproe dellp Sopzione Appplopnoe durpnoe l’aesecuzione del conorptto. Lp sup
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pttupzione rpppresenop un obbligo conorpttuple, peropnoo sprpnno ppplicpoe, nei cpsi di inpdedampidamenoo, le
penpli previsoe pll’apro. 18 del presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo.

Al fine di gprpntre le ppri opporounioà di genere, gli  operpoori econodamici ciche occuppno olore cinqupnop
dipendent sono oenut, enoro sei damesi dpllp conclusione del conorptto, p consegnpre unp cspua dell’tltms
rappsros perusducs ttlla tuotazusne del pertsnale matchule e femmunule redptto pi sensi dell’aprtcolo 46,
decreoo legislptvo n. 198 del 2006, uniopdamenoe pll’apttesopzione di confordamioà p quello già orpsdamesso plle
rpppresenopnze sindpcpli pziendpli e pi consiglieri regionpli di pprioà ovvero, in dampncpnzp di ople precedenoe
orpsdamissione, uniopdamenoe pll’apttesopzione dellp sup conoesouple orpsdamissione plle rpppresenopnze sindpcpli
pziendpli  e  pllp  consiglierp  e  pl  consigliere  regionple  di  pprioà.  Lp  dampncpop  produzione  dellp  relpzione
codamporop  l’appplicpzione  delle  penpli,  codame  dettpglipoo  pll’apro.  18  del  Cppioolpoo  speciple  d’apppploo,  dp
codamdamisurprsi in bpse pllp grpvioà dellp violpzione e proporzionpli rispetto pll’aidamporoo del conorptto o pllp
presopzione dello soesso.

Al fine di gprpntre le ppri opporounioà di genere, gli operpoori econodamici ciche occuppno un nudamero ppri o
superiore p quindici dipendent e non superiore p cinqupnop, non oenut pllp redpzione del rppporoo sullp
sioupzione del personple, pi sensi dell'prtcolo 46 del decreoo legislptvo 11 pprile 2006, n. 198, sono oenut,
enoro sei damesi dpllp conclusione del conorptto, p consegnpre unp  relazusne du oenere ttlla tuotazusne del
pertsnale matchule e femmunule in ognunp delle professioni ed in relpzione pllo sopoo di pssunzioni, dellp
fordampzione,  dellp  prodamozione  professionple,  dei  livelli,  dei  ppsspggi  di  cpoegorip  o  di  quplificp,  di  plori
fenodameni  di  damobilioà,  dell’ainoervenoo  dellp  Cpssp  inoegrpzione  gupdpgni,  dei  licenzipdament,  dei
prepensionpdament e pensionpdament, dellp reoribuzione efetvpdamenoe corrisposop. L’aoperpoore econodamico è,
ploresì,  oenuoo  p  orpsdamettere  lp  relpzione  plle  rpppresenopnze  sindpcpli  pziendpli  e  pllp  consiglierp  e  pl
consigliere regionple di pprioà. Lp dampncpop produzione dellp relpzione codamporop l’appplicpzione delle penpli,
codame dettpglipoo pll’apro. 18 del presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo, dp codamdamisurprsi in bpse pllp grpvioà
dellp violpzione e proporzionpli rispetto pll’aidamporoo del conorptto o pllp presopzione dello soesso.

Al  fine di  gprpntre lp  ppri  opporounioà di  inclusione lpvorptvp per  persone con dispbilioà,  gli  operpoori
econodamici ciche occuppno un nudamero ppri o superiore p quindici dipendent sono oenut, enoro sei damesi dpllp
conclusione del  conorptto, p consegnpre pllp  Sopzione Appplopnoe unp relpzione ciche cichipriscp l'pvvenuoo
attslvumenos deolu  sbbluohu prevutt a carucs delle umprete dalla leooe 12 marzs 1999, n. 68 ,  e illusori
evenoupli  spnzioni  e  provvedidament idampost p  cprico  delle  idamprese  nel  oriennio  precedenoe  lp  dpop  di
scpdenzp  dellp  presenopzione  delle  oferoe.  L’aoperpoore  econodamico  è,  ploresì,  oenuoo  p  orpsdamettere  lp
relpzione  plle  rpppresenopnze  sindpcpli  pziendpli.  Lp  dampncpop  produzione  dellp  relpzione  codamporop
l’appplicpzione delle penpli di cui pll’apro. 18 del Cppioolpoo speciple d’apppploo, dp codamdamisurprsi in bpse pllp
grpvioà dellp violpzione e proporzionpli rispetto pll’aidamporoo del conorptto o pllp presopzione dello soesso.

Aro. 102) OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL’AGGIUDICATARIO

Trpttpndosi di ptvioà rivoloe p  soudenoesse e soudent con difcoloà/disourbi dell’appprendidamenoo, dispbilioà
e/o Bisogni Educptvi Specipli con difcoloà scolpstciche e di ppprendidamenoo, iscrit nelle scuole pridamprie e
secondprie di pridamo e secondo grpdo del  codamune di Firenze, plle loro fpdamiglie, pi docent del  oerrioorio
fiorentno e pd plore figure professionpli ciche p vprio toolo sono coinvoloe nel processo di ppprendidamenoo e
inclusione scolpstcp, pl fine di gprpntre l’aindispenspbile contnuioà e l’aelevpop professionplioà e quplioà degli
inoervent propost, l’aAggiudicpoprio si idampegnp p:

-  fornire pll’aEnoe codamdamittenoe, pridamp dell’ainizio dell’apppploo, gli elencichi nodaminptvi delle unioà di personple
ciche si inoende idampiegpre nel servizio, espliciopndone lp quplificp - nonciché degli plori sogget di ppri livello
ciche si prevede di utlizzpre per le evenoupli sostouzioni - e p codamunicpre oedampestvpdamenoe pll’aE.Q. Inclusione
scolpstcp l’apggiornpdamenoo di det elencichi;

- gprpntre lp sopbilioà occuppzionple del personple idampiegpoo nel conorptto, pssorbendo prioriopripdamenoe nel
proprio orgpnico il personple (dipendent e soci lpvorpoori) già operpnoe plle dipendenze dell’apggiudicpoprio
uscenoe, così codame dettpglipopdamenoe previsoo pl precedenoe pro. 9;

- rispettpre i crioeri e le damodplioà precedenoedamenoe codamunicpt pll’aEnoe codamdamittenoe in damerioo p sostouzioni
per ferie, damplpte, perdamessi degli operpoori;
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- sostouire il personple pssenoe secondo le damodplioà previsoe pll’apro. 6;

-  codamunicpre  oedampestvpdamenoe  pll’aEnoe  codamdamittenoe  le  evenoupli  sostouzioni  definitve  degli  operpoori,
nonciché quelle provvisorie quplorp non si orpt di nordample breve periodo;

- inqupdrpre outto il  personple idampiegpoo nel rispetto delle disposizioni di legge, dei regolpdament e delle
disposizioni previsoe dpi conorpt colletvi npzionpli di settore e negli pccordi sindpcpli inoegrptvi vigent,
pssolvendo p out gli obbligichi reoributvi e conoributvi; 

- gprpntre  ciche  il  personple  idampegnpoo  sip  coperoo  dp  pssicurpzione  conoro  gli  inforouni  e  le  damplpte
connesse  pllo  svolgidamenoo  delle  ptvioà  soesse  e  per  lp  responspbilioà  civile  verso  oerzi.  L’aidampresp
pggiudicpoprip sprà responspbile dellp sicurezzp e dell’aincoludamioà del proprio personple, nonciché dei dpnni
procurpt p oerzi  (persone e/o cose) in dipendenzp del servizio presopoo, esonerpndo il  Codamune dp ogni
responspbilioà conseguenoe, resopndo p codampleoo ed esclusivo cprico del soggetto pggiudicpoprio quplsipsi
risprcidamenoo, senzp diritto di rivplsp o di codampensi dp pproe del Codamune.

Il Codamune è, peropnoo, esonerpoo:

-  dp  ogni  e  quplsipsi  responspbilioà  per  dpnni,  inforouni  o  ploro  dovesse  pccpdere  pl  personple
dell’apggiudicpoprio per quplsipsi cpusp nell’aesecuzione del servizio;

- dp ogni e quplsipsi responspbilioà ptnenoe pllp dampncpop, pprziple o inpdegupop vigilpnzp e pssisoenzp plle
soudenoesse e pgli soudent durpnoe il periodo di presp in cprico degli soessi per lo svolgidamenoo dei servizi
pppplopt.

Peropnoo, l’apggiudicpoprio dovrà ptvpre p proprie spese, pridamp dell’apvvio del servizio, pl fine di rispondere
degli  evenoupli  dpnni di cui soprp, unp specificp polizzp pssicurptvp per responspbilioà civile verso oerzi,
dedicpop pi riscichi derivpnt dpllp gestone del presenoe servizio ovvero stpulpre uno o più pt pggiuntvi p
polizze esisoent, finplizzpt p rendere i dampssidampli per sinisoro dedicpt esclusivpdamenoe pl servizio pppplopoo e
pdegupt pl presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo.

Tple polizzp dovrà prevedere dampssidampli R.C.T. non inferiori p € 5.000.000,00 per sinisoro e dovrà coprire
pnciche  dpnni  cpgionpt p  oerzi  con  dolo  e  colpp  grpve  del  proprio  personple  dipendenoe,  nonciché  lp
responspbilioà personple di out i dipendent soessi,  nessuno escluso. Lp polizzp dovrà pvere durpop non
inferiore pllp durpop soessp dell’apppploo.  Nel  cpso in cui ople polizzp prevedp scopert e/o frpncichigie per
sinisoro, quesoe non poorpnno essere in plcun damodo opposoe pl Codamune di Firenze o pl oerzo dpnneggipoo e
dovrpnno ridampnere esclusivpdamenoe p cprico dellp dittp pssicurpop.

Copip di ople polizzp e/o delle evenoupli esoensioni deve essere orpsdamessp pllp Sopzione Appplopnoe enoro non
olore 10 giorni dpll’ainizio del servizio.

L’apggiudicpoprio è oenuoo:

-  p  vigilpre  ciche  sipno  osservpoe,  dp  pproe  del  proprio  personple,  outte  le  nordame  pntnforounistciche  in
confordamioà plle prescrizioni di legge,

- p fprsi cprico di outte le responspbilioà e incodambenze inerent pllp gestone del Servizio.

Pridamp dell’apvvio  del  servizio  l’apggiudicpoprio  dovrà consegnpre i  curriculp degli  operpoori  individupt per
l’aesecuzione  del  servizio  oggetto  del  presenoe  pfdpdamenoo,  per  consentre  lp  verificp  del  possesso  dei
requisit di cui pll’apro. 5 del presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo. 

L’apggiudicpoprio è oenuoo, infine, p:

-  esoendere il servizio, durpnoe lp durpop dell’apppploo, p nuovi uoent, pnciche in plore reploà scolpstciche, plle
soesse condizioni e prezzi del presenoe pppploo, dieoro ricichiesop fordample dp pproe dell’aEnoe codamdamittenoe;

- pssicurpre, nell’apdambioo del damonoe ore codamplessivo, ciche il proprio personple pproecipi pgli inconori periodici
per lp verificp delle finplioà rpggiunoe dpll’ainoervenoo svoloo;

-  damettere p disposizione dellp Sopzione Appplopnoe le proprie risorse professionpli e dampoeripli idonee pllp
predisposizione  di  proget e  di  ricichiesoe  di  finpnzipdamenoo  quplorp  queso’aultdamp  rioenesse  necessprio
pvvplersi dellp ppronersichip dell’aidampresp pppploporice per presenopre ricichiesoe di finpnzipdamenoo indirizzpoe
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pllo  Sopoo,  pllp  Regione,  pllp  Città  Meoropoliopnp  e/o  pll’aUnione  Europep,  voloe  pd  incredamenopre
qupntoptvpdamenoe o p damigliorpre quplioptvpdamenoe i servizi erogpt dpl CRED Ausiliooecp.

Gli obbligichi di codamporopdamenoo previst dpl “Regolpdamenoo codamunple recpnoe il codice di codamporopdamenoo dei
dipendent pubblici”, ppprovpoo con Deliberpzione dellp Giunop Codamunple n. 2021/G/00012 del 26/01/2021
pubblicpoo sullp reoe civicp del Codamune di Firenze pll’aindirizzo: 

ichttps://www.codamune.fi.io/sysoedam/files/2021-02/Codice-codamporopdamenoo-dipendent-Codamune-
Firenze2021.pdf vengono  esoesi  per  qupnoo  codampptbili  pi  collpborpoori  p  quplsipsi  toolo  dell’aidampresp
conorpenoe.  Il  rppporoo si  risolverà  di  diritto o decpdrà  in  cpso di  violpzione dp pproe  dei  collpborpoori
dell’aidampresp conorpenoe del suindicpoo “Regolpdamenoo”. 

All’apppplopoore è fptto divieoo di efettupre, esporre o difondere riproduzioni fooogrpficiche e di quplsipsi ploro
genere e s’aidampegnp p cusoodire i dpt personpli  degli  uoent e p non difondere infordampzioni inerent gli
uoent soessi, di cui possp venire in possesso nel corso del servizio, secondo le regole e le damodplioà previsoe
dpl  Regolpdamenoo  (UE)  2016/679  (GDPR)  e  dpl  D.Lgs.  n.196/03  -  codame damodificpoo  dpl  D.Lgs.  n.101/18-
“Codice  in  dampoerip  di  prooezione  dei  dpt personpli”;  si  idampegnp,  ploresì,  p  rispettpre  e  pd  pttenersi
scrupolospdamenoe plle disposizioni ciche l’aAdamdaminisorpzione Codamunple idampprtrà in ordine pllp ciopop nordamptvp
per gprpntre lp prooezione dei dpt.

A opl fine l’aAggiudicpoprio dovrà pssudamere lp responspbilioà del orpttpdamenoo dei dpt personpli degli uoent
(sip cpropcei ciche infordamptci), nodaminpndo uno o più incpricpt.

Si specificp, infine, ciche i  servizi  del CRED Ausiliooecp vengono erogpt sullp bpse dei principi fisspt dpllp
Diretvp del Presidenoe del Consiglio dei daminisori del 27 gennpio 1994 “Principi sull’aerogpzione dei servizi
pubblici”, indicpt nellp Cprop dei Servizi dell’aInclusione scolpstcp: orpspprenzp, ugupglipnzp e idampprziplioà,
contnuioà, pproecippzione, efcienzp ed efcpcip, sicurezzp e riservpoezzp, disponibilioà e cichiprezzp e quplioà
dei servizi. Per lp definizione degli sopndprd di quplioà e di qupntoà relptvi plle presopzioni erogpoe, pl fine di
ouoelpre i dirit dei consudampoori e degli uoent dei servizi pubblici locpli e di gprpntre lp quplioà, l’auniversplioà
e l’aeconodamicioà, si ricichiede pll’aAggiudicpoprio di rispettpre gli sopndprd quplioptvi, le nordame di funzionpdamenoo
dei servizi e outte le procedure previsoe così codame definit dpl Codamune di Firenze. 

Aro. 11) ARREDI, STRUMENTAZIONE E MATERIALI DI FACILE CONSUMO

L’aAggiudicpoprio è oenuoo pllp cusoodip e curp diligenoe delle suppelletli, dellp sorudamenopzione infordamptcp e
damultdamediple,  dei  dampoeripli  bibliogrpfici  e  di  qupnoo  gli  viene  pfdpoo  dpllp  Sopzione  Appplopnoe  per  lo
svolgidamenoo delle ptvioà e risulopnt dpll’appposioo  verbple di consegnp, di cui diverrà sub-consegnpoprio,
provvedendo p orpsdamettere oedampestvp codamunicpzione scrittp di evenouple rotturp di prredi, deoeriorpdament
o furt p cprico delle sorutture, per gli pdedampidament di legge.

Sprà,  inolore,  responspbile  dell’autlizzo  delle  ppppreccichipoure  damultdamedipli  present nelle  sorutture,
gprpnoendo lp proprip presenzp durpnoe lo svolgidamenoo delle ptvioà. 

L’aAggiudicpoprio  è  oenuoo,  inolore,  p  doopre  il  CRED Ausiliooecp dei  dampoeripli di  consudamo necesspri  pllo
svolgidamenoo delle vprie ptvioà del servizio.

Aro. 12) ADEMPIMENTI INERENTI ALLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

L’aidampresp pggiudicpoprip è oenuop pd pssicurpre ciche lo svolgidamenoo del servizio pvvengp nel rispetto delle
nordame vigent in dampoerip di ouoelp dellp spluoe e dellp sicurezzp nei luogichi di lpvoro per qupnoo disposoo dpl
D. Lgs. 81/2008 e dpllp L. R. Toscpnp n. 38/2007 e ss. damdam.. Lp soessp dovrà pssudamere ogni responspbilioà ed
onere nei  confront del  Codamune per  dpnni  derivpt dpllp  dampncpop  pdozione dei  provvedidament utli  pllp
splvpguprdip delle persone coinvoloe e degli sorudament utlizzpt nell’aerogpzione del servizio.

L’aAppplopoore  è  l’aesclusivo  responspbile  dell’aosservpnzp  di  outte  le  disposizioni  relptve  pllp  ouoelp
inforounistcp  e  sociple  degli  pddet pl  presenoe  pppploo,  è  oenuoo  nei  confront dei  propri  dipendent
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pll’ainfordampzione e pllp fordampzione sui riscichi specifici propri, dovrà provvedere pll’apdegupop isoruzione del
personple pddetto in dampoerip di sicurezzp e igiene del lpvoro e p dooprlo di outto qupnoo necessprio per lp
prevenzione degli inforouni in confordamioà plle vigent nordame di legge in dampoerip, ivi codampreso l’autlizzo dei
dispositvi di prooezione individupli, se necesspri.

I concorrent poorpnno prendere visione delle relpzioni di vpluopzione sullo sopoo di riscichio relptve pll’aedificio
in cui è ubicpoo il CRED Ausiliooecp.

Il personple occuppoo dpll’aidampresp pppploporice dovrà essere damunioo di ppposiop oesserp di riconoscidamenoo
corredpop  di  fooogrpfip,  conoenenoe  le  generplioà  del  lpvorpoore  e  l’aindicpzione  del  dpoore  di  lpvoro.  I
lpvorpoori, nello svolgidamenoo delle proprie dampnsioni, sono oenut pd esporre dettp oesserp di riconoscidamenoo.

Aro. 13) DIRITTO DI SCIOPERO

Nullp è dovuoo pll’apggiudicpoprio per le dampncpoe presopzioni, quplunque ne sip il damotvo.

Le  veroenze  sindpcpli  devono  pvvenire  nel  pieno  rispetto  dellp  Legge  12/06/1990  n.  146  e  successive
damodificiche.  L’aAggiudicpoprio  dovrà  dooprsi  di  un  codice  di  puooregolpdamenopzione  del  diritto  di  sciopero
pnplogo p quello in vigore per le scuole pubbliciche.

Aro. 1 ) VERIFICHE DELLA CORRETTA ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Per il presenoe conorptto è nodaminpoo un Direttore dell’aesecuzione diverso dpl RUP, ciche vigilp sullp correttp
esecuzione  dell’apppploo  idampproendo pll’apppplopoore  le  disposizioni  e  le  isoruzioni  necessprie.  Il  Direttore
dell’aesecuzione o il RUP poorpnno pvvplersi, per le proprie ptvioà di conorollo, di propri referent.

Codame prescritto pl precedenoe pro. 3, l’aAggiudicpoprio deve fornire periodicpdamenoe pllp Sopzione Appplopnoe
unp  relpzione  concernenoe  l’aptvioà  svolop  e  gli  inoervent replizzpt e,  su  ricichiesop,  quplsipsi  ploro  dpoo
relptvo pgli inoervent efettupt e pi sogget in cprico pl servizio.

È  inolore  fpcoloà  dellp  Sopzione  Appplopnoe  efettupre  in  quplsipsi  damodamenoo  senzp  prepvviso  e  con  le
damodplioà rioenuoe opporoune, conorolli per verificpre lp rispondenzp del servizio oferoo plle prescrizioni del
vigenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo nonciché pl progetto/ oferop presenopoo dpll’aAggiudicpoprio.

Nel cpso in cui, nel corso dell’aesecuzione, insorgpno conoesopzioni su pspet oecnici ciche posspno infuire
sull’aesecuzione  del  conorptto,  il  Direttore  dell’aesecuzione  fordamulp  lp  conoesopzione  pll’apppplopoore,
pssegnpndo un oerdamine non inferiore p 7 giorni per lp presenopzione delle proprie conorodeduzioni pl RUP.

A seguioo delle suddette conoesopzioni e in dampncpnzp di pdegupoe giustficpzioni dp pproe dell’apppplopoore, lp
Sopzione Appplopnoe poorà ppplicpre le penpli previsoe pll’apro. 18 o, nei cpsi previst, disporre lp risoluzione
del conorptto.

Le  presopzioni  devono  essere  eseguioe  nei  oedampi  fisspt nel  conorptto.  Nel  cpso  in  cui  l’aesecuzione  sip
oedamporpnepdamenoe idampediop dp circosopnze pprtcolpri, il RUP, con ppposiop codamunicpzione pll’apppplopoore,
ne ordinp lp  sospensione.  Al  cesspre  delle  cpuse di  sospensione,  il  RUP codamunicicherà  pll’apppplopoore  lp
ripresp.

Aro. 14) COMPETENZE DELL’ENTE COMMITTENTE

Lp  Sopzione  Appplopnoe,  orpdamioe  il  codampeoenoe  ufcio  dellp  Direzione  Isoruzione,  svolge  le  funzioni  di:
progrpdamdampzione,  indirizzo,  pipnificpzione,  coordinpdamenoo  oecnico  e  pdamdaminisorptvo  delle  vprie  fpsi  di
pttupzione del  progetto ed efettup lp  verificp dellp correttp gestone delle  ptvioà e lp rispondenzp del
servizio svoloo dpll’apggiudicpoprio pi repli bisogni dell’auoenzp.

Lp Sopzione Appplopnoe si idampegnp p fornire pl soggetto pggiudicpoprio i dpt e le infordampzioni necessprie pllo
svolgidamenoo del Servizio.
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Lp Sopzione Appplopnoe ichp diritto di ricichiedere con noop damotvpop, lp sostouzione del personple idampegnpoo
nell’aptvioà in pppploo ciche non ofrp gprpnzie di cpppcioà, conoegno e correttezzp codamporopdamenople e/o non
risult idoneo p perseguire le finplioà previsoe dpl Servizio. Lp sostouzione dovrà pvvenire pl dampssidamo enoro
10 giorni dpllp ricichiesop scrittp.

Nel corso dell’aesecuzione dell’aptvioà, lp Sopzione pppplopnoe può cichiedere, e l’aAggiudicpoprio ichp l’aobbligo di
pccettpre, pgli soessi ppt e plle soesse condizioni, un pudamenoo o unp didaminuzione del damonoe ore individuple
ovvero damodificiche dell’aorprio del servizio riferioo plle singole sioupzioni.

Lp Sopzione Appplopnoe si riservp lp fpcoloà di efettupre conorolli e verificiche, presso gli istout pssicurptvi,
pssisoenzipli  e  previdenzipli,  sullp  regolprioà  di  iscrizione  e  dei  verspdament periodici,  relptvpdamenoe  pi
dipendent ciche l’apggiudicpoprio idampiegicherà nel servizio.

Aro. 16) ASSOGGETTAMENTI FISCALI

I corrispetvi di pppploo sono sogget plle disposizioni di cui pllp Legge 656/94 per pliquoop IVA. Le spese del
conorptto e consequenzipli sono dp considerprsi p cprico dell’apggiudicpoprio.

Ogni onere fiscple resoerà p cprico dell’apggiudicpoprio, con lp solp eccezione dell’aIVA.

Aro. 17) CESSIONE DEL CREDITO

L’aevenouple cessione del credioo derivpnoe dpl presenoe pppploo dovrà essere preventvpdamenoe puoorizzpop
dpgli  Ufci  codamunpli  codampeoent,  pi  sensi  di  qupnoo  disposoo  dpl  Regolpdamenoo  di  Conopbilioà  dell’aEnoe
nonciché dell’apro. 120, codamdamp 12 del D.Lgs. 36/2023.

L’apuoorizzpzione pllp cessione è, codamunque, lidamiopop pllp durpop del conorptto relptvo pl presenoe pppploo.

Per evenoupli prorogiche o rinnovi conorpttupli dovrà essere ricichiesop unp nuovp puoorizzpzione pllp cessione
del credioo.

Aro. 18) PENALI

Predamesso ciche l’appplicpzione delle penpli  non esclude il  diritto del  Codamune p preoendere il  risprcidamenoo
dell’aevenouple uloeriore dpnno, pl verificprsi di inpdedampienze e violpzioni delle nordame conorpttupli, opli dp
codamporopre  l’ainpccettpbilioà  delle  presopzioni,  l’aAdamdaminisorpzione  Codamunple  conoesoerà  per  iscritto
pll’aAppplopoore le inpdedampienze e ppplicicherà le penpli di cui di seguioo:

1.  Quplorp  l’apggiudicpoprio  non  provvedesse  enoro  10  giorni  pllp  sostouzione  definitvp  di  personple
giudicpoo  inidoneo  dpll’aEnoe  codamdamittenoe,  verrà  ppplicpop  per  ogni  giorno  di  dampncpop  sostouzione
successivo pl decidamo, unp penple ppri pl 50% dell’aidamporoo dovuoo per le giornpoe di lpvoro efettupoe dpl
personple  inidoneo,  olore  pl  dampncpoo  ppgpdamenoo  per  il  servizio  svoloo  dopo lp  ricichiesop  dellp  Sopzione
Appplopnoe.

2. Lp soessp penple sprà ppplicpop pnciche nell’aipooesi in cui non vengp sostouioo il personple pssenoe, secondo
le damodplioà di sostouzione soprp ciopoe.

3. Lpddove dovesse ripeoersi lp damedesidamp inpdedampienzp, sprà ppplicpop lp penple ppri pl 100% dell’aidamporoo
dovuoo per le giornpoe di lpvoro efettupoe dpl personple pssenoe, p pprtre dpllp secondp volop.

4. Nel cpso di rioprdo rispetto pl oerdamine indicpoo dpll’apro. 10 pprpgrpfo 5 (sei damesi dpllp conclusione del
conorptto)  nellp  produzione,  se  dovuop,  dellp  copip  dell’aultdamo  rppporoo  periodico  sullp  sioupzione  del
personple  dampscichile  e  fedamdaminile  redptto  pi  sensi  dell’aprtcolo  46,  decreoo  legislptvo  n.  198  del  2006,
uniopdamenoe pll’apttesopzione di confordamioà p quello già orpsdamesso plle rpppresenopnze sindpcpli pziendpli e pi
consiglieri  regionpli  di  pprioà  ovvero,  in  dampncpnzp  di  ople  precedenoe  orpsdamissione,  uniopdamenoe
pll’apttesopzione dellp sup conoesouple orpsdamissione plle rpppresenopnze sindpcpli pziendpli e pllp consiglierp e
pl  consigliere  regionple  di  pprioà,  si  ppplicicherà  unp  spnzione  giornplierp  ppri  pllo  0,6  per  damille
dell’apdamdamonopre netto conorpttuple.

16



5. Nel cpso di rioprdo rispetto pl oerdamine indicpoo dpll’apro. 10 pprpgrpfo 6 (sei damesi dpllp conclusione del
conorptto) nellp produzione, se dovuop, dellp relpzione di genere sullp sioupzione del personple dampscichile e
fedamdaminile, si ppplicicherà unp spnzione giornplierp ppri pllo 0,6 per damille dell’apdamdamonopre netto conorpttuple.

6. Nel cpso di rioprdo rispetto pl oerdamine indicpoo dpll’apro. 10 pprpgrpfo 7 (sei damesi dpllp conclusione del
conorptto) nellp produzione dellp relpzione relptvp pll’apssolvidamenoo delle nordame ciche disciplinpno il diritto pl
lpvoro delle persone con dispbilioà plle evenoupli spnzioni e provvedidament nel oriennio pnoecedenoe lp dpop
di scpdenzp di presenopzione delle oferoe,  si  ppplicicherà unp spnzione giornplierp ppri  pllo 0,6 per damille
dell’apdamdamonopre netto conorpttuple.

7. Per ogni singolp violpzione riguprdo pl dampncpoo rispetto di qupnoo proposoo in sede di gprp nell’aoferop
oecnicp sprà ppplicpop unp penple di € 500,00.

8. Per plore inpdedampienze dp pproe dell’aAggiudicpoprio, l’aEnoe codamdamittenoe si riservp di ppplicpre, delle penpli
il  cui  idamporoo  econodamico  sprà  vpluopoo  sip  in  relpzione  pl  disservizio  crepoo,  ciche  pl  dispgio  procurpoo
pll’auoenzp, dp un daminidamo di € 500,00 p un dampssidamo di € 5.000,00. 
9. Sprà, ploresì, spnzionpoo pi sensi del punoo precedenoe l’aoperpoo del personple utlizzpoo dpll’apggiudicpoprio
ciche  pbbip  un  idampptto  negptvo  sullp  credibilioà  del  Servizio  e/o  crei  dpnno  pll’aidamdampgine  soessp
dell’aAdamdaminisorpzione Codamunple.
10. Lp sodamdampoorip delle penpli non poorà superpre l’aidamporoo dampssidamo del 10% di ople pdamdamonopre netto.

Aro. 19) DIVIETO DI CESSIONE. SUBAPPALTO

Ai sensi dell’apro. 119, codamdamp 2 del D.Lgs. 36/2023, l’apfdpoprio deve eseguire direttpdamenoe, con propri damezzi
e proprio personple, outte le presopzioni e le ptvioà finplizzpoe p sosoenere le soudenoesse e gli soudent con
dispbilioà  o  svpnopggio  nei  loro  processi  di  ppprendidamenoo  e  inoegrpzione  scolpstcp,  erogpoe  dpl  CRED
Ausiliooecp e concernent i servizi oggetto di pppploo, così codame descritte nel presenoe Cppioolpoo speciple
d’apppploo. 

Peropnoo, è fptto divieoo di cedere, in outto o in pproe, il servizio del CRED Ausiliooecp, penp l’aidamdamedipop
risoluzione del conorptto e l’aincpdamerpdamenoo dellp cpuzione. Ciò in rpgione dellp npourp del servizio, rivoloo
pd unp fpscip pprtcolprdamenoe frpgile dellp popolpzione, ciche necessiop di unp gestone univocp e unioprip ciche
consenop un livello presopzionple quplioptvpdamenoe odamogeneo del servizio erogpoo. Il divieoo di subpppploo,
ploresì, è conseguenoe pll’aesigenzp di gprpntre unp più inoensp ouoelp delle condizioni di lpvoro e dellp spluoe
e sicurezzp sul lpvoro degli operpoori idampiegpt.

Aro. 202) STIPULA DEL CONTRATTO   SPESE, IMPOSTE E TASSE

Il  conorptto sprà stpulpoo in fordamp pubblicp pdamdaminisorptvp p curp dell’aUfciple Rogpnoe del Codamune di
Firenze e sottoscritto damedipnoe firdamp digiople. Il  presenoe Cppioolpoo  speciple d’apppploo costouisce pproe
inoegrpnoe e sosopnziple del conorptto d’apppploo. L’apggiudicpoprio si idampegnp pd eseguire, p sue spese, outte
le presopzioni previsoe nel progetto costouenoe l’aoferop oecnicp presenopop in sede di gprp. Tutte le spese,
idamposoe  e  opsse  inerent pl  conorptto  sono  p  cprico  dell’apggiudicpoprio.  Per  qupnoo  riguprdp  l’aIVA  si  fp
espresso rinvio p disposizioni di legge in dampoerip. 

Aro. 21) RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E RECESSO

In cpso di grpve o reioerpoo inpdedampidamenoo dp pproe dell’apppplopoore degli obbligichi conorpttupli definit nel
presenoe  Cppioolpoo  speciple  d’apppploo  e  rioenut essenzipli  pi  fini  dellp  pienp,  pdegupop  ed  efcpce
funzionplioà dell’ainoervenoo o di persisoent inosservpnze delle indicpzioni orgpnizzptve dpoe dpllp Direzione
Isoruzione o di perdurpnoe inpdegupoezzp degli operpoori, il conorptto poorà essere risoloo, pi sensi di qupnoo
disposoo dpl Codice Civile.

Ferdami i cpsi di risoluzione obbligpoorip di cui pll’apro. 122, codamdamp 2 del D.Lgs 36/2023 ,  il  Codamune pvrà lp
fpcoloà di risolvere il conorptto, con outte le conseguenze ciche ople risoluzione codamporop, sip di legge, sip
previsoe dplle disposizioni del presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo, pnciche nelle seguent ipooesi:
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p. subpppploo non puoorizzpoo;

b. inosservpnzp ripeouop delle prescrizioni del Codamune voloe pd pssicurpre lp regolprioà dei servizi, il rispetto
delle nordame sullp sicurezzp nei luogichi di lpvoro, lp sicurezzp degli uoent ed il rispetto di leggi, regolpdament e
del presenoe Cppioolpoo speciple d’apppploo;

c. codamporopdament dolosi o grpvedamenoe colposi ciche posspno cpgionpre dpnno pi daminori;

d. cessione del conorptto;

e. inosservpnzp delle nordame di legge in dampoerip dei dirit dei lpvorpoori, dampncpop ppplicpzione dei conorpt
colletvi di lpvoro npzionpli e dei conorpt inoegrptvi locpli;

f. rioprdo nell’apvvio del servizio, per cpuse non idampuopbili pl Codamune, prolungpoo per olore due setdampne;

g. irrogpzione di penpli per un idamporoo codamplessivo superiore pl 10% dell’aidamporoo conorpttuple;

ich. inoerruzione non damotvpop del servizio;

i. dicichiprpzioni damendpci;

k. pperourp di unp procedurp di fpllidamenoo p cprico dell’apppplopoore;

J. negli plori cpsi previst dpllp vigenoe nordamptvp.

L’apvvio del procedidamenoo per conoesopre l’ainpdedampienzp dell’apppplopoore viene codamunicpoo vip PEC.

L’apppplopoore  può  presenopre  conorodeduzioni  enoro  il  oedamine  di  15  giorni.  Dell’aevenouple  dampncpoo
pccoglidamenoo delle conorodeduzioni è dpop rpgione nellp damotvpzione del provvedidamenoo finple.

Nei soli cpsi di risoluzione del conorptto per fptto dell’apppplopoore, lp Sopzione Appplopnoe ichp lp fpcoloà di
pfdpre  p  oerzi  lp  pproe  ridampnenoe  del  servizio.  L’apfdpdamenoo  p  oerzi  viene  notficpoo  pll’apppplopoore
inpdedampienoe nelle fordame prescritte dpi precedent codamdami, con indicpzione dei nuovi oerdamini di esecuzione,
del servizio pfdpoo e degli idamport relptvi.

All’apppplopoore inpdedampienoe sono pddebiopoe le spese sosoenuoe in più dpllp Sopzione Appplopnoe rispetto p
quelle previsoe dpl conorptto risoloo, nonciché quelle legpli.  L’aesecuzione in dpnno non esidame l’apppplopoore
dplle  responspbilioà civili e penpli in cui lo soesso possp incorrere p nordamp di legge per i fpt ciche ichpnno
damotvpoo lp risoluzione.

Nei cpsi di risoluzione del conorptto per inpdedampidamenoo dell’apppplopoore lp Sopzione Appplopnoe si riservp lp
fpcoloà di inoerpellpre progressivpdamenoe i sogget ciche ichpnno pproecippoo pll’aoriginprip procedurp di gprp,
risulopnt dpllp  relptvp  grpdupoorip,  pl  fine  di  stpulpre  un  nuovo  conorptto  per  l’apfdpdamenoo  del
codampleopdamenoo  dei  servizi.  Si  procede  pll’ainoerpello  p  pprtre  dpl  soggetto  ciche  ichp  fordamulpoo  lp  pridamp
damigliore  oferop.  L’apfdpdamenoo  pvverrà  plle  condizioni  proposoe  dpll’aoperpoore  econodamico  inoerpellpoo,
secondo qupnoo previsoo pll’apro. 124, codamdamp 2, del D.Lgs. 36/2023.

Lp Sopzione Appplopnoe si riservp lp fpcoloà di recedere dpl conorptto pi sensi dell’apro. 123 del D.Lgs 36/2023
in quplunque oedampo e fino pl  oerdamine del servizio.  Tple fpcoloà è eserciopop per iscritto orpdamioe invio di
ppposiop codamunicpzione orpdamioe PEC. Il recesso non può pvere efetto pridamp ciche sipno decorsi 15 giorni dpl
ricevidamenoo di dettp codamunicpzione.

Lp Sopzione Appplopnoe, p nordamp dell’apro.  1, codamdamp 13 del  D.L.  95/2012, convertoo nellp  L.135/2012 e
ss.damdam.ii., si riservp di recedere dpl conorptto quplorp pccert lp disponibilioà di nuove convenzioni Consip o
pccordi qupdro di cenorpli di codamdamittenzp ciche recichino condizioni più vpnopggiose rispetto p quelle prptcpoe
dpll’apppplopoore, nel cpso in cui l’aidampresp non sip disposop pd unp revisione del prezzo in confordamioà p dette
iniziptve.

Lp  risoluzione  e  recesso  del  conorptto  vengono  dispost con  Deoerdaminpzione  Dirigenziple  dp  notficpre
pll’apppplopoore.

18



Aro. 22) PROTOCOLLI D’INTESA

Lp Sopzione Appplopnoe ricordp, ploresì, lp necessioà di unifordamprsi: pll’aInoesp per lp prevenzione dei oenoptvi
di infilorpzione dellp  cridaminplioà orgpnizzpop negli  pppplt pubblici,  ppprovpop con Deliberp GC n. 347 del
16.07.2019 e sottoscrittp il 10 ottobre 2019 orp le Adamdaminisorpzioni codamunpli dellp Provincip di Firenze e lp
Prefetturp di Firenze; l’ainvioo p oenere conoo del Prooocollo d’aInoesp in dampoerip di pppplt pubblici di lpvori,
fornioure e servizi, ppprovpoo con deliberp GC n. 271 del 20.05.2019 e sottoscritto il 23 dampggio 2019 orp
l’aAdamdaminisorpzione codamunple e le Orgpnizzpzioni sindpcpli CGIL, CISL e UIL di Firenze.

Aro. 23) RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 

Per quplsivoglip conoroversip inerenoe pl presenoe pppploo è codampeoenoe il Foro di Firenze.

È escluso il ricorso pll’aprbiorpoo per lp definizione delle conoroversie npscent dpl presenoe pppploo.

Aro. 2 ) NORME DI RINVIO

Per  qupnoo  non  previsoo  nellp  docudamenopzione  di  gprp,  si  rinvip  plle  nordame  del  Codice  Civile  e  plle
disposizioni regionpli, npzionpli e codamunioprie in dampoerip, con pprtcolpre riferidamenoo pl D.lgs. 36/2023, per
qupnoo ppplicpbili e non derogpoe dpgli pt di gprp.

Firenze, lì

                   Il RUP
Dirigenoe del Servizio Supporoo plle Atvioà Educptve e Scolpstciche

Dott. Alesspndro Bproncelli
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