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1. Premessa e riferiment strategici

La  Direzione  Istruzione,  atraierso  il  Seriizio  Supporto  alle  Attiiità  educatie  e  scolastcce  –  Ufcio
Inclusione scolastca, realizza attiiità inalizzate al perseguimento delle linee programmatcce contenute nei
document di programmazione strategica del Comune di Firenze, ed in partcolare nel DUP 2024 – 2026:

 all’indirizzo strategico 3 “Crescere con la scuola” -  MISSIONE 4 -  Istruzione e dirito allo
studio,  all’interno del quale è preiisto l’obiettiio strategico  3.1 “Educare alla citadinanza
nella sua integrazione sociale”;

 all’indirizzo strategico 5 “Per le famiglie, la solidarietà e il benessere sociale” - MISSIONE 12
- Dirit sociali,  politcchee sociali  e famiglia,  all’interno del quale sono preiist gli  obiettiii
strategici 5.1 “Sostenere le famiglie” e 5.2 “Promuovere e sostenere il benessere sociale”; 

 agli obietvi operatvi 5.1.01, 5.2.04 e 10.1.04, tutti concernent percorsi di inclusione per la
disabilità inalizzat a rendere le scuole sempre più inclusiie ed accoglient.

L’impegno è sempre riiolto a rendere più efcient ed efcaci i seriizi e i progetti di inclusione scolastca,
con l’obiettiio di creare concretamente una “Scuola Inclusiia ed accogliente”, in cui ienga contrastata ogni
forma di discriminazione nei confront di ragazze/i con disabilità e con Disturbi Speciici dell’Apprendimento
e Bisogni Educatii Speciali.

In partcolare, il  Seriizio di Assistenza  Educatia Scolastca è erogato dall’Amministrazione Comunale per
facilitare l’autonomia personale, la comunicazione e l’inclusione  di bambine/i e alunne/i in situazione di
disabilità, al ine di garantre loro l’efcacia del dirito all’educazione e all’apprendimento. 

L’erogazione  del  seriizio  in  economia,  mediante  amministrazione  direta,  appare  una  soluzione  non
percorribile  per  problematcce  riferibili  alla  complessità  della  gestone  delle  attiiità  e  alla  necessità  di
personale con proili  professionali  non a disposizione dell’Amministrazione Comunale. L’esternalizzazione
del seriizio appare, pertanto, la migliore soluzione organizzatia e gestonale per mantenere, da un lato, i
risultat e  gli  standard  qualitatii  raggiunt,  contnuando,  dall'altro  lato,  il  percorso  di  miglioramento  e
ottimizzazione dei seriizi e dei processi.

Il  Seriizio  Supporto  alle  Attiiità  Educatie  e  Scolastcce  ca  preliminarmente  ieriicato  la  possibilità  di
ricorrere  alla  piataforma  CONSIP  del  Ministero  dell’Economia  e  delle  Finanze  (art.  26  L.  488/1999  e
ss.mm.ii.)  per  la  gestone  dei  seriizi  sopra  indicat,  constatando  cce  al  momento  non  risultano  attiie
conienzioni, ed ca conseguentemente deciso di indire un appalto speciico.

È indicato, ai sensi dell'art. 11 comma 2 del D.Lgs. 36/2023, quale Contrato Collettiio Nazionale di Laioro
applicabile al personale dipendente impiegato nel presente appalto il CCNL 2023-2025 per le laioratrici e i
laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e di inserimento laioratio -
CNEL T151, in quanto: 

 è pertnente all’oggeto dell’appalto, essendo il suo ambito di applicazione stretamente connesso
con l’attiiità oggeto dell’appalto; 

 è  stpulato  dalle  associazioni  dei  datori  e  dei  prestatori  di  laioro  comparatiamente  più
rappresentatie sul piano nazionale;

 sulla  base del  principio  del  risultato di  cui  all’art.  1  del  D.Lgs.  36/2013,  appare il  più  idoneo a
garantre  la  partecipazione  da  parte  degli  operatori  economici  del  setore,  in  quanto  nelle
precedent gare  bandite  dall’Amministrazione  comunale  nessun  operatore  economico  di  forma
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giuridica  diiersa  da  quella  della  cooperatia  sociale  ca  mai  partecipato  e  risulta,  quindi,  il  più
idoneo in considerazione del mercato di riferimento;

 tale contrato appare idoneo a garantre adeguate condizioni  per le laioratrici  e  i  laioratori  sul
piano normatio o economico.

Il presente documento costtuisce l’elaborato progetuale di unico liiello, preiisto dall’art. 41, comma 12 del
D.lgs. 36 del 31.03.2023 per le forniture e i seriizi e si artcola nelle sezioni preiiste nell’indice. Sono allegat
al presente progeto i seguent document:

A) Linee Guida per il seriizio di assistenza educatia scolastca riiolto ad alunni e alunne in situazioni di
disabilità, resident nel Comune di Firenze e frequentant le scuole di ogni ordine e grado

B) Linee Guida per il sostegno alle bambine e ai bambini in situazione di disabilità e/o con bisogni
educatii speciali nei seriizi educatii alla prima infanzia del Comune di Firenze

C) Linee d’Indirizzo per la scuola dell’Infanzia comunale 

D) Dat riepilogatii personale impiegato dall’appaltatore uscente

E) Calcolo base d’asta

F) Capitolato speciale d’appalto

G) DUVRI

1.1 Quadro normatio di riferimento

Il seriizio di Assistenza educatia scolastca è gestto nel rispeto della normatia di riferimento riguardante
l’integrazione sociale e scolastca delle persone con disabilità e/o siantaggio sociale, all’interno del sistema
integrato di interient e seriizi sociali in ambito scolastco. I principali riferiment normatii sono:

Legislazione nazionale

 Decreto  Legislatio  n.  96  del  7  agosto  2019  -  Disposizioni  integratie  e  correttiie  al  decreto
legislatio 13 aprile 2017, n. 66, recante: «Norme per la promozione dell'inclusione scolastca degli
student con disabilità, a norma dell'artcolo 1, commi 180 e 181, letera c), della legge 13 luglio
2015, n. 107»

 Decreto Legislatio n. 66 del 13 aprile 2017 - Norme per la promozione dell'inclusione scolastca
degli student con disabilità, a norma dell'artcolo 1, commi 180 e 181, letera c), della legge 13
luglio 2015, n. 107

 Legge n.  107 del  13 luglio 2015 -  “La buona scuola” Inclusione scolastca degli  alunni disabili  -
Artcolo 1, comma 180 e 181 letera c;

 Legge n. 328 del 8 noiembre 2000 -  Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interient e seriizi sociali.

 Decreto Presidente della Repubblica n. 333 del 10 otobre 2000 - Regolamento di esecuzione della
Legge del 12/3/1999 n.68 recante norme per il dirito al laioro dei Disabili”

 Legge n. 62 del 10 marzo 2000 Norme per la parità scolastca e disposizioni sul Dirito allo Studio e
all’Istruzione
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 Decreto Presidente della  Repubblica n.  275 del  8 marzo 1999 -  Regolamento recante norme in
materia di autonomia delle Isttuzioni scolastcce, ai sensi dell’art.21 della Legge 15 marzo 1997 n.
59

 Decreto legislatio n.112 del 31 marzo 1998 - Conferimento di funzioni e compit amministratii
dello stato alle regioni ed agli Ent Locali, in atuazione del capo I della Legge 15 marzo 1997 n. 59

 Decreto Presidente della  Repubblica 24/02/1994 -  Ato di  indirizzo e  coordinamento relatio ai
compit delle unità sanitarie locali in materia di alunni portatori di candicap

 Decreto Legislatio n. 297 del 16 aprile 1994 - Testo unico delle disposizioni legislatie iigent in
materia di istruzione, relatie alle scuole di ogni ordine e grado

 Decreto Ministeriale del 9 luglio 1992 - Decreto applicatio dell’art.13 della L 104/1992 sui criteri di
stpula degli accordi di programma

 Legge n. 104 del 5 febbraio 1992 Legge-quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle
persone candicappate

Normativa regionale

 Decreto Presidente Giunta regionale Toscana n.39/R del 22/08/2023 - Disposizioni in materia di poli
per l’infanzia e requisit organizzatii e struturali dei seriizi educatii per l’infanzia. Modiicce al
D.P.G.R. 41/R/2013

 Legge regionale Toscana n. 60/2017 - “Disposizioni generali sui diritti e le politcce per le persone
con disabilità”

 Decreto Presidente Giunta regionale Toscana n.47/R dell’8/08/2003 - Regolamento di esecuzione
della L.R. 26/07/2002

 Legge Regione Toscana n.32 del 26/07/2002 - Testo unico della normatia della Regione Toscana in
materia di educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale, laioro 

 Legge Regione Toscana n.41 del 23/06/1993 - Modiica della L.R. 53/1981: Interient per il Dirito
allo Studio

 Legge Regione Toscana n.53 del 19/06/81 “Interient per il dirito allo studio”

2. Contesto in cui sono inserit i seriizi

Il Seriizio di Assistenza Educatia Scolastca è riiolto ad alunne/i in situazioni di disabilità isica, psiccica e
sensoriale, ai sensi dell’art. 327 del D. lgs. 297/94 e degli art. 8-12-13 e 40 della L. 104/92, resident nel
Comune di Firenze, cce siano inserit nei nidi d’infanzia comunali a gestone direta e indireta, nelle scuole
dell’infanzia, nelle scuole primarie e secondarie, di primo e di secondo grado, del territorio iorentno o cce
frequentno scuole situate fuori dal territorio comunale.

L’attiiità suddeta si siolgerà ordinariamente all’interno dell’ambiente scolastco e durante le attiiità esterne
programmate dalla scuola, quali  iiaggi di istruzione ed uscite didatticce o a distanza per iia telematca,
doie  ricciesto  dalle  disposizioni  nazionali,  regionali  e  comunali  iigent in  materia  di  contenimento  e
gestone di emergenza sanitaria, preiia ialutazione da parte dell’Amministrazione.
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2.1 Element identicatii dell’appalto

L’afdamento ca natura di appalto di seriizi. Il CPV principale è il n. 80410000-1 [Seriizi scolastci iari.. 

La procedura di scelta del contraente è aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. n. 36/2023, in quanto il ialore
complessiio del contrato risulta superiore alla soglia di rileianza europea. Tale procedura è quella cce
consente la più ampia partecipazione degli operatori economici in possesso dei requisit preiist nel bando
di  gara,  nel  rispeto  dei  principi  codicistci  cce  presiedono  l’aggiudicazione  e  l’esecuzione  dei  contratti
pubblici.

2.2 Oggeto dell’appalto

L’appalto ca ad oggeto l’afdamento del  seriizio di assistenza educatia scolastca riiolto ad alunni/e in
situazione di disabilità, resident nel Comune di Firenze, frequentant i nidi d’infanzia comunali a gestone
direta e indireta e le scuole di ogni ordine e grado.

L’appalto  del  seriizio  è  costtuito  da  un  unico  loto  al  ine  di  garantre  omogeneità,  coerenza  delle
metodologie dell’interiento educatio ed un più organico coordinamento delle attiiità, stante la peculiarità
dei  suoi  destnatari.  Data  la  natura  partcolare  del  seriizio,  erogato  dall’Amministrazione  Comunale  per
facilitare  l’autonomia personale,  la  comunicazione e  l’inclusione di  bambine/i  e  alunne/i  in  situazione di
disabilità, al ine di garantre loro l’efcacia del dirito all’educazione e all’apprendimento, si ritene di doier
garantre  una  gestone  uniioca  e  unitaria,  in  modo  da  consentre  il  mantenimento  di un  liiello
qualitatiamente eleiato ed omogeneo e un’organizzazione puntuale e fessibile del seriizio erogato nelle
scuole di ogni ordine e grado e nei nidi d’infanzia del Comune di Firenze, cce non sarebbe altriment possibile
garantre.

2.3 Durata del contrato

La durata dell’appalto (escluse le eientuali opzioni) decorre dal momento della stpula del contrato o dal
precedente momento di aiiio dell’esecuzione del seriizio in caso di esecuzione antcipata, ai sensi dell’art.
17, comma 8 del  D.Lgs 36/2023, ed è issata in 1 anno educatio scolastco (anno educatio scolastco
2024/2025), con data di aiiio presunta a partre dal 11 setembre 2024. 

L’aiiio efettiio del seriizio è stabilito in base al calendario scolastco regionale 2024/2025 per le scuole di
ogni ordine e grado, e in base al calendario educatio 2024/2025 per i nidi d’infanzia comunali a gestone
direta e indireta. Nelle more di stpula del contrato la Stazione Appaltante si riseria la facoltà di cciedere
l’esecuzione di urgenza del seriizio nei casi preiist dall’art. 17, commi 8 e 9 del D.lgs 36/2023.

Per il detaglio dei periodi di siolgimento delle attiiità si riniia all’art. 2 del Capitolato speciale d’appalto.

La  Stazione  Appaltante  si  riseria,  in  caso  di  risultat soddisfacent,  la  facoltà  di  rinnoiare  il  contrato
originale  relatio  alle  prestazioni  principali  dell’appalto,  alle  medesime  condizioni  (fato  salio
l’adeguamento dei  cost della manodopera sulla base degli  increment contratuali  già stabilit nel CCNL
2023-2025  per  le  laioratrici  e  i  laioratori  delle  cooperatie  del  setore  socio-sanitario-assistenziale,
educatio e di inserimento laioratio - CNEL T151 oiiero l’adeguamento dei cost della manodopera cce
saranno da applicare sulla base del diierso CCNL indicato dall’operatore economico nella propria oferta,
cce garantsca ai dipendent le stesse o equiialent tutele economicce e normatie), per la durata di un
anno educatio scolastco, per un numero massimo di tre iolte. La Stazione Appaltante esercita tale facoltà
comunicandola all’appaltatore mediante posta eletronica certicata almeno 30 giorni prima della scadenza
del contrato. È iietato il tacito rinnoio del contrato. 
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2.4 Criterio di selezione dell’appaltatore

La migliore oferta sarà selezionata, ai sensi dell’art.108, comma 2, let. a) del D.Lgs. 36/2023, con il criterio
dell’oferta economicamente più iantaggiosa, indiiiduata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, in
quanto si trata di un seriizio ad alta intensità di manodopera (come deinito dall’art. 2 comma 1 let. e)
dell’Allegato I. 1 al D.Lgs. 36/2023, preiedendo l’atribuzione di 80 punt per l’oferta tecnica e 20 punt per
l’oferta  economica.  Partcolare  atenzione  sarà  dedicata  all’adeguatezza  delle  metodologie  e  della
progetazione operatia rispeto alle reali esigenze del seriizio e degli utent; per il detaglio dei criteri di
ialutazione dell’oferta tecnica, si rimanda agli atti di gara ed in partcolare al Disciplinare di gara.

Sono preiist, inoltre, adeguat requisit professionali, esperienziali e di capacità economica nello speciico
setore di attiiità (per i quali si rimanda al Capitolato speciale d’appalto e agli altri atti di gara), necessari per
aiere la garanzia cce l’operatore economico abbia maturato in anni recent, la concreta esperienza tecnica e
la capacità professionale di eseguire corretamente seriizi così peculiari come quelli oggeto dell’appalto.

2.5 Carateristche del seriizio: distnzione tra seriizi principali e opzione seriizi complementari

Oggeto dell’appalto  principale  è  l’afdamento  del  seriizio  di  assistenza  educatia  scolastca  riiolto  ad
alunne/i in situazione di disabilità, resident nel Comune di Firenze, frequentant i nidi d’infanzia comunali a
gestone direta e indireta e le scuole di ogni ordine e grado.

Ai sensi dell’art. 76, comma 6, del D.Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante si riseria la facoltà di afdare
all’aggiudicatario,  entro il  triennio successiio alla  stpula  del  contrato originale  relatio alle  prestazioni
principali dell’appalto, nuoii seriizi opzionali complementari per l’acquisizione dei seriizi educatii erogat
da un massimo di dieci igure educatie speciicce da utlizzare come personale di sostegno nelle classi della
scuola dell'infanzia comunale.

Qualora in corso di esecuzione del contrato (sia quello relatio alle prestazioni principali dell’appalto, sia
quello relatio agli eientuali seriizi complementari opzionali attiiat) si renda necessario un aumento o una
diminuzione delle prestazioni ino alla concorrenza del quinto dell’importo del contrato stesso, la Stazione
Appaltante può imporre all’appaltatore, ai sensi dell’artcolo 120, comma 9 del D.Lgs. 36/2023, l’esecuzione
alle condizioni originariamente preiiste; in tal caso l’appaltatore non può fare ialere il dirito alla risoluzione
del contrato.

2.5.1 Carateristche del seriizio: seriizi principali   

Il Seriizio di Assistenza educatia scolastca è inalizzato alla conquista/miglioramento dell’autonomia isica,
comunicatia, relazionale e di apprendimento di alunne e alunni con disabilità, resident nel Comune di
Firenze, frequentant i nidi d’infanzia comunale a gestone direta ed indireta e le scuole di ogni ordine e
grado,  a  esclusione degli  interient di  assistenza di  base cce rimangono di  competenza dell’isttuzione
scolastca.

Il Seriizio è regolato da speciicce “Linee Guida per il Seriizio di Assistenza Educatia Scolastca riiolto ad
alunni e alunne in situazioni di disabilità, resident nel Comune di Firenze e frequentant le scuole di ogni
ordine e grado”, di cui all’Allegato A al presente documento.

Il suddeto seriizio è preiisto ancce per le bambine e i bambini con disabilità e/o con bisogni educatii
speciali inserite/i nei nidi d’infanzia a gestone direta ed indireta del Comune di Firenze, per i quali, in
considerazione  dell’età  e  della  partcolare  fragilità  dell’utenza,  sono  deinite  speciicce  modalità
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organizzatie di cui all’Allegato B “Linee Guida per il sostegno alle bambine e ai bambini in situazione di
disabilità e/o con bisogni educatii speciali nei seriizi educatii alla prima infanzia del Comune di Firenze”. 

Il  seriizio è riiolto indicatiamente a circa n1 1.000 alunne/i,  per i  quali  si  stmano come necessarie n.
284.344 ore presunte di assistenza educatia scolastca, comprese le ore per il coordinamento del seriizio,
come preiisto dalle citate Linee Guida. I destnatari del seriizio sono:

 le alunne e gli alunni, di norma ino al 211 anno di età, in condizione di disabilità ai sensi degli art. 3
e 4 della L.104/92, resident nel Comune di Firenze e inserit nelle scuole di ogni ordine e grado;
nell’assegnazione iiene data priorità alle situazioni riconosciute di graiità, ai sensi del comma 3
dell’art. 3 citato; 

 le  bambine  e  i  bambini  in  situazione  di  disabilità  o  con  Bisogni  Educatii  Speciali  (B.E.S.),
frequentant i nidi d’infanzia comunale a gestone direta e indireta. 

Su ricciesta doirà essere assicurata l’assistenza educatia all’utenza dei nidi d’infanzia comunali a gestone
direta e indireta ancce nel mese di luglio: in tal caso il seriizio potrà essere siolto solo in alcune se di e con
un numero ridoto di utent.

Nei casi in cui la scuola artcoli il proprio orario su 6 giorni il seriizio, se ricciesto dalla stessa, doirà essere
assicurato ancce per il sabato.

L’Aggiudicatario doirà assicurare il seriizio utlizzando personale idoneo come meglio precisato all’art. 4.1
del Capitolato speciale di appalto.

L’attiiità doirà essere organizzata e gestta da uno o più Coordinatore/i incaricato/i dall’Aggiudicatario, con
esperienza professionale superiore a 5 anni maturata nel medesimo ruolo, in base a quanto speciicato al
l’art. 5 del Capitolato speciale d’appalto. 

Il  Seriizio  di  Assistenza  Educatia  Scolastca  deie  essere  siolto  nel  rispeto  del  Piano  Educatio
Indiiidualizzato (P.E.I.) di cui al comma 5 dell’art.12 della L. 104/92, facente parte del Progeto indiiiduale di
cui all’art. 14 della Legge n. 328/2000, secondo il monte ore settimanale determinato dalla E.Q. Inclusione
Scolastca del Comune di Firenze.

Si rimanda al Capitolato speciale d’appalto e agli altri document di gara per la descrizione detagliata delle
speciicce tecnicce del seriizio, dei requisit minimi delle oferte, nonccé di ogni altra disciplina relatia al
presente appalto. 

Alla scadenza del contratto originario o rinnoiato, la Stazione Appaltante si riseria la facoltà di prorogare il
contrato in corso di esecuzione, relatio alle prestazioni principali dell’appalto, per una durata massima pari
a 4 mesi (per garantre, al termine del contrato, la copertura del seriizio nei mesi da setembre a dicembre,
senza tener conto del mese di agosto in cui le struture educatie e scolastcce sono cciuse e i seriizi non
sono  erogat),  ai  prezzi,  patti e  condizioni  stabilit nel  contrato  o alle  condizioni  di  mercato  oie  più
faioreioli per la Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 120, comma 10 del D.Lgs. 36/2023.  L’esercizio di tale
facoltà è comunicato all’appaltatore mediante posta eletronica certicata almeno 30 giorni prima della
scadenza del contrato.

2.5.2 Carateristche del seriizio: opzione seriizi complementari 

Ai sensi dell’art. 76, comma 6, del D.Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante si riseria la facoltà di afdare
all’aggiudicatario,  entro il  triennio successiio alla  stpula  del  contrato originale  relatio alle  prestazioni
principali dell’appalto, nuoii seriizi opzionali complementari per l’acquisizione dei seriizi educatii erogat
da un massimo di dieci igure educatie speciicce da utlizzare come personale di sostegno nelle classi della
scuola dell'infanzia comunale.
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Tale seriizio aggiuntio è quanticato in n. 30 ore di seriizio settimanali (per 40 settimane all’anno) e n. 150
ore di seriizio non frontale annuo - per un totale di n. 1.350 ore annuali per ogni unità di personale fornito -
da inquadrare come liiello D2 del CCNL iigente per le laioratrici e i laioratori delle cooperatie del setore
socio-sanitario-assistenziale, educatio e di inserimento laioratio, Codice CNEL T151.

Il totale massimo preiisto di ore annuali è pertanto pari a n. 13.500 ore, per un massimo di dieci igure
educatie.

L’Aggiudicatario doirà assicurare il seriizio utlizzando personale idoneo come meglio precisato all’art. 4.2
del Capitolato speciale di appalto.

Il Seriizio è regolato da speciicce “Linee d’Indirizzo per la scuola dell’Infanzia comunale” di cui all’Allegato C
del presente documento.

2.6 Obiettiii da perseguire e standard di qualità
I  seriizi  sopra  indicat iengono  erogat sulla  base  dei  principi  issat dalla  Direttiia  del  Presidente  del
Consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei seriizi pubblici”, indicat nella Carta
dei Seriizi dell’Inclusione scolastca e nella Carta dei Seriizi Scuola dell’Infanzia: trasparenza, uguaglianza e
imparzialità,  contnuità,  partecipazione,  efcienza  ed  efcacia,  sicurezza  e  riseriatezza,  disponibilità  e
cciarezza  e  qualità  dei  seriizi.  Per  la  deinizione  degli  standard  di  qualità  e  di  quanttà  relatii  alle
prestazioni erogate, al ine di tutelare i diritti dei consumatori e degli utent dei seriizi pubblici locali e di
garantre la qualità, l’uniiersalità e l’economicità delle relatie prestazioni, si ricciede all’Aggiudicatario di
rispetare gli standard qualitatii, le norme di funzionamento dei seriizi e tute le procedure preiiste per
ogni singolo seriizio così come deinit dal Comune di Firenze.
Le carte dei seriizi citate sono reperibili al seguente link:
ctps://wwwwww.comune.i.it/pagina/amministrazione-trasparente-seriizi-erogat/carta-dei-seriizi-e-standard-
di-qualita 

3. Clausole sociali (Art. 57 del D. Lgs. n. 36/2023)
L’aggiudicatario è tenuto a garantre l’applicazione del contrato collettiio nazionale e territoriale indicato
(CCNL per le laioratrici e i laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e
di  inserimento  laioratio  -  CNEL  T151),  oiiero  di  un  altro  contrato  cce  garantsca  le  stesse  tutele
economicce e normatie per i propri laioratori.
Ferma restando la  necessaria  armonizzazione  con  la  propria  organizzazione  e  con  le  esigenze  tecnico-
organizzatie e  di  manodopera preiiste  nel  nuoio contrato,  l’aggiudicatario  del  contrato di  appalto è
tenuto  a  garantre  la  stabilità  occupazionale  del  personale  impiegato  nel  contrato,  assorbendo
prioritariamente  nel  proprio  organico  il  personale  (dipendent e  soci  laioratori)  già  operante  alle
dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garantendo le stesse tutele del CCNL sopra indicato.
L’elenco e i  dat relatii al personale atualmente impiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del
contrato sono riportat nell’Allegato D al Progeto – Relazione illustratia ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n.
36/2023 denominato “Dat riepilogatii personale impiegato dall’appaltatore uscente” e contene il numero
degli  addetti con  indicazione  dei  laioratori  siantaggiat ai  sensi  della  legge  n.  381/91,  qualiica,  liielli
anzianità, sede di laioro, monte ore, etc.
L’operatore  economico  aggiudicatario  è  tenuto  a  fornire  alla  Stazione  Appaltante,  prima dell’inizio  del
seriizio, l’elenco nominatio del personale, diiiso per qualiica/inquadramento professionale, con il relatio
monte ore complessiio di seriizio oferto, secondo il Piano di assorbimento presentato in sede di gara. In
deto  Piano  doiranno  essere  indicate  le  concrete  modalità  di  applicazione  della  clausola  sociale,  con
partcolare  riferimento  al  numero  dei  laioratori  cce  beneicerà  della  stessa  e  alla  relatia  proposta
contratuale (con indicazione di inquadramento e tratamento economico). Il rispeto delle sue preiisioni
sarà oggeto di monitoraggio da parte della Stazione Appaltante durante l’esecuzione del contrato. La sua
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atuazione rappresenta un obbligo contratuale, pertanto, saranno applicate, nei casi di inadempimento, le
penali preiiste all’art. 18 del Capitolato speciale d’appalto, allegato al presente progeto soto la letera F.
Sono, inoltre, preiiste ulteriori clausole sociali, ai sensi dell’art. 57 del D.Lgs. 36/2023, a garanzia delle pari
opportunità, di genere e di inclusione laioratia per le persone con disabilità o siantaggiate, come meglio
detagliato nel Capitolato speciale d’appalto, allegato al presente progeto.

4. Requisit per l’esecuzione del seriizio (Art. 113 del D. Lgs. n. 36/2023)

Per l’esecuzione del seriizio oggeto del presente appalto, ai sensi dell’artcolo 113 del D.Lgs. 36/2023,  in
ragione delle esigenze sociali attinent alla natura del seriizio, riiolto ad una fascia partcolarmente fragile
della popolazione scolastca, è ricciesto:

 cce l’aggiudicatario si impegni ad attiiare, prima della stpula del contrato e in ogni caso prima
dell’aiiio del seriizio, una sede organizzatia nel comune di Firenze, dotata di recapito telefonico
cce doirà restare in funzione giornalmente, nell’arco di tempo cce ia dall’ora precedente all’aiiio
dei seriizi ino all’ora successiia a quella di conclusione degli stessi. La sede organizzatia doirà
rimanere  attiia  per  tuta  la  durata  del  contrato.  La  ricciesta  di  questo  requisito  è  connessa
all’esigenza di presidiare, coordinare e garantre, durante l’esecuzione del contrato, interient rapidi
ed  efcaci  per  la  gestone  del  seriizio,  con  partcolare  riferimento  alle  più  graii  tpologie  di
disabilità;

 cce l’aggiudicatario si impegni  ad otenere, prima della stpula del contrato di appalto e in ogni
caso prima dell’aiiio del seriizio, la certicazione di conformità del proprio sistema di gestone
della qualità alla norma UNI EN ISO 9001:2015 nel “setore socio-sanitario-assistenziale educatio”,
idonea,  pertnente  e  proporzionata  all’oggeto  del  presente  appalto.  L’operatore  economico
aggiudicatario  doirà  comproiare  il  requisito,  consegnando  alla  Stazione  Appaltante,  prima
dell’aiiio del seriizio, il certicato di conformità del sistema di gestone della qualità alla norma UNI
EN ISO 9001:2015 nel “setore socio-sanitario-assistenziale educatio”, rilasciato da un organismo di
certicazione accreditato conformemente alle norme europee e alla iigente normatia nazionale.
La ricciesta di questo requisito è connessa all’esigenza di fornire, durante il corso dell’esecuzione del
contrato, le più ampie garanzie in merito all’afdabilità dell’operatore economico aggiudicatario e
alla  qualità dei  seriizi  erogat.  Il  requisito relatio al  possesso della  certicazione di  conformità
doirà essere posseduto sia dalla mandataria sia dalle mandant. 

5. Sicurezza e oneri - Indicazioni e disposizioni per la stesura dei document inerent alla sicurezza
di cui all’art. 26, comma 3, del Decreto Legislatio n. 81/2008 ed indicazione degli oneri della
sicurezza non soggetti a ribasso

Relatiamente alle attiiità oggeto dell’appalto la Stazione Appaltante, secondo quanto preiisto dall’art. 26
del D. Lgs.  81/08, ca ialutato i  cost da sostenere in relazione alla predisposizione del DUVRI. Tali  cost
connessi ai riscci dat dalle attiiità interferent sono stat quanticat in € 72.000,00 annui (esclusa IVA 22%).
L’importo degli oneri relatii ai riscci da interferenza non soggetti a ribasso è stato calcolato considerando
un  importo  annuale  di  € 1.000,00  (esclusa  IVA  22%)  per  n.  72  struture  scolastcce  e  nidi  d’infanzia
comunale a gestone direta e indireta all’interno delle quali iiene erogato il seriizio di assistenza educatia
scolastca. 

I cost della sicurezza dei seriizi opzionali complementari (eientualmente attiiat dalla Stazione Appaltante
nel triennio successiio alla stpula del contrato originale relatio alle prestazioni principali dell’appalto),
diretti all’acquisizione dei seriizi educatii erogat da un massimo di  dieci igure educatie speciicce da
utlizzare come personale di sostegno nelle classi della scuola dell’infanzia comunale, sono stat stmat in €
2.400,00 annui  (esclusa  IVA 22%).  L’importo degli  oneri  relatii  ai  riscci  da interferenza non soggetti a
ribasso  è  stato  calcolato  considerando un  importo annuale  di  €  120,00  (esclusa  IVA)  per  n.  20  scuole
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dell’infanzia comunale, cce costtuiscono il numero di isttut scolastci doie si ipotzza cce ienga erogato il
seriizio opzionale complementare. 

In capo all’Aggiudicatario graieranno i cost propri del Datore di Laioro relatii alla formazione in materia di
sicurezza sui luogci di laioro di cui al D.lgs. 81/2008 e concernent le norme di sicurezza antncendio e in
materia di sorieglianza sanitaria. 

6. Prospetti economici

Gli  import per  l’acquisizione  del  seriizio  sono  stat calcolat come  illustrato  nei  seguent prospetti
economici, cce mostrano in forma tabellare la quanticazione e la composizione dell’importo complessiio a
base di gara e dell’importo globale stmato dell’appalto, incluso le possibili opzioni attiiabili, ai sensi dell’art.
14, c. 4 del D. Lgs. 36/2023.

6.1 Detaglio dell’importo complessiio del seriizio posto a base di gara

L’importo complessiio annuo presunto posto a base di gara dell’appalto è stabilito in € 7.572.031,22,  IVA
esclusa. 

L’importo a base di gara comprende i cost della manodopera preiist dall’artcolo 41, comma 14, del D. Lgs.
n. 36/2023, l’utle d’impresa e le spese generali, nonccé i cost per oneri della sicurezza da interferenze non
soggetti a ribasso, pari ad € 72.000,00, IVA esclusa.

Nella  determinazione dell’importo a base di gara sono stmat il  costo delle spese generali  (materiali  di
consumo  iari  a  supporto  dell’attiiità,  eientuali  corsi  di  formazione  del  personale,  ecc.)  e  dell’utle
d’impresa. Entrambe le ioci sono state stmate pari al 2,5% del costo presunto della manodopera (escluso
IVA).

PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI

VALORE DELL'APPALTO PER (1 ANNO EDUCATIVO/SCOLASTICO)

A Costo manodopera per il servizio € 7.142.886,88

B Utile (2,5% di A) € 178.572,17
C Spese generali (2,5% di A) € 178.572,17

D IMPORTO A BASE DI GARA (A+B+C) € 7.500.031,22

E Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso € 72.000,00

F IMPORTO TOTALE  (D+E) al netto dell’IVA € 7.572.031,22

Nella deinizione dell’importo a base di gara, la Stazione Appaltante ca stmato i cost della manodopera per
l’appalto principale  nella  somma di  €  7.142.886,88.  Tale  importo è  stato calcolato sulla  base delle  ore
presunte di assistenza educatia scolastca considerate necessarie per garantre, durante l’anno scolastco
2024/2025, il seriizio a circa n. 1.000 alunne/i. 
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Le ore necessarie per garantre il seriizio con lo siolgimento delle attiiità preiiste nelle “Linee guida per il
seriizio di assistenza educatia scolastca riiolto ad alunni e alunne in situazioni di disabilità, resident nel
Comune di Firenze e frequentant le scuole di ogni ordine e grado” di cui all’Allegato A al presente Progeto
– Relazione illustratia ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/2023, e nelle “Linee Guida per il sostegno alle
bambine e ai bambini in situazione di disabilità e/o con bisogni educatii speciali nei seriizi educatii alla
prima infanzia del Comune di Firenze”, di cui all’Allegato B del presente Progeto – Relazione illustratia ex
art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/2023, sono state stmate in n. 284.344 (di cui n. 3.344 ore necessarie al
coordinamento del seriizio).

Nel detaglio, per il calcolo dell’importo dei cost della manodopera, pari a € 7.142.886,88, è stato preso in
considerazione:

 il  costo  orario  del  liiello  D2  per  il  personale  dedicato  allo  siolgimento  delle  attiiità  relatie  
all’assistenza educatia scolastca (n. 281.000 ore)

 il  costo orario del  liiello E2, per le  ore dedicate alla  gestone del  coordinamento organizzatio  
necessario per assicurare il buon andamento generale del seriizio (n. 3.344 ore)

preiisto nelle tabelle approiate in sede di contratazione nazionale per il rinnoio del CCNL 2023-2025 per le
laioratrici  e  i  laioratori  delle  cooperatie  del  setore  socio-sanitario-assistenziale,  educatio  e  di
inserimento laioratio - CNEL T151. Dal momento cce il nuoio CCNL preiede aument periodici scaglionat
nel tempo, per il suddeto calcolo sono stat considerat quali cost di riferimento gli import preiist a partre
dal mese di setembre 2024, come detagliato nella tabella di seguito riportata:

Si  precisa cce il  liiello di  inquadramento del  personale è stato considerato ai  soli  ini  della  deinizione
dell’ipotesi dei cost della manodopera per la presente procedura, ma non è da considerarsi iincolante per
la  predisposizione  dell’oferta  economica,  fermo  restando  quanto  preiisto  dall’art.  4.1  del  Capitolato
speciale d’appalto in ordine all’inquadramento contratuale degli educatori.
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L’importo complessiio annuo presunto dell’appalto posto a base di gara per l’anno educatio scolastco
2024/2025 non costtuisce  impegno per  la  Stazione Appaltante,  potendo iariare  in  incremento  o  in
diminuzione in relazione al numero degli utent e alle loro efettiie esigenze, senza che nessuna pretesa
possa essere iantata dall’aggiudicatario. Il Comune di Firenze proiiederà a corrispondere all’operatore
economico che si aggiudicherà il seriizio in oggeto soltanto i corrispettiii corrispondent al costo orario
oferto in sede di gara (cost come risultante dal modello di detaglio dell’oferta economica) per le ore di
seriizio efettiiamente prestate. Il relatio importo sarà arrotondato al secondo decimale.

6.2 Valore stmato dell’appalto, incluso le possibili opzioni attiiabili, ai sensi dell’art. 14, c.
4 del D. Lgs. 36/2023

Il ialore stmato massimo dell’appalto, comprensiio dell’ipotesi in cui la Stazione Appaltante si aiialga della
facoltà del  rinnoio  per  i  tre anni successiii  al  contrato,  della  facoltà di proroga di  quatro mesi, della
eientuale  opzione  del  quinto  d’obbligo,  nonccé  della  facoltà  di  afdare  all’aggiudicatario  nuoii  seriizi
consistent nei seriizi opzionali complementari descritti all’art. 2.5.2, è pari a  € 42.460.433,31, inclusi gli
oneri della sicurezza, esclusa IVA.

Nei suddetti import - oltre all’attiiità di assistenza educatia scolastca e la partecipazione a riunioni - sono
ricompresi: l’utle d'impresa, i cost generali, l’attiiità di coordinamento, le attiiità amministratie connesse
all’appalto,  l’onere  per  gli  eientuali  past consumat in  orario  di  seriizio,  la  fornitura  dei  materiali  di
consumo necessari allo siolgimento del seriizio e ogni eientuale ulteriore onere direto o indireto a carico
dell’aggiudicatario, ad esclusione dell’IVA.

Nella  determinazione dell’importo a base di gara sono stmat il  costo delle spese generali  (materiali  di
consumo  iari  a  supporto  dell’attiiità,  eientuali  corsi  di  formazione  del  personale,  ecc.)  e  dell’utle
d’impresa. Entrambe le ioci sono state stmate pari al 2,5% del costo presunto della manodopera (escluso
IVA).

Nel computo del costo della manodopera sono state conteggiate le ore presunte di erogazione del seriizio
all’utenza, nonccé quelle destnate alle attiiità di coordinamento utli alla correta gestone del seriizio. Il
costo orario è stato adeguato agli increment contratuali già stabilit nel CCNL 2023-2025 per le laioratrici e
i laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e di inserimento laioratio -
CNEL T151. 

Nello speciico, per quanto concerne le opzioni di rinnoio e proroga, relatie al seriizio principale di cui
all’art. 2.5.1, per il calcolo dell’importo dei cost della manodopera, è stato preso in considerazione:

 il  costo  orario  del  liiello  D2  per  il  personale  dedicato  allo  siolgimento  delle  attiiità  relatie  
all’assistenza educatia scolastca

 il  costo orario del  liiello E2, per le  ore dedicate alla  gestone del  coordinamento organizzatio  
necessario per assicurare il buon andamento generale del seriizio

preiisto nelle tabelle approiate in sede di contratazione nazionale per il rinnoio del CCNL 2023-2025 per le
laioratrici  e  i  laioratori  delle  cooperatie  del  setore  socio-sanitario-assistenziale,  educatio  e  di
inserimento laioratio - CNEL T151, tenendo conto degli increment contratuali già preiist con le relatie
decorrenze. 

Per quanto concerne l’opzione dei seriizi complementari di cui all’art. 2.5.2, la Stazione Appaltante ca st-
mato i cost della manodopera relatii alla prima annualità nella somma di € 337.797,00 . Tale importo è sta-
to calcolato sulla base delle ore quanticate come necessarie qualora la Stazione Appaltante decida di atti -
iare il  seriizio  opzionale complementare per  l’anno scolastco 2024/2025, stmate in un massimo di  n.
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13.500 ore annue. Nel calcolo dei cost della manodopera è stato preso in considerazione il costo orario del
liiello D2 preiisto nelle tabelle approiate in sede di contratazione nazionale per il rinnoio del CCNL 2023-
2025 per le laioratrici e i laioratori delle cooperatie del setore socio-sanitario-assistenziale, educatio e di
inserimento laioratio - CNEL T151.

Qualora in corso di esecuzione del contrato (sia quello relatio alle prestazioni principali dell’appalto, sia
quello relatio agli eientuali seriizi complementari opzionali attiiat ai sensi dell’art. 76, comma 6 del
D.Lgs. 36/2023) si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni ino alla concorrenza
del quinto dell’importo del contrato stesso, la Stazione Appaltante può imporre all’appaltatore, ai sensi
dell’artcolo 120, comma 9, del D. Lgs. 36/2023, l’esecuzione alle condizioni originariamente preiiste. In
tal  caso l’appaltatore  non può fare  ialere  il  dirito alla  risoluzione del  contrato.  L’importo massimo
stmato di tale opzione, cce si riferisce sia alle prestazioni principali dell’appalto sia agli eientuali seriizi
complementari opzionali attiiat, è pari a  € 7.076.738,89, inclusi gli oneri di sicurezza, al neto di IVA.
L’appaltatore non può far ialere alcun dirito alla risoluzione del contrato.

Per quanto concerne l’opzione relatia al quinto d’obbligo, i cost della manodopera sono stat calcolat
nella misura di un quinto della somma dei cost della manodopera relatii all’importo complessiio a base
di gara, alle opzioni di rinnoio, proroga e seriizi opzionali complementari.

Nella  seguente  tabella  si  illustra  il  detaglio  degli  import cce  compongono  il  quadro  economico
complessiio stmato:

14



PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI

VALORE DELL'APPALTO PER (1 ANNO EDUCATIVO/SCOLASTICO)

A
Costo manodopera per il servizio
Ore stimate n. 284.34 € 7.142.886,88

B Utile d’impresa (2,5% di A) € 178.572,17

C Spese generali (2,5% di A) € 178.572,17

D IMPORTO A BASE DI GARA (A+B+C) € 7.500.031,22

E Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso € 72.000,00

F IMPORTO TOTALE (D+E) al netto dell’IVA € 7.572.031,22

IMPORTO STIMATO MASSIMO DELL’APPALTO

F IMPORTO TOTALE (anno educativo scolastico 24/25) € 7.572.031,22

G Rinnovo (per 3 anni educativi scolastici) € 23.496.018,36

H Proroga (4 mesi) € 2.848.939,88

I Servizi Complementari Opzionali € 1.466.704,96

L Quinto d’obbligo € 7.076.738,89

M TOTALE OPZIONI ATTIVABILI € 34.888.402,09

N VALORE GLOBALE STIMATO DELL'APPALTO (ex art. 14, c. 4) € 42.460.433,31

O IVA € 9.341.295,33

P Incentivi per funzioni tecniche € 151.440,62

Q 
Eventuali incentivi per funzioni tecniche in caso di attivazione 
delle opzioni € 697.768,04

R Quota Stazione Appaltante Contributo ANAC € 880,00

S
Importo massimo per Collegio Consultivo Tecnico (Quota 
Stazione Appaltante) € 318.453,25

T IVA 22% su importo Collegio Consultivo Tecnico € 70.059,72

U TOTALE QUADRO ECONOMICO € 43.699.034,94

V TOTALE QUADRO ECONOMICO CON IVA € 53.040.330,27

Considerato cce il costo complessiio dell’appalto è superiore all’importo preiisto dall’art. 215 comma 1
del D.Lgs. 36/2023, è fato obbligo di nominare un Collegio Consultio Tecnico, al ine di preienire le
controiersie e consentre la rapida risoluzione delle stesse e delle dispute tecnicce di ogni natura cce
possano insorgere nell’esecuzione del contrato, formato secondo le modalità di cui all’allegato V.2 al
D.LGS.  36/2023.  Il  Collegio  Consultio  Tecnico  è  composto  da  3  membri  come  disposto  dal  D.Lgs.
36/2023, scelt dalle part di comune accordo, oiiero le part possono concordare cce ciascuna di esse
nomini  uno o due component, e cce il  terzo componente, con funzioni  di presidente, sia  scelto dai
component di nomina di parte, o in caso di mancato accordo secondo la procedura di Legge. Il compenso
di ognuno dei component del Collegio Consultio Tecnico graia in misura pari al 50% su ciascuna parte.
Per la composizione, la nomina, i requisit, i compensi ed ogni altra disciplina relatia al funzionamento
del  Collegio  Consultio  Tecnico  si  rimanda  all’art.  215  del  D.Lgs.  36/2023,  all’allegato  V.2  del  D.Lgs.
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36/2023, nonccé, nelle more dell’adozione delle nuoie Linee guida del Ministero delle Infrastruture e
dei Trasport, dalle Linee Guida adotate con Decreto 17 gennaio 2022.

Firenze, ___________

                                              Il RUP
Dirigente del Seriizio Supporto alle Attiiità Educatie e Scolastcce

          Dot. Alessandro Baroncelli
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