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Art. 1) OGGETTO
Il presente Capitolato  speciale d’appalto ha per oggeto l’affidamento del Servizioio di Assistenoa Educatviza
Scolastca rivizolto ad alunne/ii in situaoioni di disabilit," resident nel Comune di Firenoe e inserite/ii nelle
scuole di ogni ordine e grado" ai sensi dell’art. 327 del D. lgs. 297/i94 e degli art. 8-12-13 e 40 della L.
104/i92" secondo quanto previzisto nell’Allegato A al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del
D. Lgs.  n.  36/i2023 denominato “Linee Guida per il  Servizioio di Assistenoa Educatviza Scolastca rivizolto ad
alunni e alunne in situaoioni di disabilit," resident nel Comune di Firenoe e frequentant le scuole di ogni
ordine e grado”.
Il suddeto servizioio è previzisto anche per le bambine e i bambini con disabilit, e/io con bisogni educatvizi
speciali inserite/ii nei nidi d’infanoia a gestone direta ed indireta del Comune di Firenoe" per i quali" in
consideraoione  dell’et,  e  della  partcolare  fragilit,  dell’utenoa"  sono  defnite  specifche  modalit,
organiooatvize di cui all’Allegato B  al Progeto – Relaoione illustratviza ex art.  41 comma 12 del  D. Lgs.  n.
36/i2023 denominato “Linee Guida per il sostegno alle bambine e ai bambini in situaoione di disabilit, e/io
con bisogni educatvizi speciali nei servizioi educatvizi alla prima infanoia del Comune di Firenoe”.
Il servizioio sar, rivizolto indicatvizamente a n° 1.000 alunni" per i quali si stmano come necessarie n.  284.344
ore presunte di assistenoa educatviza scolastca" comprese le ore per il coordinamento del servizioio" come
previzisto dalle citate Linee Guida.
Tale  stia  non  costttuisce  uiipegno  per  l’Ente,  potendo  varuiare  uin  uincreiento  o  uin  duiiuintziuione  uin
relaziuione al ntiero deglui ttent e alle loro efeeve esuigenzie, senzia che nesstna pretesa possa essere
vantata dall’agguitduicataruio.
Il Coitne dui Fuirenzie provvederà a corruispondere all’operatore econoiuico che sui agguitduicherà uil servuiziuio uin
oggetto soltanto ui corruispeevui corruispondent al costo oraruio oferto uin sede dui gara (così coie ruistltante
dal iodello dui dettagluio dell’oferta econoiuica) per le ore dui servuiziuio efeevaiente prestate.

Art. 2) DURATA DELL’APPALTO
L’appalto in oggeto avizr, la durata di un anno educatvizo scolastco dall’avizvizio del servizioio che si svizolger,
secondo le tempistche stabilite dal calendario scolastco regionale 2024/i2025 per le scuole di ogni ordine e
grado"  e  in  base al  calendario  educatvizo 2024/i2025 per  i  nidi  d’infanoia  comunali  a  gestone direta e
indireta. 
Nelle more di stpula del contrato la Staoione Appaltante si riserviza la facolt, di chiedere l’esecuoione di
urgenoa del servizioio nei casi previzist dall’art. 17" comma 8 e 9 del D.lgs 36/i2023. 
Nei casi in cui la scuola artcoli il proprio orario su 6 giorni il servizioio" se richiesto dalla stessa" dovizr, essere
assicurato anche per il sabato.
La  Staoione  Appaltante  si  riserviza"  in  caso  di  risultat soddisfacent"  la  facolt,  di  rinnovizare  il  contrato
originale relatvizo alle prestaoioni principali dell’appalto di cui al successivizo art. 3.1 alle medesime condioioni
contratuali (fato salvizo l’adeguamento dei cost della manodopera sulla base degli increment contratuali
gi, stabilit nel contrato colletvizo 2023-2025 per le lavizoratrici e i lavizoratori delle cooperatvize del setore
socio-sanitario-assistenoiale" educatvizo e di inserimento lavizoratvizo - CNEL T151 ovizvizero l’adeguamento dei
cost della  manodopera  che  saranno  da  applicare  sulla  base  del  divizerso  CCNL  indicato  dall’operatore
economico nella propria oferta che garantsca ai dipendent le stesse o equivizalent tutele economiche e
normatvize)" per la durata di un anno scolastco" per un numero massimo di tre vizolte. La Staoione Appaltante
esercita tale facolt, comunicandola all’appaltatore mediante posta eletronica certfcata almeno 30 giorni
prima della scadenoa del contrato. È vizietato il tacito rinnovizo del contrato.
Alla scadenoa del contrato la Staoione Appaltante si riserviza la facolt, di prorogare il contrato in corso di
esecuoione"  relatvizo alle  prestaoioni  principali  dell’appalto" per  una durata  massima pari  a  4  mesi  (per
garantre" al termine del contrato" la copertura del servizioio nei mesi da setembre a dicembre" senoa tener
conto del mese di agosto in cui le struture educatvize e scolastche sono chiuse e i servizioi non sono erogat)"
ai  preooi"  pat e condioioni  stabilit nel  contrato  o alle condioioni  di  mercato ovize più favizorevizoli  per  la
Staoione Appaltante"  ai sensi dell’art. 120" comma 10 del D.Lgs. 36/i2023. 
L’esercioio  di  tale facolt, è comunicato all’appaltatore mediante posta eletronica certfcata almeno 30
giorni prima della scadenoa del contrato. 
In  casi  ecceoionali"  il  contrato  in  corso  di  esecuoione  (sia  quello  relatvizo  alle  prestaoioni  principali
dell’appalto" sia quello relatvizo agli evizentuali servizioi complementari opoionali atvizat di cui al successivizo art.
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3.2)  può  essere  prorogato  per  il  tempo  stretamente  necessario  alla  conclusione  della  procedura  di
indiviziduaoione del nuovizo contraente se si vizerifcano le condioioni indicate all’artcolo 120" comma 11" del
D.Lgs. 36/i2023. In tal caso il contraente è tenuto all’esecuoione delle prestaoioni oggeto del contrato agli
stessi preooi" pat e condioioni previzist nel contrato.
Qualora in corso di esecuoione del contrato (sia quello relatvizo alle prestaoioni principali dell’appalto" sia
quello relatvizo agli evizentuali servizioi complementari opoionali atvizat) si renda necessario un aumento o una
diminuoione delle prestaoioni fno alla concorrenoa del quinto dell’importo del contrato stesso" la Staoione
Appaltante può imporre all’appaltatore" ai sensi dell’artcolo 120" comma 9 del D.Lgs. 36/i2023" l’esecuoione
alle  condioioni  contratuali;  in  tal  caso  l’appaltatore  non  può  fare  vizalere  il  dirito  alla  risoluoione  del
contrato. 

Art. 3) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO  

Oggeto dell’appalto è l’affidamento del  servizioio di assistenoa educatviza scolastca rivizolto ad alunni/ie in
situaoione di disabilit," resident nel Comune di Firenoe" frequentant i nidi d’infanoia comunali a gestone
direta e indireta e le scuole di ogni ordine e grado.

Ai sensi dell’art. 76" comma 6" del D.Lgs. 36/i2023" la Staoione Appaltante si riserviza la facolt, di affidare
all’aggiudicatario"  entro il  triennio successivizo alla  stpula  del  contrato originale  relatvizo alle  prestaoioni
principali dell’appalto" nuovizi servizioi opoionali complementari per l’acquisioione dei servizioi educatvizi erogat
da un massimo di dieci fgure educatvize specifche da utliooare come personale di sostegno nelle classi della
scuola dell'infanoia comunale.

3.1) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Il Servizioio di Assistenoa educatviza scolastca è fnaliooato alla conquista/imiglioramento dell’autonomia fsica"
comunicatviza" relaoionale e di apprendimento di alunne e alunni con disabilit," resident nel Comune di
Firenoe" frequentant i nidi d’infanoia comunale a gestone direta ed indireta e le scuole di ogni ordine e
grado"  a  esclusione degli  intervizent di  assistenoa di  base che rimangono di  competenoa dell’isttuoione
scolastca.

Il Servizioio è regolato da specifche “Linee Guida per il Servizioio di Assistenoa Educatviza Scolastca rivizolto ad
alunni e alunne in situaoioni di disabilit," resident nel Comune di Firenoe e frequentant le scuole di ogni
ordine e grado”" di cui all’Allegato A al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n.
36/i2023.

Il suddeto servizioio è previzisto anche per le bambine e i bambini con disabilit, e/io con bisogni educatvizi
speciali inserite/ii nei nidi d’infanoia a gestone direta ed indireta del Comune di Firenoe" per i quali" in
consideraoione  dell’et,  e  della  partcolare  fragilit,  dell’utenoa"  sono  defnite  specifche  modalit,
organiooatvize di cui all’Allegato B “Linee Guida per il sostegno alle bambine e ai bambini in situaoione di
disabilit, e/io con bisogni educatvizi speciali nei servizioi educatvizi alla prima infanoia del Comune di Firenoe”. 

Il  servizioio è rivizolto indicatvizamente a circa n° 1.000 alunni/ie"  per i  quali  si  stmano come necessarie n.
284.344 ore presunte di assistenoa educatviza scolastca" comprese le ore per il coordinamento del servizioio"
come previzisto dalle citate Linee Guida. I destnatari del servizioio sono:

 le alunne e gli alunni" di norma fno al 21° anno di et," in condioione di disabilit, ai sensi degli art. 3
e 4 della L.104/i92" resident nel Comune di Firenoe e inserit nelle scuole di ogni ordine e grado;
nell’assegnaoione viziene data priorit, alle situaoioni riconosciute di gravizit," ai sensi del comma 3
dell’art. 3 citato; 

 le  bambine  e  i  bambini  in  situaoione  di  disabilit,  o  con  Bisogni  Educatvizi  Speciali  (B.E.S.)"
frequentant i nidi d’infanoia comunale a gestone direta e indireta. 
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Su richiesta dovizr, essere assicurata l’assistenoa educatviza all’utenoa dei nidi d’infanoia comunali a gestone
direta e indireta anche nel mese di luglio: in tal caso il servizioio potr, essere svizolto solo in alcune sedi e con
un numero ridoto di utent.

Nei casi in cui la scuola artcoli il proprio orario su 6 giorni il servizioio" se richiesto dalla stessa" dovizr, essere
assicurato anche per il sabato.

L’Aggiudicatario dovizr, assicurare il servizioio utliooando personale idoneo come meglio precisato all’art. 4.1
del Capitolato speciale di appalto.

L’atvizit, dovizr, essere organiooata e gestta da uno o più Coordinatore/ii incaricato/ii dall’Aggiudicatario" con
esperienoa professionale superiore a 5 anni maturata nel medesimo ruolo" in base a quanto specifcato al
successivizo art. 5. 

Il  Servizioio  di  Assistenoa  Educatviza  Scolastca  devize  essere  svizolto  nel  rispeto  del  Piano  Educatvizo
Indivizidualiooato (P.E.I.) di cui al comma 5 dell’art.12 della L. 104/i92" facente parte del Progeto indiviziduale di
cui all’art. 14 della Legge n. 328/i2000" secondo il monte ore setmanale determinato dalla E.Q. Inclusione
Scolastca del Comune di Firenoe.

Art. 3.2) CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO OPZIONALE COMPLEMENTARE  

Ai sensi dell’art. 76" comma 6" del D.Lgs. 36/i2023" la Staoione Appaltante si riserviza la facolt, di affidare
all’aggiudicatario"  entro il  triennio successivizo alla  stpula  del  contrato originale  relatvizo alle  prestaoioni
principali dell’appalto" nuovizi servizioi opoionali complementari per l’acquisioione dei servizioi educatvizi erogat
da un massimo di dieci fgure educatvize specifche da utliooare come personale di sostegno nelle classi della
scuola dell'infanoia comunale. Tale servizioio aggiuntvizo è quantfcato in n. 30 ore di servizioio setmanali (per
40 setmane all’anno) e n. 150 ore di servizioio non frontale annuo - per un totale di n. 1.350 ore annuali per
ogni  unit,  di  personale  fornito  -  da  inquadrare  come livizello  D2 del  CCNL vizigente  per  le  lavizoratrici  e  i
lavizoratori delle cooperatvize del setore socio-sanitario-assistenoiale" educatvizo e di inserimento lavizoratvizo"
Codice CNEL T151.

Il totale massimo previzisto di ore annuali è pertanto pari a n. 13.500 ore" per un massimo di dieci fgure
educatvize.

L’Aggiudicatario dovizr, assicurare il servizioio utliooando personale idoneo come meglio precisato all’art. 4.2
del Capitolato speciale di appalto.

Il Servizioio è regolato da specifche “Linee d’Indiriooo per la scuola dell’Infanoia comunale” di cui all’allegato C
del Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/i2023.

Art. 4) PERSONALE EDUCATIVO ASSISTENTE: REQUISITI RICHIESTI E MANSIONI

Art. 4.1) PERSONALE DEL SERVIZIO  
L’Aggiudicatario  si  obbliga  ad  eseguire"  diretamente  e  con  l’impiego di  proprio  personale  il  servizioio  di
assistenoa educatviza scolastca ad alunne\i con disabilit," atravizerso personale qualifcato" costantemente
aggiornato  e  professionalmente  adeguato  alle  carateristche  del  servizioio"  per  garantre  che  sia  svizolto
secondo  il  migliore  livizello  qualitatvizo  possibile.  In  partcolare"  nelle  more  dell’emanaoione  del
provizvizedimento previzisto dall’art. 3 comma 4 del D.Lgs. n. 66/i2017" gli educatori devizono possedere uno dei
seguent ttoli di studio e/io professionali: 
-  diploma di laurea in pedagogia" diploma di laurea in scienoe dell’educaoione" diploma di laurea in scienoe
della formaoione;
OPPURE in subordine 
- laureandi in uno dei seguent corsi di laurea: pedagogia" scienoe dell’educaoione" scienoe della formaoione
e psicologia;
- diploma di maturit, magistrale" diploma di maturit, rilasciato dal liceo socio-psico-pedagogico" diploma di
abilitaoione  all’insegnamento  alle  scuole  di  grado  preparatorio"  diploma  di  tecnico  ai  servizioi  sociali"
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operatore  dei  servizioi-sociali"  con  comprovizata  esperienoa"  almeno  triennale"  documentata  atravizerso
atestat dei precedent datori di lavizoro; 
- “assistent/ieducatori” per l’autonomia e la comunicaoione in possesso del diploma di scuola superiore ad
indiriooo sociale pedagogico o educatvizo e con esperienoa lavizoratviza documentata in servizioi socio-educatvizi;
- educatori ttolari di contrato di lavizoro a tempo indeterminato negli ambit professionali di cui all’art. 1
comma 594 della legge 205/i2017" a condioione che" alla data di entrata in vizigore della stessa" avizessero
avizuto et, superiore a cinquant’anni e almeno dieci anni di servizioio" ovizvizero almeno vizent anni di servizioio;
-  diploma  di  scuola  secondaria  di  secondo  grado  anche  non  atnente  al  servizioio  oggeto  dell’appalto
unitamente  a  comprovizata  esperienoa  lavizoratviza  qualifcata  di  almeno  tre  anni  in  atvizit,  inerent alla
disabilit," documentata atravizerso atestat dei precedent datori di lavizoro.
Agli educatori che svizolgono il servizioio di assistenoa educatviza scolastca dovizr, essere applicato il CCNL 2023-
2025 per le lavizoratrici e i lavizoratori delle cooperatvize del setore socio-sanitario-assistenoiale" educatvizo e di
inserimento lavizoratvizo - CNEL T151" ritenuto per sua natura il più pertnente ai servizioi in oggeto (ovizvizero il
CCNL  indicato  dall’operatore  economico  nella  propria  oferta  che  garantsca  ai  dipendent le  stesse  o
equivizalent tutele economiche e normatvize di quello indicato dalla Staoione Appaltante); gli stessi educatori
dovizranno essere  inquadrat almeno al  livizello  D1 (D2 con decorrenoa 01/i01/i2026"  sulla  base di  quanto
previzisto dal nuovizo CCNL).
Gli educatori dovizranno essere specifcamente format in materia di sicureooa e di primo soccorso in tut i
casi in cui ciò sia previzisto dal DUVRI.
L’educatore/itrice  assistente  dovizr,  provizvizedere  a  svizolgere  le  atvizit,  proposte  dal  Piano  Educatvizo
Indivizidualiooato (P.E.I.)"  secondo quanto  previzisto espressamente nella scheda di atvizaoione del servizioio di
assistenoa educatviza.
L’educatore/itrice assistente dovizr,"  inoltre"  partecipare alle  riunioni  e  agli  incontri  di  programmaoione e
vizerifca dell’atvizit, e del P.E.I. con il gruppo di lavizoro scolastco e con gli operatori territoriali che curano i
singoli casi. Il monte ore di programmaoione assegnate per ciascun alunna/io è defnito contestualmente
all’assegnaoione delle ore ai singoli alunni per ogni anno scolastco.
Di seguito" per esemplifcaoione" si riportano le atvizit, da svizolgere da parte degli educatori/itrici assistent:

1.  Coopera  come  fgura  professionale  complementare  alla  realiooaoione  di  atvizit,  funoionali  al
progeto didatco/ieducatvizo;
2. Atviza intervizent educatvizo/iassistenoiali vizolt a favizorire la comunicaoione" la relaoione" l’autonomia
e i processi di apprendimento;
3.  Partecipa  alla  formulaoione  dei  P.E.I  e  alle  successivize  vizerifche.  Nei  P.E.I.  saranno  defnit ed
artcolat nel detaglio i  compit e il  ruolo dell’educatore/itrice assistente in relaoione agli  specifci
bisogni di ciascun allievizo.

Art. 4.2) PERSONALE DEL SERVIZIO OPZIONALE COMPLEMENTARE

Per  lo  svizolgimento  del  servizioio  opoionale  complementare  descrito  al  precedente  art.  3.2)"  le  fgure
educatvize da utliooare come personale di sostegno nelle classi della scuola dell'infanoia comunale devizono
essere in possesso dei seguent requisit:

a) possesso di un ttolo di abilitaoione all’insegnamento nella Scuola dell’Infanoia ovizvizero" uno dei seguent
ttoli: 

- Laurea in scienoe della Formaoione a ciclo unico (LM 85bis); 
- Laurea in scienoe della Formaoione primaria – Indiriooo scuola dell’Infanoia; 
- Abilitaoione all’insegnamento nelle scuole di grado preparatorio; 
- Diploma di Isttuto magistrale o diploma di Liceo Socio-psicopedagogico o Pedagogico-sociale o Socio-
pedagogico  conseguit entro  a.s.  2001/i2002"  ivizi  incluso  il  ttolo  di  Diploma  di  sperimentaoione  ad
indiriooo linguistco di cui alla Circolare Ministeriale 11 Febbraio 1991" n. 27; 
-  Progeto “Egeria”:  Diploma di  maturit,  professionale  di  Tecnico  dei  Servizioi  sociali  (gi,  Diploma di
Assistente comunit, infantle) rilasciato da Isttut scolastci legalmente riconosciut o paritari conseguit
entro l’a.s. 2001/i2002 a conclusione del relatvizo corso sperimentale. 
-  Titolo  di  abilitaoione all’insegnamento per la  scuola dell’infanoia conseguito all’estero" vizalido quale
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abilitaoione nel Paese d’origine e riconosciuto in Italia ai sensi della vizigente normatviza.
OPPURE 
b) in alternatviza al requisito di cui alla letera a) e in vizia subordinata ed ecceoionale" secondo le indicaoioni
contenute nella nota dell’Ufficio Scolastco Regionale per la Toscana prot. n. 15997 del 22.11.2019" trovizarsi
in una delle seguent condioioni: 

-  essere  laureandi  dei  corsi  di  laurea  in  Scienoe  della  formaoione  a  ciclo  unico  o  in  Scienoe  della
formaoione  primaria  –  indiriooo  scuola  dell’infanoia  e  avizere  superato  almeno  l’80%  degli  esami
curricolari; 
-  essere  laureat o  laureandi  in  corsi  di  studio  dell’area  umanistca  e  sociale  (cfr.
htp:/i/iatministeriali.miur.it/imedia/i275438/itabella1.pdf)"  con  documentata  e  specifca  formaoione
curricolare nella didatca per l’infanoia" in possesso di un ttolo di studio equiparabile a quelli richiest
per svizolgere il ruolo di Educatore Asilo Nido previzist dall’art. 13 del Regolamento della Regione Toscana
30 luglio 2013" n. 41/iR; 
-  essere  in  possesso  di  ttoli  di  studio idonei  all’insegnamento nella  scuola  dell’infanoia"  ma non  di
specifca abilitaoione. 
- essere laureat in corsi di studio dell’area umanistca" sociale" pedagogica" in possesso di specifca e
documentata esperienoa con minori divizersamente abili" per le sosttuoioni del personale con funoioni di
sostegno.

In caso di atvizaoione del servizioio opoionale complementare" agli educatori da utliooare come personale di
sostegno nelle classi della scuola dell'infanoia comunale dovizr, essere applicato il CCNL 2023-2025 per le
lavizoratrici  e  i  lavizoratori  delle  cooperatvize  del  setore  socio-sanitario-assistenoiale"  educatvizo  e  di
inserimento lavizoratvizo - CNEL T151" ritenuto per sua natura il più pertnente ai servizioi in oggeto (ovizvizero
l’applicaoione del CCNL indicato dall’operatore economico nella propria oferta che garantsca ai dipendent
le stesse o equivizalent tutele economiche e normatvize di quello indicato dalla Staoione Appaltante); gli stessi
educatori dovizranno essere inquadrat almeno al livizello D2.

Art. 5) ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
La Staoione Appaltante vizerifca che nel corso dell’esecuoione sia rispetato il progeto presentato in sede di
oferta" conforme" per quanto concerne la scuola dell’infanoia" la scuola primaria e la scuola secondaria" alle
modalit, organiooatvize contenute nelle “Linee Guida per il Servizioio di Assistenoa Educatviza Scolastca rivizolto
ad alunni/ie delle scuole di ogni ordine e grado in situaoione di disabilit, e resident nel Comune di Firenoe”"
di cui all’Allegato A  al Progeto – Relaoione illustratviza  ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/i2023 " parte
integrante del presente Capitolato speciale d’appalto e" per quanto concerne i nidi d’infanoia" alle modalit,
organiooatvize  contenute  nelle  “Linee  Guida  per  il  sostegno alle  bambine  e  ai  bambini  in  situaoione  di
disabilit, e/io con bisogni educatvizi speciali nei servizioi educatvizi alla prima infanoia del Comune di Firenoe” di
cui all’Allegato B al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/i2023.
La Staoione Appaltante vizerifca" altresì" che nel corso dell’esecuoione sia rispetato il progeto presentato
dall’appaltatore  in  sede  di  oferta  contenente  il  programma di  gestone"  nel  quale  sono esplicitate  le
metodologie utliooate e il tpo di personale previzisto per lo svizolgimento delle atvizit, del Servizioio e per la
gestone  e  il  coordinamento  dello  stesso"  nonché  le  strategie  educatvize  che  saranno  adotate  e  la
conoscenoa da parte degli operatori coinvizolt delle problematche inerent agli allievizi con disabilit,.
L’Aggiudicatario dovizr, disporre" pertanto" di una o più fgure di coordinamento" secondo quanto previzisto nel
progeto/ioferta"  superiore  a 5  anni  di  esperienoa  professionale  maturata  nel  medesimo  ruolo"  che
provizvizedano a tenere i contat con tut gli Educatori Assistent per un totale di ore non inferiore a 38 ore
setmanali.
Il/ii  coordinatore/ii sar,/isaranno  referente/ii  organiooatvizo/ii  dei  servizioi  oggeto  del  presente  appalto  e
dovizr,/idovizranno accertarsi dell’efetvizo svizolgimento dei compit assegnat ai singoli operatori" nel rispeto di
quanto previzisto dalle Linee Guida di cui sopra. Avizr,/iavizranno" altresì" il compito di tenere i collegament con
la E.Q. Inclusione Scolastica e con le scuole e i nidi d’infanoia a gestone direta e indireta del Comune di
Firenoe per garantre il miglior svizolgimento del servizioio.
L’aggiudicatario  dovizr,  garantre il  coordinamento organiooatvizo al  fne  di  assicurare  il  buon andamento
generale del servizioio" in una dimensione di autonomia organiooatviza" con partcolare riferimento a:  
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 organiooaoione e programmaoione delle atvizit," così come previzisto nell’oferta presentata in sede di
gara;

 contnuit, degli operatori nel rapporto con gli utent" assumendo come principio fondamentale per
la migliore gestone dei servizioi quello della contnuit, di relaoione degli operatori con i bambini ad
essi affidat;

 sosttuoione degli operatori" sia in caso di assenoe programmate o conosciute (ferie" vizisite mediche"
ecc.) sia in caso di assenoe impreviziste" assicurando la contnuit, del servizioio" la partecipaoione ad
incontri  anche  con  rappresentant delle  isttuoioni  scolastche  per  l’analisi  ed  il  confronto  su
problematche o questoni relatvize al servizioio;

 predisposioione di statstche e fornitura di dat sull'andamento del servizioio e sui singoli intervizent
alla E.Q Inclusione Scolastca. 

Per l’esecuoione delle suddete funoioni l’aggiudicatario dovizr, costtuire il Gruppo di Coordinamento" di cui
far,/ifaranno parte anche il/ii Coordinatore/ii" composto da personale dedicato al servizioio di cui al presente
Capitolato  speciale  d’appalto"  al  quale  è  riconosciuta"  soto  la  responsabilit,  del/ii  Coordinatore/ii"  la
competenoa organiooatviza in relaoione alle funoioni sopra elencate.  
Si  precisa  che  il  Gruppo  di  Coordinamento  dovizr,  essere  composto  da  almeno  2  persone  (incluso  il/ii
Coordinatore/ii  che  dovizr,/idovizranno  essere  in  possesso"  come  sopra  ricordato"  di  almeno  5  anni  di
esperienoa professionale maturata nel medesimo ruolo); per l’altro o gli altri evizentuale/ii componente/ii del
Gruppo di Coordinamento non sono richiest specifci requisit" ma la loro esperienoa professionale maturata
nel setore oggeto del presente appalto (o in setori analoghi) dovizr, corrispondere a quella indicata in sede
di gara e che è stata oggeto di vizalutaoione da parte della Commissione Giudicatrice (sub criterio 4.1 della
Tabella dei Criteri contenuta nel Disciplinare di Gara).
Il  “Gruppo di  Coordinamento” dovizr, operare  in una sede organiooatviza ubicata  nel  comune di  Firenoe"
dotata di recapito telefonico che dovizr, restare in funoione giornalmente" nell’arco di tempo che viza dall’ora
precedente  all’avizvizio  dei  servizioi  fno  all’ora  successiviza  a  quella  di  conclusione  degli  stessi.  La  sede
organiooatviza dovizr,  rimanere atviza per  tuta la  durata  del  contrato.  La  richiesta  di  questo requisito  è
connessa all’esigenoa di presidiare" coordinare e garantre" durante l’esecuoione del contrato" intervizent
rapidi ed efficaci per la gestone del servizioio" con partcolare riferimento alle più gravizi tpologie di disabilit,.
Il costo del suddeto Gruppo di Coordinamento sar, compreso nel costo giornaliero richiesto. 

L’Aggiudicatario dovizr, farsi garante nei confront dell’Amministraoione Comunale che il proprio personale
nell’espletamento del servizioio assegnato segua i principi deontologici e professionali propri delle professioni
di  aiuto  alla  persona" ai  sensi  dell’art.  11.1  delle  “Linee  Guida  per  il  Servizioio  di  Assistenoa  Educatviza
Scolastca rivizolto ad alunni/ie delle scuole di ogni ordine e grado in situaoione di disabilit, e resident nel
Comune di Firenoe”" di cui all’Allegato A al Progeto – Relaoione illustratviza  ex art. 41 comma 12 del D. Lgs.
n. 36/i2023.

All’appaltatore è fato divizieto di efetuare" esporre o difondere riproduoioni fotografche e di qualsiasi altro
genere e s’impegna a custodire i dat personali degli allievizi e a non difondere informaoioni inerent agli
utent" di cui possa vizenire in possesso nel corso del servizioio" secondo le regole e le modalit, previziste dal
Regolamento (UE) 2016/i679 (GDPR) e dal D.Lgs. n.196/i03 -come modifcato dal D.Lgs. n.101/i18- “Codice in
materia di proteoione dei dat personali”; si impegna" altresì" a rispetare e ad atenersi scrupolosamente
alle  disposioioni che l’Amministraoione Comunale impartr, in ordine alla citata normatviza per garantre la
proteoione dei dat.
A tal fne l’Aggiudicatario dovizr, assumere la responsabilit, del tratamento dei dat personali degli alunni
(sia cartacei che informatci)" nominando uno o più incaricat.

Per quanto riguarda l’organiooaoione dei nuovizi servizioi opoionali complementari (evizentualmente atvizat dalla
Staoione Appaltante nel triennio successivizo alla stpula del contrato originale relatvizo alle prestaoioni princi-
pali dell’appalto) diret all’acquisioione dei servizioi educatvizi erogat da un massimo di dieci fgure educatvize
specifche da utliooare come personale di sostegno nelle classi della scuola dell'infanoia comunale" saranno
fornite puntuali modalit, organiooatvize al momento dell’evizentuale atvizaoione dell’opoione" con riferimento
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alle  “Linee d’Indiriooo per la scuola dell’Infanoia comunale” di cui all’allegato C del Progeto – Relaoione illu-
stratviza  ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/i2023.

Art. 6) ORARI E MODALITÀ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA
L’Aggiudicatario dovizr, assicurare il  servizioio di assistenoa educatviza scolastca durante l’orario di apertura
della scuola.
L’inioio e la fne del servizioio coincidono di norma con l’inioio e la fne dell’anno scolastco" secondo quanto
previzisto dal calendario scolastco della Regione Toscana per le vizarie tpologie di scuole. Il servizioio si svizolge
previzalentemente  dal  Lunedì  al  Venerdì  e"  per  partcolari  necessit,"  anche  il  Sabato  nel  solo  orario
antmeridiano.
L’Aggiudicatario" sulla base degli elenchi nominatvizi fornit dall’E.Q. Inclusione scolastca" come previzisto dal
successivizo art. 11 e coerentemente con le modalit, organiooatvize indicate al precedente art. 5" provizvizeder,
all’assegnaoione  dell’educatore/itrice  assistente  a  ciascun  alunna/io  con  disabilit,  avizvizalendosi  delle
indicaoioni present nel modulo di richiesta del servizioio. 
Dovizr, redigere" inoltre" almeno due vizolte l’anno" una relaoione sui programmi svizolt e i risultat conseguit"
per ciascun allieviza/io seguita/io" da consegnare alla Staoione Appaltante.

Art. 7) ASSISTENZA EDUCATIVA RIVOLTA A BAMBINE/I DEI NIDI D’INFANZIA COMUNALI CON DISABILITA’ O
BISOGNI EDUCATIVI SPECIALI
Per l’espletamento del servizioio di assistenoa educatviza rivizolto a bambine/ii disabili" o con Bisogni Educatvizi
Speciali" inserit nei nidi d’infanoia comunali a gestone direta e indireta" in consideraoione dell’et, e della
partcolare  fragilit,  di  tale  utenoa"  sono  defnite  specifche  modalit,  organiooatvize  e  gestonali  meglio
detagliate nelle “Linee Guida per il sostegno alle bambine e ai bambini in situaoione di disabilit, e/io con
bisogni educatvizi speciali nei servizioi educatvizi alla prima infanoia del Comune di Firenoe” di cui all’Allegato B
al Progeto – Relaoione illustratviza  ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/i2023. 

L’appaltatore dovizr, svizolgere il servizioio rivizolto a tale partcolare utenoa in conformit, a quanto previzisto nel
progeto/ioferta presentato in gara nel rispeto di tali modalit, organiooatvize e gestonali" fermo restando
tute le modalit, di caratere generale di cui ai precedent art. 5 e 6.

Art.  8)  CORRISPETTIVO  DELL’APPALTO  -  MODALITA’  DI  PAGAMENTO  -  TRACCIABILITÀ  DEI  FLUSSI
FINANZIARI
L’importo  complessivizo  annuo  presunto  dell’appalto  risulta  pari  a  € 7.572.031,22 IVA  esclusa"  di  cui
€72.000,00 (IVA esclusa) per oneri di sicureooa da interferenoe" non sogget al ribasso d’asta. 
Il vizalore stmato massimo dell’appalto" comprensivizo dell’ipotesi in cui la Staoione Appaltante si avizvizalga della
facolt, del  rinnovizo per  i  tre anni successivizi  al  contrato"  della  facolt, di proroga di  quatro mesi" della
evizentuale  opoione  del  quinto  d’obbligo"  nonché  della  facolt,  di  affidare  all’aggiudicatario  nuovizi  servizioi
consistent nei servizioi opoionali complementari descrit all’art. 3.2" è pari a € 42.460.433,31, inclusi gli oneri
della sicureooa" esclusa IVA. 
Nei suddet importi - oltre all’atvizit, di assistenoa educatviza scolastca e la partecipaoione a riunioni - sono
ricompresi: l’utle d'impresa" i cost generali" l’atvizit, di coordinamento" le atvizit, amministratvize connesse
all'appalto" la fornitura dei materiali di consumo necessari allo svizolgimento del servizioio e ogni evizentuale
ulteriore onere direto o indireto a carico dell’aggiudicatario" ad esclusione dell’I.V.A.

Decorso il primo anno" qualora nel corso di esecuoione del contrato" al vizerifcarsi di partcolari condioioni di
natura oggetviza" si determini una vizariaoione" in aumento o in diminuoione" del costo del servizioio superiore
al 5% (cinque per cento) dell’importo complessivizo" i preooi sono aggiornat" nella misura dell’80% (otanta
per cento)  della  vizariaoione"  in  relaoione alle  prestaoioni  da  eseguire.  Si  precisa  che per  “vizariaoione” si
intende la diferenoa tra la percentuale eccedente rispeto al 5% e il 5% stesso. Per le richieste di revizisione
successivize  alla  prima"  l’indice  di  riferimento  per  la  vizariaoione  sar,  quello  relatvizo  all’ultma  revizisione
applicata. Ai fni del calcolo della vizariaoione dei preooi si utliooa" ai sensi dell’artcolo 60" comma 3" letera b
del D.Lgs. 36/i2023" l’indice dei preooi al consumo per le famiglie di operai ed impiegat - c.d. F.O.I.
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L’uiiporto coiplessuivo annto prestnto dell’appalto posto a base dui gara per l’anno edtcatvo scolastco
2024/2025 non costttuisce  uiipegno per  la  Staziuione Appaltante,  potendo varuiare  uin  uincreiento  o  uin
duiiuintziuione uin relaziuione al ntiero deglui ttent e alle loro efeeve esuigenzie, senzia che nesstna pretesa
possa essere vantata dall’agguitduicataruio. Il Coitne dui Fuirenzie provvederà a corruispondere all’operatore
econoiuico che sui agguitduicherà uil servuiziuio uin oggetto soltanto ui corruispeevui corruispondent al costo oraruio
oferto uin sede dui gara (così coie ruistltante dal iodello dui dettagluio dell’oferta econoiuica) per le ore dui
servuiziuio efeevaiente prestate. Il relatvo uiiporto sarà arrotondato al secondo decuiiale.

Per quanto riguarda il servizioio opoionale complementare" in caso di atvizaoione dell’opoione per l’anno edu -
catvizo  scolastco  2024/i2025"  l’importo  complessivizo  massimo  presunto  dell’appalto  risulterebbe  pari  a
€357.086,86 IVA esclusa" compreso di spese generali" utle d’impresa ed oneri di sicureooa da interferenoa
non sogget al ribasso d’asta per € 2.400"00" esclusa IVA.
Il  vizalore  complessivizo  presunto  massimo  del  servizioio  complementare  nell’ipotesi  in  cui  la  Staoione
Appaltante si avizvizalga di questa opoione per gli anni educatvizi scolastci 2024/i2025" 2025/i2026" 2026/i2027 e
2027/i2028  è  pari  a  € 1.466.704,96, inclusi  spese  generali"  utle  d’impresa ed  oneri  di  sicureooa  da
interferenoa non sogget al ribasso d’asta per € 9.600"00" esclusa IVA. 

Il pagamento dei corrispetvizi avizvizerr, in rate mensili. Ai sensi del D.M. 55/i2013 le fature dovizranno essere
emesse in formato digitale e pervizenire tramite il Sistema di Interscambio IO SDI predisposto da SOGEI; le
fature dovizranno riportare il codice CIG" l’anno ed il numero della determina di impegno" il Codice IPA della
Direoione Istruoione: LE20FE.
Tali fature saranno ammesse a pagamento" previzia emissione di relatvizo mandato" entro 30  giorni dalla data
del loro ricevizimento" dalla Direoione Istruoione previzia vizerifca della regolare esecuoione del servizioio.
Evizentuali contestaoioni interrompono tali termini.
Alla fatura dovizr, essere allegato il tabulato riassuntvizo delle ore giornaliere/isetmanali riferite al singolo
allievizo e uno schema riepilogatvizo delle ore complessivizamente svizolte per ciascun ordine di scuola/inido e
dei relatvizi import.
Il pagamento del corrispetvizo sar," comunque" subordinato alla vizerifca da parte della Staoione Appaltante"
della regolarit, del Documento Unico di Regolarit, Contributviza (DURC).
Ai fni dell'art. 11 comma 6 D.Lgs. 36/i2023 i pagament saranno efetuat applicando sull’importo neto
progressivizo della prestaoione una tratenuta dello 0"5%. Le ritenute saranno svizincolate soltanto in sede di
liquidaoione  fnale  previzia  vizerifca  della  correta  esecuoione  dell'appalto  e  acquisioione  del  DURC.  La
tratenuta vizerr, efetuata su ciascuna fatura ed esplicitata nella medesima a cura dell'aggiudicatario. Sulla
fatura devize" quindi" essere esposto l’imponibile e la quota relatviza alla ritenuta dello 0"5 % mentre l’IVA
sar, calcolata sull’importo al neto della ritenuta.
L’aggiudicatario assume tut gli  obblighi di tracciabilit, dei fussi fnanoiari di cui all’art.3 della Legge 13
agosto 2010 n.136 e successivize modifche.
In partcolare" l’appaltatore provizvizeder, a comunicare al Comune di Firenoe gli estremi del proprio conto
corrente dedicato alle  commesse pubbliche e i  dat identfcatvizi  (generalit,"  codice fscale) dei  sogget
(persone fsiche) delegat ad operare su di esso" nonché ogni modifca relatviza ai dat trasmessi che possa
intervizenire nel corso della durata del contrato.
Pertanto" ai sensi e per gli efet dell’art. 3 del D.M. 145/i2000 e dell’art. 3 della legge 136/i10 i pagament
vizerranno efetuat mediante bonifco bancario o postale o con altri strument idonei a consentre la piena
tracciabilit, dell’operaoione sul conto corrente dedicato indicato nella suddeta comunicaoione.
Nel  caso  in  cui  l’appaltatore  efetui"  in  conseguenoa  del  presente  ato"  transaoioni  senoa  avizvizalersi  del
suddeto conto corrente dedicato" il presente contrato si risolvizer, di dirito" ai sensi dell’art. 3 comma 8
della L.136/i10.
L’aggiudicatario  si  impegna a dare immediata  comunicaoione alla  Staoione Appaltante e alla  Prefetura-
Ufficio del Govizerno territorialmente competente della notoia dell’inadempimento della propria controparte
agli obblighi di tracciabilit, fnanoiaria.
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Art. 9) GARANZIA DEFINITIVA ART. 117 D.Lgs. 36/2023
Per la sotoscrioione del contrato l’appaltatore costtuisce una garanoia" denominata “garanoia defnitviza”" a
sua  scelta  soto forma di  cauoione  o  fdeiussione  con  le  modalit,  previziste  dall’artcolo  117  del  D.Lgs.
36/i2023" pari al 10 per cento dell’importo contratuale.
Per salvizaguardare l’interesse pubblico alla conclusione del contrato nei termini e nei modi programmat in
caso  di  aggiudicaoione  con  ribassi  superiori  al  10  per  cento"  la  garanoia  è  aumentata  di  tant punt
percentuali quant sono quelli eccedent il 10 per cento. Se il ribasso è superiore al 20 per cento" l’aumento
è di due punt percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per cento.
La  Staoione  Appaltante"  ai  sensi  dell’art.  117  comma 5"  ha  il  dirito di  vizalersi  della  garanoia"  nei  limit
dell’importo massimo garantto" per l’evizentuale maggiore spesa sostenuta per il completamento dei lavizori"
servizioi  o  forniture  nel  caso  di  risoluoione  del  contrato  disposta  in  danno  dell’esecutore.  Può  altresì
incamerare la garanoia per il pagamento di quanto dovizuto dall’esecutore per le inadempienoe derivizant dalla
inosservizanoa  di  norme  e  prescrioioni  dei  contrat colletvizi"  delle  leggi  e  dei  regolament sulla  tutela"
proteoione" assicuraoione" assistenoa e sicureooa fsica dei lavizoratori addet all’esecuoione dell’appalto.  

ART. 10) CLAUSOLE SOCIALI 
L’aggiudicatario è tenuto a garantre l’applicaoione del contrato colletvizo naoionale e territoriale indicato
(CCNL per le lavizoratrici e i lavizoratori delle cooperatvize del setore socio-sanitario-assistenoiale" educatvizo e
di  inserimento  lavizoratvizo  -  CNEL  T151)"  ovizvizero  di  un  altro  contrato  che  garantsca  le  stesse  tutele
economiche e normatvize per i propri lavizoratori.
Ferma restando la  necessaria  armoniooaoione  con  la  propria  organiooaoione  e  con  le  esigenoe  tecnico-
organiooatvize e  di  manodopera previziste  nel  nuovizo contrato"  l’aggiudicatario  del  contrato di  appalto è
tenuto  a  garantre  la  stabilit,  occupaoionale  del  personale  impiegato  nel  contrato"  assorbendo
prioritariamente  nel  proprio  organico  il  personale  (dipendent e  soci  lavizoratori)  gi,  operante  alle
dipendenoe dell’aggiudicatario uscente" garantendo le stesse tutele del CCNL sopra indicato.
L’elenco e i  dat relatvizi al personale atualmente impiegato dal contraente uscente per l’esecuoione del
contrato sono riportat nell’Allegato D al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n.
36/i2023 denominato “Dat riepilogatvizi personale impiegato dall’appaltatore uscente” e contene il numero
degli  addet con  indicaoione  dei  lavizoratori  svizantaggiat ai  sensi  della  legge  n.  381/i91"  qualifca"  livizelli
anoianit," sede di lavizoro" monte ore" etc.
L’operatore  economico  aggiudicatario  è  tenuto  a  fornire  alla  Staoione  Appaltante"  prima dell’inioio  del
servizioio" l’elenco nominatvizo del personale" diviziso per qualifca/iinquadramento professionale" con il relatvizo
monte ore complessivizo di servizioio oferto" secondo il Piano di assorbimento presentato in sede di gara. In
deto  Piano  dovizranno  essere  indicate  le  concrete  modalit,  di  applicaoione  della  clausola  sociale"  con
partcolare  riferimento  al  numero  dei  lavizoratori  che  benefcer,  della  stessa  e  alla  relatviza  proposta
contratuale (con indicaoione di inquadramento e tratamento economico). Il rispeto delle sue previzisioni
sar, oggeto di monitoraggio da parte della Staoione Appaltante durante l’esecuoione del contrato. La sua
atuaoione rappresenta un obbligo contratuale" pertanto saranno applicate" nei casi di inadempimento" le
penali previziste all’art. 18 del presente Capitolato speciale d’appalto.
Al fne di garantre le pari opportunit, di genere" gli  operatori economici che occupano oltre cinquanta
dipendent sono tenut" entro sei mesi dalla conclusione del contrato" a consegnare una copuia dell’tltio
rapporto peruioduico stlla suittaziuione del personale iaschuile e feiiuinuile redato ai sensi dell’artcolo 46"
decreto legislatvizo n. 198 del 2006" unitamente all’atestaoione di conformit, a quello gi, trasmesso alle
rappresentanoe sindacali aoiendali e ai consiglieri regionali di parit, ovizvizero" in mancanoa di tale precedente
trasmissione" unitamente all’atestaoione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanoe sindacali
aoiendali  e  alla  consigliera  e  al  consigliere  regionale  di  parit,.  La  mancata  produoione  della  relaoione
comporta  l’applicaoione  delle  penali"  come  detagliato  all’art.  18  del  Capitolato  speciale  d’appalto"  da
commisurarsi in base alla gravizit, della viziolaoione e proporoionali rispeto all’importo del contrato o alla
prestaoione dello stesso.
Al fne di garantre le pari opportunit, di genere" gli operatori economici che occupano un numero pari o
superiore a quindici dipendent e non superiore a cinquanta" non tenut alla redaoione del rapporto sulla
situaoione del personale" ai sensi dell'artcolo 46 del decreto legislatvizo 11 aprile 2006" n. 198" sono tenut"
entro sei mesi dalla conclusione del contrato" a consegnare una  relaziuione dui genere stlla suittaziuione del
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personale iaschuile e feiiuinuile in ognuna delle professioni ed in relaoione allo stato di assunoioni" della
formaoione"  della  promooione  professionale"  dei  livizelli"  dei  passaggi  di  categoria  o  di  qualifca"  di  altri
fenomeni  di  mobilit,"  dell’intervizento  della  Cassa  integraoione  guadagni"  dei  licenoiament"  dei
prepensionament e pensionament" della retribuoione efetvizamente corrisposta. L’operatore economico è"
altresì"  tenuto  a  trasmetere  la  relaoione  alle  rappresentanoe  sindacali  aoiendali  e  alla  consigliera  e  al
consigliere regionale di parit,. La mancata produoione della relaoione comporta l’applicaoione delle penali"
come detagliato all’art. 18 del presente Capitolato speciale d’appalto" da commisurarsi in base alla gravizit,
della viziolaoione e proporoionali rispeto all’importo del contrato o alla prestaoione dello stesso.
Al  fne di  garantre la  pari  opportunit, di  inclusione lavizoratviza per  persone con disabilit,"  gli  operatori
economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendent sono tenut" entro sei mesi dalla
conclusione del  contrato" a consegnare alla  Staoione Appaltante una relaoione che chiarisca l'avizvizenuto
assolvuiiento deglui  obbluighui prevuist a caruico delle uiiprese dalla legge 12 iarzio 1999, n. 68 "  e illustri
evizentuali  sanoioni  e  provizvizediment impost a  carico  delle  imprese  nel  triennio  precedente  la  data  di
scadenoa  della  presentaoione  delle  oferte.  L’operatore  economico  è"  altresì"  tenuto  a  trasmetere  la
relaoione  alle  rappresentanoe  sindacali  aoiendali.  La  mancata  produoione  della  relaoione  comporta
l’applicaoione delle penali di cui all’art. 18 del Capitolato speciale d’appalto" da commisurarsi in base alla
gravizit, della viziolaoione e proporoionali rispeto all’importo del contrato o alla prestaoione dello stesso.

Art. 11) OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL’AGGIUDICATARIO
Tratandosi di atvizit, rivizolte a bambini e ragaooi con specifche problematche e partcolari fragilit," legate
allo stato di soggeto disabile ai sensi della legge 104/i92" che" pertanto" devizono essere necessariamente e
adeguatamente  tutelat"  al  fne  di  garantre  l’indispensabile  contnuit,  educatviza  ed  assistenoiale"
l’Aggiudicatario si impegna a:
-  fornire all’Ente commitente" prima dell’inioio dell’appalto" gli elenchi nominatvizi delle unit, di personale
che si intende impiegare nel servizioio" esplicitandone la qualifca - nonché degli altri sogget di pari livizello
che  si  previzede  di  utliooare  per  le  evizentuali  sosttuoioni  -  e  a  comunicare  tempestvizamente  all’Ufficio
competente della Direoione Istruoione l’aggiornamento di det elenchi;
- garantre la stabilit, occupaoionale del personale impiegato nel contrato" assorbendo prioritariamente nel
proprio organico il personale (dipendent e soci lavizoratori) gi, operante alle dipendenoe dell’aggiudicatario
uscente" così come detagliatamente previzisto al precedente art. 10;
- assicurare la contnuit, dell’intervizento educatvizo – assistenoiale almeno per l’intero anno;
- rispetare i criteri e le modalit, precedentemente comunicat all’Ente commitente in merito a sosttuoioni
per ferie" malate" permessi degli operatori assistent;
- sosttuire il personale assente secondo le modalit, organiooatvize di cui alle citate Linee Guida (Allegat A e
B al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n. 36/i2023);
-  comunicare  tempestvizamente  all’Ente  commitente  le  evizentuali  sosttuoioni  defnitvize  degli  educatori
assistent" nonché quelle provizvizisorie qualora non si trat di normale brevize periodo;
- inquadrare tuto il  personale impiegato nel rispeto delle disposioioni di legge" dei regolament e delle
disposioioni previziste dai contrat colletvizi naoionali di setore e negli accordi sindacali integratvizi vizigent"
assolvizendo a tut gli obblighi retributvizi e contributvizi; 
-  garantre  che  il  personale  impegnato  sia  coperto  da  assicuraoione  contro  gli  infortuni  e  le  malate
connesse  allo  svizolgimento  delle  atvizit,  stesse  e  per  la  responsabilit,  civizile  vizerso  teroi.  L’impresa
aggiudicataria sar, responsabile della sicureooa e dell’incolumit, del proprio personale" nonché dei danni
procurat a teroi  (persone e/io cose) in dipendenoa del servizioio prestato" esonerando il  Comune da ogni
responsabilit, conseguente" restando a completo ed esclusivizo carico del soggeto aggiudicatario qualsiasi
risarcimento" senoa dirito di rivizalsa o di compensi da parte del Comune.
Il Comune è" pertanto" esonerato:
-  da  ogni  e  qualsiasi  responsabilit,  per  danni"  infortuni  o  altro  dovizesse  accadere  al  personale
dell’aggiudicatario per qualsiasi causa nell’esecuoione del servizioio;
- da ogni e qualsiasi responsabilit, atnente alla mancata" paroiale o inadeguata vizigilanoa e assistenoa agli
alunni durante il periodo di presa in carico degli stessi per lo svizolgimento dei servizioi appaltat" sia all’interno
che all’esterno della scuola.
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Pertanto" l’aggiudicatario dovizr, atvizare a proprie spese" prima dell’avizvizio del servizioio" al fne di rispondere
degli  evizentuali  danni di cui sopra" una specifca poliooa assicuratviza per responsabilit, civizile vizerso teroi"
dedicata ai rischi derivizant dalla gestone del presente servizioio ovizvizero stpulare uno o più at aggiuntvizi a
poliooe esistent" fnaliooat a rendere i massimali per sinistro dedicat esclusivizamente al servizioio appaltato e
adeguat al presente Capitolato speciale d’appalto.
Tale poliooa dovizr, previzedere massimali R.C.T. non inferiori a € 5.000.000"00 per sinistro" dovizr, coprire anche
danni cagionat a teroi con dolo e colpa gravize del proprio personale dipendente" nonché la responsabilit,
personale di tut i dipendent stessi" nessuno escluso. La poliooa dovizr, avizere durata non inferiore alla durata
stessa dell’appalto. Nel  caso in cui tale poliooa previzeda scopert e/io franchigie per sinistro"  queste non
potranno essere in alcun modo opposte al Comune di Firenoe o al teroo danneggiato e dovizranno rimanere
esclusivizamente a carico della dita assicurata.
Copia di tale poliooa e/io delle evizentuali estensioni devize essere trasmessa alla Staoione Appaltante entro non
oltre 10 giorni dall’inioio del servizioio.
L’aggiudicatario è tenuto:
-  a  vizigilare  che  siano  osservizate"  da  parte  del  proprio  personale"  tute  le  norme  antnfortunistche  in
conformit, alle prescrioioni di legge.
- a farsi carico di tute le responsabilit, e incombenoe inerent alla gestone del Servizioio.
L’aggiudicatario si impegna" inoltre" a:
-  estendere il servizioio" durante la durata dell’appalto" a nuovizi utent" anche in altre realt, scolastche" alle
stesse condioioni e preooi del presente appalto" dietro richiesta formale da parte dell’Ente commitente;
-  svizolgere  la  prestaoione  convizenoionata  con  autonomia  organiooatviza  e  gestonale  e  ad  armoniooare  le
proprie atvizit, con tute le normatvize e disposioioni  naoionali  e  regionali  del  setore" nel  rispeto delle
fnalit, indicate nei programmi elaborat dall’Ente commitente;
- assicurare" nell’ambito del monte ore complessivizo" che il proprio personale partecipi agli incontri periodici
per la vizerifca delle fnalit, raggiunte dall’intervizento svizolto;
-  metere a disposioione della Staoione Appaltante le proprie risorse professionali e materiali idonee alla
predisposioione  di  proget e  di  richieste  di  fnanoiamento  qualora  quest’ultma  ritenesse  necessario
avizvizalersi della partnership dell’impresa appaltatrice per presentare richieste di fnanoiamento indiriooate
allo  Stato"  alla  Regione"  alla  Cit,  Metropolitana  e/io  all’Unione  Europea"  vizolte  ad  incrementare
quanttatvizamente  o  a  migliorare  qualitatvizamente  il  servizioio  di  assistenoa  all’autonomia  e  alla
comunicaoione di alunni disabili.
Gli obblighi di comportamento previzist dal “Regolamento comunale recante il codice di comportamento dei
dipendent pubblici”" approvizato con Deliberaoione della Giunta Comunale n. 2021/iG/i00012 del 26/i01/i2021
pubblicato sulla rete civizica del Comune di Firenoe all’indiriooo: 
htps:/i/iwwwwww.comune.f.it/isystem/ifles/i2021-02/iCodice-comportamento-dipendent-Comune-
Firenoe2021.pdf  vizengono  estesi  per  quanto  compatbili  ai  collaboratori  a  qualsiasi  ttolo  dell’impresa
contraente.  Il  rapporto si  risolvizer,  di  dirito o decadr,  in  caso di  viziolaoione da parte  dei  collaboratori
dell’impresa contraente del suindicato “Regolamento”. 

All’Aggiudicatario si richiede" inoltre" la disponibilit, a collaborare con la Staoione Appaltante per elaborare
ed  evizentualmente  atuare  a  ttolo  di  sperimentaoione"  in  un  numero  limitato  di  struture"  modalit,
organiooatvize di gestone del servizioio innovizatvize. 

Si specifca" infne" che i  servizioi di assistenoa educatviza scolastca vizengono erogat sulla base dei principi
fssat dalla Diretviza del Presidente del Consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogaoione
dei servizioi  pubblici”" indicat nella  Carta dei  Servizioi  dell’Inclusione scolastca: trasparenoa" uguaglianoa e
imparoialit,"  contnuit,"  partecipaoione"  efficienoa  ed  efficacia"  sicureooa  e  riservizateooa"  disponibilit,  e
chiareooa  e  qualit,  dei  servizioi.  Per  la  defnioione  degli  standard  di  qualit,  e  di  quantt,  relatvizi  alle
prestaoioni erogate" al fne di tutelare i dirit dei consumatori e degli utent dei servizioi pubblici locali e di
garantre la  qualit,"  l’univizersalit,  e  l’economicit,"  si  richiede all’Aggiudicatario  di  rispetare gli  standard
qualitatvizi"  le  norme  di  funoionamento  dei  servizioi  e  tute  le  procedure  previziste  così  come  defnit dal
Comune di Firenoe. 
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Art. 12) ADEMPIMENTI INERENTI ALLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
L’impresa aggiudicataria è tenuta ad assicurare che lo svizolgimento del servizioio avizvizenga nel rispeto delle
norme vizigent in materia di tutela della salute e della sicureooa nei luoghi di lavizoro per quanto disposto dal
D. Lgs. 81/i2008 e dalla L. R. Toscana n. 38/i2007 e ss. mm.. La stessa dovizr, assumere ogni responsabilit, ed
onere nei  confront del  Comune per  danni  derivizat dalla  mancata  adooione dei  provizvizediment utli  alla
salvizaguardia delle persone coinvizolte e degli strument utliooat nell’erogaoione del servizioio.
L’Appaltatore  è  l’esclusivizo  responsabile  dell’osservizanoa  di  tute  le  disposioioni  relatvize  alla  tutela
infortunistca  e  sociale  degli  addet al  presente  appalto"  è  tenuto  nei  confront dei  propri  dipendent
all’informaoione e alla formaoione sui rischi specifci propri" dovizr, provizvizedere all’adeguata istruoione del
personale addeto in materia di sicureooa e igiene del lavizoro e a dotarlo di tuto quanto necessario per la
previzenoione degli infortuni in conformit, alle vizigent norme di legge in materia" ivizi compreso l’utliooo dei
dispositvizi di proteoione indiviziduali" se necessari.
I concorrent potranno prendere vizisione delle relaoioni di vizalutaoione sullo stato di rischio relatvize agli edifci
in cui sono ubicate le divizerse sedi scolastche. Tale documentaoione – consultabile previzia richiesta telefonica
alle scuole - costtuir, la base per l’elaboraoione" successivizamente all‘aggiudicaoione" del Documento Unico
di Valutaoione dei Rischi Interferenoe.
L’aggiudicatario si obbliga" ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs n. 81/i2008" a coordinarsi e a cooperare con il datore
di lavizoro" dando tute le informaoioni utli a eliminare i rischi dovizut alle interferenoe della propria atvizit,
lavizoratviza con quella svizolta dagli altri sogget operant nelle singole struture sedi dei servizioi" pertanto" si
impegna a partecipare alle riunioni di cooperaoione e coordinamento" ovize promosse dal datore di lavizoro
commitente o responsabile dell’isttuoione scolastca.
L’aggiudicatario  dovizr,  trasmetere  alla  Direoione  Istruoione"  entro  30  giorni  dalla  comunicaoione  di
aggiudicaoione" apposito “Piano di Sicureooa” relatvizo alle proprie atvizit, e specifco per il contrato oggeto
di gara" con analisi preliminare delle possibili interferenoe con le atvizit, del commitente.
Il personale occupato dall’impresa appaltatrice dovizr, essere munito di apposita tessera di riconoscimento
corredata  di  fotografa"  contenente  le  generalit,  del  lavizoratore  e  l’indicaoione  del  datore  di  lavizoro.  I
lavizoratori" nello svizolgimento delle proprie mansioni" sono tenut ad esporre deta tessera di riconoscimento.

Art. 13) DIRITTO DI SCIOPERO
Nulla è dovizuto all’aggiudicatario per le mancate prestaoioni" qualunque ne sia il motvizo.
Le  vizertenoe  sindacali  devizono  avizvizenire  nel  pieno  rispeto  della  Legge  12/i06/i1990  n.  146  e  successivize
modifche.  L’Aggiudicatario  dovizr,  dotarsi  di  un  codice  di  autoregolamentaoione  del  dirito  di  sciopero
analogo a quello in vizigore per le scuole pubbliche.

Art. 14) VERIFICHE DELLA CORRETTA ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Per il presente contrato è nominato un Diretore dell’esecuoione divizerso dal RUP" che vizigila sulla correta
esecuoione  dell’appalto  impartendo all’appaltatore  le  disposioioni  e  le  istruoioni  necessarie.  Il  Diretore
dell’esecuoione o il RUP potranno avizvizalersi" per le proprie atvizit, di controllo" di propri referent.
Come prescrito al precedente art.  6)" l’Aggiudicatario devize fornire periodicamente all’Ente commitente
una relaoione concernente l’atvizit, svizolta e gli intervizent realiooat con una vizalutaoione dei risultat raggiunt
per ciascun alunna/io seguito e" su richiesta" qualsiasi altro dato relatvizo agli intervizent efetuat e agli alunni
seguit.
È inoltre facolt, dell’Amministraoione Comunale efetuare in qualsiasi momento senoa preavizviziso e con le
modalit, ritenute opportune" controlli per vizerifcare la rispondenoa del servizioio oferto alle prescrioioni del
vizigente Capitolato speciale d’appalto nonché al progeto/i oferta presentato dall’Aggiudicatario.
Nel caso in cui" nel corso dell’esecuoione" insorgano contestaoioni su aspet tecnici che possano infuire
sull’esecuoione  del  contrato"  il  Diretore  dell’esecuoione  formula  la  contestaoione  all’appaltatore"
assegnando un termine non inferiore a 7 giorni per la presentaoione delle proprie controdeduoioni al RUP.
A seguito delle suddete contestaoioni e in mancanoa di adeguate giustfcaoioni da parte dell’appaltatore" la
Staoione Appaltante potr, applicare le penali previziste all’art. 18) o" nei casi previzist" disporre la risoluoione
del contrato.
Le  prestaoioni  devizono  essere  eseguite  nei  tempi  fssat nel  contrato.  Nel  caso  in  cui  l’esecuoione  sia
temporaneamente impedita da circostanoe partcolari" il RUP" con apposita comunicaoione all’appaltatore"
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ne ordina la  sospensione.  Al  cessare  delle  cause di  sospensione"  il  RUP comunicher,  all’appaltatore  la
ripresa.

Art. 15) COMPETENZE DELL’ENTE COMMITTENTE
La  Staoione  Appaltante"  tramite  il  competente  ufficio  della  Direoione  Istruoione"  svizolge  le  funoioni  di:
programmaoione"  indiriooo"  pianifcaoione"  coordinamento  tecnico  e  amministratvizo  delle  vizarie  fasi  di
atuaoione del  progeto ed efetua la  vizerifca della correta gestone delle  atvizit, e la rispondenoa del
servizioio svizolto dall’aggiudicatario ai reali bisogni dell’utenoa.
La Staoione Appaltante si impegna a fornire al soggeto aggiudicatario i dat e le informaoioni necessarie allo
svizolgimento del Servizioio.
La Staoione Appaltante ha dirito di richiedere con nota motvizata" su proposta dei competent servizioi della
Aoienda USL Toscana Centro e/io dei dirigent scolastci interessat" la sosttuoione del personale impegnato
nell’atvizit, in appalto che non ofra garanoie di capacit," vizalida costtuoione fsica e contegno correto e/io
non risult idoneo a perseguire le fnalit, previziste dal progeto educatvizo dell’alunna/io. La sosttuoione dovizr,
avizvizenire al massimo entro 5 giorni dalla richiesta scrita.
Nel corso dell’esecuoione dell’atvizit," la Staoione appaltante può chiedere" e l’Aggiudicatario ha l’obbligo di
accetare" agli stessi pat e alle stesse condioioni" un aumento o una diminuoione del monte ore indiviziduale
ovizvizero modifche dell’orario del servizioio riferito alle singole situaoioni.
La Staoione Appaltante si riserviza la facolt, di efetuare controlli e vizerifche" presso gli isttut assicuratvizi"
assistenoiali  e  previzidenoiali"  sulla  regolarit,  di  iscrioione  e  dei  vizersament periodici"  relatvizamente  ai
dipendent che l’aggiudicatario impiegher, nel servizioio.

Art. 16) ASSOGGETTAMENTI FISCALI
I corrispetvizi di appalto sono sogget alle disposioioni di cui alla Legge 656/i94 per aliquota IVA. Le spese del
contrato e consequenoiali sono da considerarsi a carico dell’aggiudicatario.
Ogni onere fscale rester, a carico dell’aggiudicatario" con la sola ecceoione dell’IVA.

Art. 17) CESSIONE DEL CREDITO
L’evizentuale cessione del credito derivizante dal presente appalto dovizr, essere previzentvizamente autoriooata
dagli  Uffici  comunali  competent"  ai  sensi  di  quanto  disposto  dal  Regolamento  di  Contabilit,  dell’Ente
nonché dell’art. 120" comma 12 del D.Lgs. 36/i2023.
L’autoriooaoione alla cessione è" comunque" limitata alla durata del contrato relatvizo al presente appalto.
Per evizentuali proroghe o rinnovizi contratuali dovizr, essere richiesta una nuoviza autoriooaoione alla cessione
del credito.

Art. 18) PENALI
Premesso che l’applicaoione delle penali  non esclude il  dirito del  Comune a pretendere il  risarcimento
dell’evizentuale ulteriore danno" al vizerifcarsi di inadempienoe e viziolaoioni delle norme contratuali" tali da
comportare  l’inaccetabilit,  delle  prestaoioni"  l’Amministraoione  Comunale  contester,  per  iscrito
all’Appaltatore le inadempienoe e applicher, le penali di cui di seguito:
1. Qualora l’aggiudicatario non provizvizedesse entro 5 giorni alla sosttuoione defnitviza di personale giudicato
inidoneo dall’Ente commitente" vizerr, applicata per ogni giorno di mancata sosttuoione" una penale pari al
50% dell’importo dovizuto per  le  giornate  di  lavizoro efetuate  dal  personale  inidoneo"  oltre  al  mancato
pagamento per il servizioio svizolto dopo la richiesta della Staoione Appaltante.
2. La stessa penale sar, applicata anche nell’ipotesi in cui non vizenga sosttuito il personale assente" secondo
le modalit, di sosttuoione previziste nelle Linee Guida sopra citate.
3. Laddovize dovizesse ripetersi la medesima inadempienoa" sar, applicata la penale pari al 100% dell’importo
dovizuto per le giornate di lavizoro efetuate dal personale assente" a partre dalla seconda vizolta.
4. Nel caso di ritardo rispeto al termine indicato dall’art. 10 paragrafo 5 (sei mesi dalla conclusione del
contrato)  nella  produoione"  se  dovizuta"  della  copia  dell’ultmo  rapporto  periodico  sulla  situaoione  del
personale  maschile  e  femminile  redato  ai  sensi  dell’artcolo  46"  decreto  legislatvizo  n.  198  del  2006"
unitamente all’atestaoione di conformit, a quello gi, trasmesso alle rappresentanoe sindacali aoiendali e ai
consiglieri  regionali  di  parit,  ovizvizero"  in  mancanoa  di  tale  precedente  trasmissione"  unitamente
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all’atestaoione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanoe sindacali aoiendali e alla consigliera e
al  consigliere  regionale  di  parit,"  si  applicher,  una  sanoione  giornaliera  pari  allo  0"6  per  mille
dell’ammontare neto contratuale.
5. Nel caso di ritardo rispeto al termine indicato dall’art. 10 paragrafo 6 (sei mesi dalla conclusione del
contrato) nella produoione" se dovizuta" della relaoione di genere sulla situaoione del personale maschile e
femminile" si applicher, una sanoione giornaliera pari allo 0"6 per mille dell’ammontare neto contratuale.
6. Nel caso di ritardo rispeto al termine indicato dall’art. 10 paragrafo 7 (sei mesi dalla conclusione del
contrato) nella produoione della relaoione relatviza all’assolvizimento delle norme che disciplinano il dirito al
lavizoro delle persone con disabilit, alle evizentuali sanoioni e provizvizediment nel triennio antecedente la data
di scadenoa di presentaoione delle oferte"  si  applicher, una sanoione giornaliera pari  allo 0"6 per mille
dell’ammontare neto contratuale.
7. Per ogni singola viziolaoione riguardo al mancato rispeto di quanto proposto in sede di gara nell’oferta
tecnica sar, applicata una penale di € 500"00.
8. Per altre inadempienoe da parte dell’Aggiudicatario" l’Ente commitente si riserviza di applicare" delle penali
il  cui  importo  economico  sar,  vizalutato  sia  in  relaoione  al  disservizioio  creato"  che  al  disagio  procurato
all’utenoa" da un minimo di € 500"00 a un massimo di € 5.000"00. 
9. Sar," altresì" sanoionato ai sensi del punto precedente l’operato del personale utliooato dall’aggiudicatario
che  abbia  un  impato  negatvizo  sulla  credibilit,  del  Servizioio  e/io  crei  danno  all’immagine  stessa
dell’Amministraoione Comunale.
10. La sommatoria delle penali non potr, superare l’importo massimo del 10% di tale ammontare neto.

Art. 19) DIVIETO DI CESSIONE. SUBAPPALTO   
Ai sensi dell’art. 119" comma 2 del D.Lgs. 36/i2023" l’affidatario devize eseguire diretamente" con propri meooi
e proprio personale" tute le prestaoioni concernent i servizioi  oggeto di appalto" così come descrit nel
presente Capitolato speciale d’appalto" nell’Allegato A al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma
12 del D. Lgs. n. 36/i2023 denominato “Linee Guida per il Servizioio di Assistenoa Educatviza Scolastca rivizolto
ad alunni e alunne in situaoioni di disabilit," resident nel Comune di Firenoe e frequentant le scuole di ogni
ordine e grado”" e nell’Allegato B al Progeto – Relaoione illustratviza ex art. 41 comma 12 del D. Lgs. n.
36/i2023 denominato “Linee Guida per il sostegno alle bambine e ai bambini in situaoione di disabilit, e/io
con bisogni educatvizi speciali nei servizioi educatvizi alla prima infanoia del Comune di Firenoe”. 
Pertanto" è fato divizieto di cedere" in tuto o in parte" il servizioio di assistenoa educatviza scolastca rivizolto ad
alunne/ii  in  situaoione di  disabilit,"  pena  l’immediata  risoluoione del  contrato e  l’incameramento  della
cauoione.  Ciò  in  ragione  della  natura  del  servizioio"  rivizolto  ad  una  fascia  partcolarmente  fragile  della
popolaoione  scolastca"  che  necessita  di  una  gestone  univizoca  e  unitaria  che  consenta  un  livizello
prestaoionale qualitatvizamente omogeneo del servizioio erogato nelle scuole di ogni ordine e grado e nei nidi
d’infanoia  a  gestone  direta  e  indireta  del  Comune  di  Firenoe.  Il  divizieto  di  subappalto"  altresì"  è
conseguente  all’esigenoa  di  garantre  una  più  intensa  tutela  delle  condioioni  di  lavizoro  e  della  salute  e
sicureooa sul lavizoro degli operatori impiegat.

Art. 20) STIPULA DEL CONTRATTO – SPESE, IMPOSTE E TASSE
Il  contrato sar, stpulato in forma pubblica amministratviza a cura dell’Ufficiale Rogante del Comune di
Firenoe e sotoscrito mediante frma digitale. Il  presente Capitolato  speciale d’appalto costtuisce parte
integrante e sostanoiale del contrato d’appalto. L’aggiudicatario si impegna ad eseguire" a sue spese" tute
le prestaoioni previziste nel progeto costtuente l’oferta tecnica presentata in sede di gara. Tute le spese"
imposte  e  tasse  inerent al  contrato  sono  a  carico  dell’aggiudicatario.  Per  quanto  riguarda  l’IVA  si  fa
espresso rinvizio a disposioioni di legge in materia. 

Art. 21) RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E RECESSO
In caso di gravize o reiterato inadempimento da parte dell’appaltatore degli obblighi contratuali defnit nel
presente  Capitolato  speciale  d’appalto  e  ritenut essenoiali  ai  fni  della  piena"  adeguata  ed  efficace
funoionalit, dell’intervizento o di persistent inosservizanoe delle indicaoioni organiooatvize date dalla Direoione
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Istruoione o di perdurante inadeguateooa degli operatori" il contrato potr, essere risolto" ai sensi di quanto
disposto dal Codice Civizile.
Fermi i casi di risoluoione obbligatoria di cui all’art. 122" comma 2 del D.Lgs 36/i2023 ,  il  Comune avizr, la
facolt, di risolvizere il contrato" con tute le conseguenoe che tale risoluoione comporta" sia di legge" sia
previziste dalle disposioioni del presente Capitolato speciale d’appalto" anche nelle seguent ipotesi:
a. subappalto non autoriooato;
b. inosservizanoa ripetuta delle prescrioioni del Comune vizolte ad assicurare la regolarit, dei servizioi" il rispeto
delle norme sulla sicureooa nei luoghi di lavizoro" la sicureooa degli utent ed il rispeto di leggi" regolament e
del presente Capitolato speciale d’appalto;
c. comportament dolosi o gravizemente colposi che possano cagionare danno ai minori;
d. cessione del contrato;
e. inosservizanoa delle norme di legge in materia dei dirit dei lavizoratori" mancata applicaoione dei contrat
colletvizi di lavizoro naoionali e dei contrat integratvizi locali;
f. ritardo nell’avizvizio del servizioio" per cause non imputabili al Comune" prolungato per oltre due setmane;
g. irrogaoione di penali per un importo complessivizo superiore al 10% dell’importo contratuale;
h. interruoione non motvizata del servizioio;
i. dichiaraoioni mendaci;
k. apertura di una procedura di fallimento a carico dell’appaltatore;
J. negli altri casi previzist dalla vizigente normatviza.
La Staoione Appaltante si riserviza di risolvizere il contrato in corso di esecuoione nel caso in cui vizenga atuato
il processo di internaliooaoione nell’organico del Ministero dell’Istruoione e del Merito degli assistent per
l’autonomia e la comunicaoione per le scuole statali di ogni ordine e grado.
L’avizvizio del procedimento per contestare l’inadempienoa dell’appaltatore viziene comunicato vizia PEC.
L’appaltatore  può  presentare  controdeduoioni  entro  il  temine  di  15  giorni.  Dell’evizentuale  mancato
accoglimento delle controdeduoioni è data ragione nella motvizaoione del provizvizedimento fnale.
Nei soli casi di risoluoione del contrato per fato dell’appaltatore" la Staoione Appaltante ha la facolt, di
affidare  a  teroi  la  parte  rimanente  del  servizioio.  L’affidamento  a  teroi  viziene  notfcato  all’appaltatore
inadempiente nelle forme prescrite dai precedent commi" con indicaoione dei nuovizi termini di esecuoione"
del servizioio affidato e degli import relatvizi.
All’appaltatore inadempiente sono addebitate le spese sostenute in più dalla Staoione Appaltante rispeto a
quelle previziste dal contrato risolto" nonché quelle legali.  L’esecuoione in danno non esime l’appaltatore
dalle  responsabilit, civizili e penali in cui lo stesso possa incorrere a norma di legge per i fat che hanno
motvizato la risoluoione.
Nei casi di risoluoione del contrato per inadempimento dell’appaltatore la Staoione Appaltante si riserviza la
facolt, di interpellare progressivizamente i sogget che hanno partecipato all’originaria procedura di gara"
risultant dalla  relatviza  graduatoria"  al  fne  di  stpulare  un  nuovizo  contrato  per  l’affidamento  del
completamento  dei  servizioi. Si  procede  all’interpello  a  partre  dal  soggeto  che  ha  formulato  la  prima
migliore  oferta.  L’affidamento  avizvizerr,  alle  condioioni  proposte  dall’operatore  economico  interpellato"
secondo quanto previzisto all’art. 124" comma 2" del D.Lgs. 36/i2023.
La Staoione Appaltante si riserviza la facolt, di recedere dal contrato ai sensi dell’art. 123 del D.Lgs 36/i2023
in qualunque tempo e fno al  termine del servizioio.  Tale facolt, è esercitata per iscrito tramite invizio di
apposita comunicaoione tramite PEC. Il recesso non può avizere efeto prima che siano decorsi 15 giorni dal
ricevizimento di deta comunicaoione.
La Staoione Appaltante" a norma dell’art.  1" comma 13 del  D.L.  95/i2012" convizertto nella  L.135/i2012 e
ss.mm.ii." si riserviza di recedere dal contrato qualora accert la disponibilit, di nuovize convizenoioni Consip o
accordi quadro di centrali di commitenoa che rechino condioioni più vizantaggiose rispeto a quelle pratcate
dall’appaltatore" nel caso in cui l’impresa non sia disposta ad una revizisione del preooo in conformit, a dete
inioiatvize.
La  risoluoione  e  recesso  del  contrato  vizengono  dispost con  Determinaoione  Dirigenoiale  da  notfcare
all’appaltatore.
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ART. 22) NOMINA OBBLIGATORIA DEL COLLEGIO CONSULTIVO TECNICO 
Ai sensi dell’art. 215 del D.Lgs. 36/i2023 è fato obbligo di nominare un Collegio Consultvizo Tecnico" al fne di
previzenire le controvizersie e consentre la rapida risoluoione delle stesse e delle dispute tecniche di ogni
natura che possano insorgere nell’esecuoione del contrato" formato secondo le modalit, di cui all’allegato
V.2 al D.LGS. 36/i2023. 
Il Collegio Consultvizo Tecnico è composto da 3 membri come disposto dal D.Lgs. 36/i2023" scelt dalle part di
comune accordo" ovizvizero le part possono concordare che ciascuna di esse nomini uno o due component" e
che il teroo componente" con funoioni di presidente" sia scelto dai component di nomina di parte" o in caso
di mancato accordo secondo la procedura di Legge.
Il coipenso dui ogntno deui coiponent del Colleguio Constltvo Tecnuico grava uin iuistra parui al 50% st
cuiasctna parte.
Per la composioione" la nomina" i requisit" i compensi ed ogni altra disciplina relatviza al funoionamento del l
Collegio Consultvizo Tecnico si rimanda all’art. 215 del D.Lgs. 36/i2023" all’allegato V.2 del D.Lgs. 36/i2023"
nonché" nelle more dell’adooione delle nuovize Linee guida del Ministero delle Infrastruture e dei Trasport"
dalle Linee Guida adotate con Decreto 17 gennaio 2022.

Art. 23) PROTOCOLLI D’INTESA
La Staoione Appaltante ricorda" altresì" la necessit, di uniformarsi: all’Intesa per la previzenoione dei tentatvizi
di infltraoione della  criminalit, organiooata negli  appalt pubblici"  approvizata con Delibera GC n. 347 del
16.07.2019 e sotoscrita il 10 otobre 2019 tra le Amministraoioni comunali della Provizincia di Firenoe e la
Prefetura di Firenoe; l’invizito a tenere conto del Protocollo d’Intesa in materia di appalt pubblici di lavizori"
forniture e servizioi"  approvizato con delibera GC n. 271 del 20.05.2019 e sotoscrito il  23 maggio 209 tra
l’Amministraoione comunale e le Organiooaoioni sindacali CGIL" CISL e UIL di Firenoe.

Art. 24) RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
Per qualsivizoglia controvizersia inerente al presente appalto è competente il Foro di Firenoe.
È escluso il ricorso all’arbitrato per la defnioione delle controvizersie nascent dal presente appalto.
Il Commitente" in osservizanoa di quanto disposto dall’art. 215 del D.lgs. 36/i2023 e in consideraoione che
l’appalto  in  oggeto  è  di  importo  superiore  a  1  milione  di  euro"  provizvizeder,  obbligatoriamente  alla
costtuoione di un Collegio Consultvizo Tecnico formato" secondo le modalit, di cui all’allegato V.2" formato
da  3  component dotat di  esperienoa  e  qualifcaoione  professionale  adeguata  alla  tpologia  dei  servizioi
oggeto di appalto del presente Capitolato speciale d’appalto. Ogni parte nominer, un componente ed il
teroo componente" con funoioni di presidente" sar, scelto dai component di nomina di parte. I component
del Collegio Consultvizo Tecnico hanno dirito a un compenso a carico delle part.
Il Collegio Consultvizo Tecnico avizr, la funoione di previzenire le controvizersie o consentre la rapida risoluoione
delle stesse o delle dispute tecniche di ogni natura che possano insorgere nell’esecuoione del contrato di
appalto.

Art. 25) NORME DI RINVIO
Per  quanto  non  previzisto  nella  documentaoione  di  gara"  si  rinvizia  alle  norme  del  Codice  Civizile  e  alle
disposioioni regionali" naoionali e comunitarie in materia" con partcolare riferimento al D.lgs. 36/i2023" per
quanto applicabili e non derogate dagli at di gara.

Firenoe" lì

                   Il RUP
Dirigente del Servizioio Supporto alle Atvizit, Educatvize e Scolastche

Dot. Alessandro Baroncelli
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