
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2023/10236 

 Del: 06/12/2023 

 Esecutivo Da: 06/12/2023 

 Proponente: Direzione Attività Economiche e Turismo - E.Q. Promozione Economica e 

Turistica 

 

OGGETTO: 

CUP:H19I22000650001 Progetto Feel Florence - dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova 

destinazione turistica: definizione progetto azioni di fidelizzazione, local engagement, community service, 

promozione e sviluppo progetto Be.Long. Affidamento Intervento nr.8

 

IL DIRETTORE

Visti:

•il  Programma di Mandato 2019-2024 comunicato dal Sindaco al Consiglio comunale in 
data 16.09.2019 e approvato dal Consiglio nella medesima seduta;

•la Deliberazione della Giunta Comunale n. 203 del  9 maggio 2023, avente ad oggetto 
"Piano Integrato di  Attività  e  Organizzazione 2023-2025 e  Piano Esecutivo di  Gestione  
Finanziario 2023-2025. Approvazione";

•la Deliberazione del  Consiglio Comunale n.  14 del  29 marzo 2023, avente ad oggetto 
"Documenti di programmazione 2023/2025: approvazione note di aggiornamento al Dup, 
bilancio finanziario, nota integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati." 

•gli  obiettivi  dell’Amministrazione  Comunale,  in  coerenza  con  il  DUP  2023-2025  e  in 
particolare: la Missione 7 “Turismo”, Indirizzo strategico 11 “Un turismo di qualità”;

•la Deliberazione della Giunta Comunale del 3O dicembre 2021, n.670 con la quale è stato 
approvato l’aggiornamento del Piano di Gestione del Centro Storico di Firenze Patrimonio 
Mondiale sito UNESCO inserito nella lista del Patrimonio Mondiale dal 1982;
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•il Decreto-Legge 1° marzo 2021, n. 22, recante “Disposizioni urgenti in materia di riordino 
delle attribuzioni dei Ministeri”, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 aprile 2021, 
n. 55, e, in particolare, l’art. 6, ai sensi del quale è istituito il Ministero del Turismo e le  
funzioni esercitate dal Ministero per i beni e le attività culturali e per il turismo in materia 
di turismo sono trasferite al Ministero del turismo;

•il  decreto  del  Ministro  del  Turismo di  concerto  con il  Ministro dell’Economia  e  delle 
Finanze del 30 novembre 2021, prot. n. 0002445/2021, recante “Modalità e condizioni di 
funzionamento del ‘fondo in favore dei comuni a vocazione culturale, storica, artistica e 
paesaggistica,  nei  cui  territori  sono  ubicati siti riconosciuti dall'UNESCO  patrimonio  
mondiale dell'umanità’, di cui all’articolo 7, commi 4 e 6-bis del decreto-legge 25 maggio 
2021, n. 73, recante ‘Misure urgenti connesse all'emergenza da COVID-19, per le imprese,  
il lavoro, i giovani, la salute e i servizi territoriali’, convertito con modifiche nella legge 23 
luglio 2021, n. 106”, registrato dalla Corte dei Conti il 14 dicembre 2021 al n. 1043;

•il decreto del Ministro del Turismo dell’Ufficio I - Promozione del Turismo della Direzione 
generale della valorizzazione della promozione turistica con cui in data 25 febbraio 2022 è 
stato approvato il testo  dell’Avviso pubblico riguardante l’individuazione di progetti volti  
alla valorizzazione dei Comuni a vocazione turistico-culturale nei cui territori sono ubicati  
siti riconosciuti dall’UNESCO patrimonio dell’umanità e dei Comuni appartenenti alla rete  
delle città creative dell’UNESCO e ne è stata disposta la pubblicazione sul sito istituzionale del 
Ministero del Turismo, avvenuta in data 4 marzo 2022;

•la dotazione di fondi calcolata per il Comune di Firenze (Sito patrimonio Unesco “Centro 
Storico di Firenze”) e approvata nell’Allegato 1 del Decreto ministeriale prot-5618_22, che 
risulta pari a 6.196.049,35 Euro, oltre all’assegnazione fissa definita in € 295.614,65, per 
una dotazione complessiva finale pari a € 6.491.664,00, già inserita nelle voci del Bilancio 
Finanziario Comunale 2023/2025 ;

•la Deliberazione di Giunta Comunale nr. 236 del 23.05.2023, alla quale integralmente si 
rimanda  e  con  la  quale  è  stata  approvata  la  domanda  per  il  progetto  definitivo  da 
presentare a valere sull’Avviso pubblico riguardante l’individuazione di progetti volti alla  
valorizzazione dei Comuni a vocazione turistico-culturale nei cui territori sono ubicati siti  
riconosciuti dall’UNESCO patrimonio dell’umanità e dei Comuni appartenenti alla rete delle  
città creative dell’UNESCO;

Dato atto che, in esecuzione della sopra citata deliberazione, la Direzione Attività Economiche e 

Turismo  ha  proceduto  a  presentare  il  Progetto  definitivo,  Feel  Florence  -  dalla  transizione  
digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica, sulla piattaforma ministeriale, 
per  un  importo  complessivo  di  €  6.491.664,00,  già  inserito  nelle  voci  del  Bilancio  Finanziario 
Comunale 2023/2025;

Visto il Decreto del Segretario Generale del Ministero del Turismo prot. n. 25629/23 del 4 ottobre 

2023,  recante  l’elenco dei  progetti ammessi  a  contributo,  nel  quale  è  incluso il  progetto  Feel  
Florence - dalla transizione digitale alla sostenibilità per una nuova destinazione turistica ,  
presentato dal Comune di Firenze - CUP: H19I22000650001;
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Vista la comunicazione inviata a mezzo Pec in data 04.10.2023. (Protocollo nr. 316435) con la quale 
il  Ministero del Turismo ha comunicato l’approvazione del Progetto e ha trasmesso il  testo del 
Disciplinare d’obblighi regolante i rapporti tra il Ministero del Turismo e il Comune di Firenze per  

l’attuazione del progetto definitivo denominato  Feel Florence: dalla transizione digitale alla  
sostenibilità per una nuova destinazione turistica, per la sua sottoscrizione;

Viste 

- la DD 2023/8320 avente per oggetto CUP: H19I22000650001 Avvio progetto Feel Florence -  
dalla  transizione  digitale  alla  sostenibilità  per  una  nuova  destinazione  turistica  -  
assunzione accertamenti d'entrata e impegni di spesa

- la DD 2023/8810 avente per oggetto:  CUP: H19I22000650001 Progetto Feel Florence -  
dalla  transizione  digitale  alla  sostenibilità  per  una  nuova  destinazione  turistica  
-diminuzione accertamento e impegni per rimodulazione cronoprogramma ; 

Considerato che fra le iniziative progettuali ammesse a finanziamento si trova la sezione Progetti di  
marketing e organizzazione di eventi con uno specifico intervento nr. 8 che verte sullo sviluppo di 
azioni  di  fidelizzazione,  local  engagement,  community  service,  promozione  e  ampliamento  del 
progetto Be.Long;

Considerato che Destination Florence Convention & Visitors Bureau (DFC&VB) ha sottoscritto con 
Comune di Firenze in data 27 marzo 2019 una Convenzione a seguito dell’Avviso Pubblico 
per la selezione di un progetto finalizzato allo sviluppo integrato del tessuto economico 
fiorentino attraverso la promozione turistica della “DESTINAZIONE FIRENZE, approvata con 
atto  dirigenziale  2019/DD/00877  e  successivamente  rinnovata  con  DD  2021/8801  per 
ulteriori due anni e quindi in scadenza il 31/12/2023; 

Considerato  altresì  che  all’interno  della  sopra  citata  Convenzione  rinnovata  con 
Determinazione Dirigenziale 2021/8801 è stato avviato un progetto volto a promuovere, 
informare  e  rinforzare  il  soggiorno  temporaneo di  studenti stranieri  o  fuori  sede,  
startupper,  lavoratori  in  trasferta  e  tutti coloro  che  arrivano  in  città  per  un  periodo  
medio/lungo e che vogliono sentirsi parte della sua comunità, al fine di ampliare il target 
di  riferimento e avviare un’azione mirata sulla residenza temporanea di  medio e lungo 
termine;

Visto che con il progetto Feel Florence - dalla transizione digitale alla sostenibilità per una  
nuova  destinazione  turistica  si  intende  implementare  il  progetto  Be.Long  attraverso 
un’azione  incisiva  sul  target  di  riferimento,  nonché  una  campagna  di  fidelizzazione  e 
diffusione del progetto stesso;

Ritenuto pertanto di interpellare DFC&VB per la formulazione e lo sviluppo di un‘azione ulteriore 

coerente e in linea con la sezione nr.8 Progetti di marketing ed organizzazione di eventi - Progetto 
di sviluppo di azioni di fidelizzazione, local engagement, community service, promozione e  
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sviluppo progetto Be.Longe dandone una quotazione; 

Vista  la  procedura  START  nr.  027276/2023  di  affidamento  diretto  a  Destination  Florence 
Convention & Visitors Bureau con la quale si chiede un progetto per lo sviluppo delle attività e la 
quotazione dello stesso; 

Valutata la proposta tecnica che delinea l’azione strategica con nuovi strumenti e servizi  come  
attività offline e online, rafforzamento della piattaforma, predisposizione materiale B2B e B2C per 
fiere  di  settore,  attività  di  ufficio  stampa,  engagement  nel  territorio  e  community  service,  e 
ritenuta la stessa in linea con gli obiettivi dell’intervento; 

Vista la richiesta economica afferente al progetto, inserita da Destination Florence Convention & 
Visitors Bureau sulla piattaforma START (per quanto richiesto con nostra nota prot. 363002) pari a 
€ 102.459,00 IVA esclusa (allegati quale parte integrante di questo provvedimento);

Valutato  congruo  il  preventivo  per  un  importo  complessivo  di  €  102.459,00  (IVA  esclusa) che 
afferisce a un’attività mirata e specialistica, in linea con il budget approvato all’interno del progetto 
per le azioni indicate;

Visto che si  è  provveduto ad acquisire  il  codice CIG A030A8ECA0 che per  l’importo di  questo 
servizio prevede, ai sensi della delibera 621 del 20/12/2022 dell’ANAC un onere di € 35,00 per la 
sola stazione appaltante riportando il numero gara 9447281; 

Ritenuto pertanto di  affidare a Destination Florence Convention & Visitors  Bureau con sede a 
Firenze in Via del Tiratoio P.Iva. 01319470413, (cod ben 10963) il servizio sopra descritto, coerente 

con le azioni approvate all’interno del progetto Feel Florence - dalla transizione digitale alla  
sostenibilità per una nuova destinazione turistica - Intervento nr.8;

Dato atto che il servizio dovrà essere sviluppato entro il 31.12.2023;

Ritenuto pertanto necessario procedere a impegnare l’importo di € 102.459,00 oltre IVA 22% per un  
totale  complessivo  di €  125.000,00 IVA  22% inclusa,  a  favore di  Destination Florence  Convention & 
Visitors Bureau (cod ben 10963) sul CAP U 31760/4 del bilancio 2023 imputando la somma sull' impegno 
2023/8767;

Ritenuto altresì necessario impegnare a favore di ANAC (cod. ben 52329) la somma di € 35,00 per il 
pagamento del contributo dovuto a fronte dell’acquisizione del CIG per gara nr. 9447281 imputandoli sul 
CAP U 20085 del bilancio 2023;

Visto il Decreto del Sindaco 2023/0002 del 25/1/2023 per quanto concerne la competenza ad adottare il  
presente atto;
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Visti gli Artt. 13 e 23 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Firenze; 

Visti gli artt. 107, 179 e 183 del T.U.E.L D. Lgs. 267/2000; 

Visto l’art.58 e 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;

Visto il D.Lgs nr. 36 del 31 marzo 2023

DETERMINA

Per le ragioni riportate in narrativa e qui integralmente richiamate di:

1)  avviare,  all’interno  della  linea  di  intervento nr.8 (del  progetto  CUP:  H19I22000650001  
Progetto  Feel  Florence  -  dalla  transizione  digitale  alla  sostenibilità  per  una  nuova  
destinazione turistica ) “Progetti di marketing ed organizzazione di eventi” l’azione Progetto 
di sviluppo di azioni di fidelizzazione, local engagement, community service, promozione  
e sviluppo progetto Be.Long;

2) approvare la procedura di affidamento diretto nr. 027276/2023 svolta sulla piattaforma START, 
volta ad acquisire un progetto e la relativa quotazione per le attività già descritte in narrativa; 

3)  approvare  il  progetto  e  il  preventivo,  allegati quale  parte  integrante  al  presente 
provvedimento,  espressi  da  Destination  Florence  Convention  &  Visitors  Bureau  pari  a  € 
102.459,00 + IVA 22%; 

4)  impegnare  la  cifra  di  €  125.000,00  (inclusa  IVA  22%)  a  favore  di  Destination  Florence 
Convention  &  Visitors  Bureau (cod  ben  10963)  sul  cap.  31760/4  U  imputando  la  somma 
sull’impegno 2023/8767 del bilancio 2023;

5) impegnare a favore di ANAC (cod. ben 52329) la somma di € 35,00 per il  pagamento del 
contributo dovuto a fronte dell’acquisizione del CIG per gara nr. 9447281 imputandoli sul Cap U 
20085 del bilancio 2023;

6) dare atto che si provvederà alla liquidazione dell’importo, a seguito di verifica della regolare 
esecuzione.

ALLEGATI INTEGRANTI
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OffEcon_100742_1_01122023094951.pdf.p7m - f0c2f376dd9fe17f76410198c58614cc6b57074b17431c2bd12b05b65ef515b8

progetto e proposta tecnica Be Long_Feel Florence.pdf - 

56ec1aa4c91c222dde3ddac0b45022c397696ad04b2c02198b581cefd084378f

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Valerio Cantafio Casamaggi

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2023 31760 4 2023/8767 5
€ 

125.000,00

10963 - FIRENZE 

CONVENTION BUREAU 

S.C.R.L.

2) U 2023 20085 2023/9861 € 35,00

52329 - ANAC AUTORITA' 

NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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