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Prot. 202200870PT 
Roma 06 Dicembre 2022 
 

 Via Mail : 
patrizia.matteu@comune.fi.it 

 
        Comune di Firenze 

Direzione Cultura e Sport, Servizio Musei,  
Biblioteche, Archivi,  P.O biblioteche,  

Via dell'Oriuolo, 24 
50122 Firenze 

 
C. Att. Dott.ssa P. Matteu  

 
 

 
Oggetto: Vs. Edificio in Firenze – Via dell’Oriuolo, 24 
                 Pulizia Straordinaria Vetri Castello metallico impianto elevatore – Matricola N. 505/FI/A 
 
 
               Con riferimento alla Vs. gentile richiesta d’offerta, Vi comunichiamo che l’importo da noi applicabile per la  
 
pulizia straordinaria dei vetri del castello metallico dell’ascensore di cui all’oggetto, costituito da n.3 fermate (P.  
 
Terra/Primo/Secondo), è pari ad € 1.600,00 oltre I.V.A di legge (diconsi euro milleseicento/00) 

 
 
In attesa Vs. riscontro, vogliate gradire i Ns. più cordiali saluti. 
 
 
 
Pagamenti: R.D. Vista fattura 
 
Consegna : da concordare 
 
Comprese nella fornitura: 
- Minuterie 
- Materiale di ricambi descritti nella presente offerta 
 
Escluse dalla fornitura: 
-                  IVA 22% 
-  quanto non espressamente indicato nella presente offerta 
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 
   
1.NATURA ED OGGETTO DEL CONTRATTO 
 1.1 Le parti sono d'accordo per vendere e rispettivamente comprare tutte le opere ed i 
materiali, cosi come descritti nell'ordine dato dall'Acquirente "Consumatore" o 
"Professionista". Sono esplicitamente esclusi opere e materiali non espressamente indicati, 
il contratto si perfeziona solo con l'accettazione dello stesso da parte della Tecno Ascensori 
Roma SpA 1.2 A i fini delle presenti condizioni generali, per Acquirenti "Consumatori", si 
intendono le persone singole o in condominio che agiscono per scopi estranei all'attività 
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale o professionale eventualmente 
svolta. Per Acquirenti "Professionisti", si intendono le persone fisiche o giuridiche che 
agiscono nel quadro della propria attività commerciale, industriale, artigianale o 
professionale e loro intermediari. 
2. DECORRENZA DEL TERMINE DI APPRONTAMENTO 
Il termine di approntamento dei materiali decorre dalla data di conferma d'ordine da parte 
della ditta Venditrice, sempre che l'ordine stesso sia perfezionato e completo di tutti i 
particolari tecnici ed estetici, Il termine di approntamento è espresso in giorni lavorativi, con 
l'esclusione dei giorni festivi e ferie annuali. Sono fatte salve le cause di forza maggiore (quali 
ad esempio note ed accertate difficoltà di approvvigionamento materiali, scioperi, serrate, 
ritardi dei trasporti, etc.) che prorogano automaticamente il termine di approntamento. 
Qualora, nel corso della fornitura, si rendessero necessari lavori non previsti, essi saranno 
oggetto di specifico accordo. 
3. CUSTODIA DEI MATERIALI 
L'Acquirente è responsabile del ricevimento dei materiali, dello scarico e della loro custodia 
in loco durante tutta la durata dell'intervento. 
4. ONERI E FORNITURE A CARICO DELL'A CQUIRENTE 
Sono escluse dalla fornitura, e quindi da provvedersi a cura e spese dell'Acquirente, qualsiasi 
opera muraria, di fabbro, di tinteggiatura, di pulizia che si rendessero necessarie in 
conseguenza dei lavori previsti.  
5. POSA IN OPERA 
La fornitura verrà espletata durante il normale orario di lavoro; l'eventuale esecuzione al di 
fuori dello stesso sarà assoggettata alle maggiorazioni derivanti dall'incremento del costo 
della mano d'opera per straordinari, festivi, notturni, etc. prove di funzionamento da parte 
di ns. tecnici specializzati trasporto a piè d’opera, scarico e tiro in alto, dei materiali. 
documentazione tecnica, ove necessario, per il collaudo da parte degli enti ispettivi preposti. 
6. COLLAUDI 
La domanda per ottener e l'eventuale verifica straordinaria da parte dell’Ente Ispettivo e gli 
oneri ad essa relativi sono a carico dell'Acquirente. L'intervento si intende comunque 
ultimato quando l'impianto è pronto per il funzionamento. 
7. PAGAMENTI 
7.1I pagamenti dovranno essere effettuati alle scadenze contrattualmente previste. Sui 
ritardati pagamenti sono dovuti gli interessi al tasso ufficiale di sconto vigente aumentato di 
5 unità. Il mancato o ritardato pagamento comporterà il diritto del Venditore di sospendere 
l'approntamento dei materiali e l'esecuzione di tutti i lavori ordinati dall'Acquirente. 7.2Nel 
caso di risoluzione del contratto per colpa dell'Acquirente-Professionista, le rate riscosse 
verranno trattenute a fronte degli oneri sostenuti, fermo restando ogni ulteriore diritto per 
eventuali maggiori danni. Ai sensi degli art. 2 e 3 del D.lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice 
del Consumo), la presente clausola 7.2 trova applicazione solo nei confronti degli Acquirenti-
Professionisti, e non trova applicazione nei riguardi degli Acquirenti-Consumatori. 
8. VARIABILITA PREZZI 
I prezzi si intendono fissi ed invariabili entro i termini contrattuali di consegna, con un 
massimo di 12 mesi dalla data del contratto. Oltre tale termine i prezzi potranno essere 
adeguati sulla base dell’indice ufficiale dell'inflazione {ISTAT). 
9.GARANZIA 
9.1 Il Venditore garantisce la buona qualità e la buona costruzione dei prodotti obbligandosi, 
durante il periodo di garanzia in appresso specificato , a riparare o sostituire gratuitamente 
quelle parti che, per cattiva qualità del materiale o per difetto di lavorazione o per imperfetto 
montaggio (nel caso in cui questo sia stato da esso effettuato ) si dimostrassero difettose, 
sempre che ciò non dipenda da naturale logoramento, da guasti causati da imperizia o 
negligenza del Compratore, da sovraccarichi oltre i limiti contrattuali, da interventi non 
autorizzati dal Venditore, da manomissioni eseguite dal Comprator e o da terzi, e sempre 
che le eventuali variazioni di tensione nella linea di alimentazione dell'impianto, all' arrivo 
all'interruttore del locale del macchinario o del quadro di manovra non superino in più o in 
meno il 5% del valore nominale. Qualora per necessità costruttive o di trasporto si debba 
provveder e alla spedizione di macchine o apparecchiature smontate, il Venditore non 
assume alcuna garanzia se il montaggio non viene da esso eseguito. 9.2 Se non diversamente 
specificato, per gli Acquirenti-Professionisti, il periodo di garanzia è di 12 mesi dalla data di 
fornitura dei materiali e componenti e cessa allo scadere del termine anche se l'impianto 
non è stato, per qualsiasi ragione, messo in servizio. Per gli Acquirenti-Consumatori, il 
periodo di garanzia è di 12 mesi dalla data di fornitura dei materiali e componenti e cessa 
allo scadere del termine anche se l'impianto non è stato, per qualsiasi ragione, messo in 
servizio. Per le parti che il Venditore ha acquistato presso fornitori terzi varranno, nei 
confronti degli Acquirenti-Professioni sti, le garanzie date al Venditore da tali fornitori. 

9.3 Le riparazioni e le sostituzioni in garanzia saranno effettuate, a scelta del Venditore, 
presso le proprie officine o in quelle di terzi oppure sul posto. Per i lavori da eseguirsi sul 
posto il Compratore deve fornire, a sua cura e spese, al personale del Venditore i mezzi ed il 
personale ausiliario occorrenti, nonché tutte le opere accessorie, murarie, di fabbro, 
falegname, ecc. Le parti sostituite restano di proprietà del Venditore e dovranno essere 
restituite dal Compratore franco di ogni spesa. È inteso che l'intervento in garanzia da parte 
del Venditore è subordinato all' osservanza delle condizioni di pagamento da parte del 
Compratore. 9.4 Il Venditore sarà tenuto, in caso di vizi, mancanza di qualità o difetti di 
conformità dei materiali e componenti, unicamente alla riparazione degli stessi ed alla 
sostituzione delle parti difettose, alle condizioni stabilite nel presente articolo. È inteso che 
l'obbligo suddetto è assorbente e sostitutivo delle garanzie o responsabilità di qualsiasi tipo 
previste per legge (ad es. per vizi, mancanza di qualità, o difetti di conformità dei materiali e 
componenti), ed esclude ogni altra responsabilità del Venditore (sia contrattuale che 
extracontrattuale) comunque riconducibile a difetti, mancanza di qualità o non conformità 
dei materiali e componenti forniti {ad es. risarcimento del danno per fermo dell’impianto, 
per sinistri, ecc.). A i sensi degli art. 2 e 3 del D.lgs 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del 
Consumo), la presente clausola trova applicazione solo nei confronti degli Acquirenti- 
Professionisti, e non trova applicazione nei riguardi degli Acquirenti Consumatori. 9.5 Ogni 
responsabilità civile per danni derivanti a terzi che non dipenda da dolo o colpa grave del 
Venditore, sia durante l'installazione dell'impianto che successivamente alla consegna 
dell’impianto, sarà a carico del Comprator e, il quale si impegna a tenere il Venditore indenne 
da qualsiasi pretesa al riguardo. Ai sensi degli art. 2 e 3 del d.lgs 6 settembre 2005, n. 206 
(Codice del Consumo), la presente clausola trova applicazione solo nei confronti degli 
Acquirenti-Professionisti, e non trova applicazione nei riguardi degli Acquirenti –
Consumatori. 
10. RISERVATO DOMINIO 
Resta espressamente convenuto che i materiali rimarranno di esclusiva proprietà del 
Venditore sino a totale pagamento, da parte dell'Acquirente, del prezzo pattuito. 
11.  DANNI DA INADEMPIMENTO 
In caso di mancato o ritardato adempimento da parte della Venditrice, la stessa potrà 
riconoscere all'Acquirente una penale dello 0,5% per ogni settimana di ritardo, con un 
massimo del 5% dell'importo netto della fornitura. Detta penale costituirà il massimo 
compenso che, a titolo convenzionale, l'Acquirente potrà richiedere alla Venditrice, con 
esclusione di ogni e qualsiasi risarcimento di danni conseguenti, direttamente o 
indirettamente, dal mancato o ritardato adempimento. A i sensi degli art. 2 e 3 del d.lgs 6 
settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo), la presente clausola trova applicazione solo 
nei confronti degli Acquirenti-Professionisti, e non trova applicazione nei riguardi degli 
Acquirenti Consumatori. 
12. LEGGE REGOLATRICE - FORO COMPETENTE 
Per ogni controversia derivante dal Contratto o ad esso collegata sarà esclusivamente 
competente il Foro di Roma, fatto salvo il Foro esclusivo del Consumatore, e fatta salva la 
facoltà del Venditore di adire il Foro dell'Acquirente-Professionista. 
13. TRACCIABILITA ' DEI FLUSSI FINANZIARI (LEGGE 136/2010A i sensi e per gli effetti 
dell'art.3 della Legge 136/2010 e s.m.d., Tecno Ascensori Roma SpA si impegna alla puntuale 
osservanza delle norme ivi contenute in materia di "tracciabilità dei flussi finanziari " sia nei 
rapporti economici con il Cliente che con gli eventuali subappaltatori. prendendo atto altresì 
che la violazione delle predette disposizioni può comportar e la risoluzione del presente 
contratto oltre alle altre sanzioni previste. 
14. INFORMATIVA SULLA RISERVATEZZA DEI DATI (LEGGE 196/2003 ART. 10)  
Con la presente informiamo che: •Tecno Ascensori Roma SpA. tratterà i dati personali 
acquisiti; nel rispetto della presente normativa, per finalità commerciali, promozionali, 
gestionali e statistiche. •Il mancato conferimento dei dati, renderà impossibile il 
perfezionamento del presente rapporto contrattuale e comporterà la rinuncia a ricevere 
proposte commerciali ed informazioni su prodotti ed impianti della nostra Società. •I dati 
acquisiti verranno o trattati anche per mezzo di sistemi informatici, comunque idonei a 
garantirne la loro sicurezza e riservatezza. •Potete esercitare i diritti di cui all’art. 13 della 
presente legge, in particolare il diritto d'opposizione di cui al punto e. •I dati potranno essere 
trattati o comunicati da/a persone fisiche o giuridiche che forniscono alla nostra Società 
servizi specifici di elaborazione dati, o svolgono attività commerciali o di consulenza, nonché 
da persone fisiche o giuridiche autorizzate da disposizioni di legge.• Il Titolare del 
trattamento dei dati personali è la Tecno Ascensori Roma SpA con sede in Via Petritoli 19, 
00138 Roma al trattamento dei dati personali nei limiti sopra indicati. 
 

Firma per Accettazione ______________________________ 
Per conferma di presa visione e per specifica accettazione, a norma degli A art. 1341- 1342 
C.C., delle clausole. 1. Natura ed oggetto del contratto 2. Decorrenza del termine di 
approntamento. - 3. Custodia dei materiali. - 4. Oneri e forniture a carico dell'acquirente.7. 
Pagamenti. -8. Variabilità prezzi. -9. Garanzia. - 1O. Riservato dominio. - 11. Penali. -12. 
Legge regolatrice - Foro competente. - 13. Tracciabilità dei flussi finanziari (Legge 
136/2010) - 14. Informativa sulla riservatezza dei dati (Legge 196/2003 A art. 10)                 

Firma per Accettazione ______________________________ 
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ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13, del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE  
 
Gentile fornitore/cliente 
Desideriamo informarLa che il Regolamento Europeo n. 679 del 27 aprile 2016 sul trattamento dei dati personali prevede la tutela delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali. Ai sensi dell'articolo 13 del REG. UE 2016/679, La invitiamo, pertanto, a prendere atto della informativa 
e ad esprimere il consenso al trattamento dei dati, firmando e restituendo l’allegata scheda.  
 
1. Estremi identificativi del Titolare (e di eventuali altri soggetti) Il Titolare del trattamento è l’impresa Tecno Ascensori Roma S.p.A. con sede in Via 

Petritoli 35 – 00138 Roma. 
1.1. Finalità del trattamento Il trattamento dei dati personali forniti è finalizzato unicamente a: 

1.1.1. esecuzione del contratto;  
1.1.2. adempimento di obblighi previsti da leggi connessi al rapporto contrattuale;  
1.1.3. gestione del contratto, ad esempio rapporti con agenti, rappresentanti, committenti e/o appaltatori;  
1.1.4. eventuali collaborazioni professionali esterne per l’adempimento degli obblighi di legge;  
1.1.5. tutela dei diritti contrattuali;  
1.1.6. analisi statistiche interne;  
1.1.7. attività di marketing attraverso l’invio di materiale promozionale e pubblicitario inerente prodotti o servizi analoghi a quelli oggetto 

del rapporto commerciale in essere;  
 

2. La base giuridica del trattamento è il contratto, nonché l’esplicito consenso. (solo se ritenuto necessario sulla base delle specifiche finalità 
descritte)  
 

3. Modalità del trattamento I dati personali verranno trattati in forma cartacea, informatizzata e telematica ed inseriti nelle pertinenti banche dati 
cui potranno accedere gli incaricati al trattamento dei dati. Il trattamento potrà anche essere effettuato da terzi che forniscono specifici servizi 
elaborativi, amministrativi o strumentali necessari per il raggiungimento delle finalità di cui sopra. Tutte le operazioni di trattamento dei dati sono 
attuate in modo da garantire l’integrità, la riservatezza e la disponibilità dei dati personali.  

 
4. Periodo di conservazione dei dati I dati forniti verranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale e della copertura di garanzia delle 

lavorazioni. 
 
5. Ambito di comunicazione e diffusione dei dati In relazione alle finalità indicate al punto 2 i dati potranno essere comunicati ai seguenti soggetti: 

5.1. istituti bancari per la gestione di incassi e pagamenti; 
5.2. amministrazioni finanziarie o istituti pubblici in adempimento di obblighi normativi; 
5.3. società e studi legali per la tutela dei diritti contrattuali; 
5.4. agenti, rappresentanti; 
5.5. committente e/o appaltatore nell’ambito del contratto di appalto/subappalto (anche per assolvere agli oneri derivanti dalla responsabilità 

solidale ex art. 29 del D.Lgs. n. 276/2003)  
 

6. Diritti di cui agli artt. 15, 16, 17 18, 20, 21 e 22 del REG. UE 2016/679 La informiamo che in qualità di interessato ha oltre il diritto di proporre 
reclamo a all’Autorità di controllo, i diritti qui sotto elencati, che potrà far valere rivolgendo apposita richiesta al Titolare del trattamento e/o al 
responsabile del trattamento, come indicati al punto 1. 
6.1.  Art. 15-Diritto di accesso L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un 

trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l’accesso ai dati personali e alle informazioni riguardanti il 
trattamento.  

6.2. Art. 16 - Diritto di rettifica L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo 
riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalità del trattamento, l'interessato ha il diritto di ottenere l'integrazione dei 
dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.  

6.3. Art. 17 - Diritto alla cancellazione (diritto all’oblio) L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati 
personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l'obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i 
dati personali.  

6.4. Art. 18 - Diritto di limitazione del trattamento L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento 
quando ricorre una delle seguenti ipotesi:  
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6.4.1. l'interessato contesta l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al titolare del trattamento per verificare l'esattezza di 
tali dati personali;  

6.4.2. il trattamento è illecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia limitato l'utilizzo;  
6.4.3. benché il titolare del trattamento non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono necessari all'interessato per 

l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;  
6.4.4. l'interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza 

dei motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli dell'interessato.  
 

6.5. Art. 20 - Diritto alla portabilità dei dati L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del 
trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha forniti. Nell'esercitare i propri diritti relativamente alla 
portabilità dei dati a norma del paragrafo 1, l'interessato ha il diritto di ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un titolare del 
trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile.  

6.6. Art. 21 - Diritto di opposizione L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, 
al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettere e) o f), compresa la profilazione sulla base di 
tali disposizioni.  

6.7. Art. 22 - Diritto di non essere sottoposto a processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione L'interessato ha il diritto di non 
essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici 
che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona.  
 
 
Luogo e Data ______________  
 
Il Titolare del trattamento   
 

 
 
 
 
 
 
Per presa visione L’interessato _______________________  
 
 
 
 
4 CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI REGOLAMENTO (UE) 2016/679 Il sottoscritto ………………………………. dichiara di avere 
ricevuto le informazioni di cui all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679, in particolare riguardo ai diritti riconosciuti dal Regolamento UE 
2016/679 e di acconsentire, ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 e ss. del Regolamento, al trattamento dei dati personali, anche particolari, 
con le modalità e per le finalità indicate nella informativa stessa, comunque strettamente connesse e strumentali alla gestione delle finalità 
di cui al punto 2 dell’informativa.  
 
Luogo, data _________________________________  
 
 
Firma ________________________________  
 
Revoca del consenso al trattamento Si ricorda che, ai sensi dell’art. 7 del Regolamento, è riconosciuta la facoltà di revocare per iscritto il 
consenso al trattamento dei dati personali. 

 

 


