PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DELL’ AFFIDAMENTO DEI SERVIZI BIBLIOTECARI E ARCHIVISTICI

PRESSO LE BIBLIOTECHE COMUNALI E ARCHIVIO STORICO E DI DEPOSITO 

DEL COMUNE DI FIRENZE

CIG 9098688ADB

(art. 23 co. 15 D. Lgs. 50/2016)

….
OFFERTA TECNICA

Modello per la presentazione della proposta progettuale
(per ulteriori indicazioni vedere Relazione Tecnica illustrativa  e/o  Disciplinare:criteri di valutazione )
Parte I - Progetto gestionale
1.1 Organizzazione e gestione dei servizi
Criteri di Valutazione: in termini di aderenza al capitolato, fattibilità, completezza, chiarezza, concretezza in ordine alla:

· organizzazione complessiva dei servizi;

· piano operativo e assetti organizzativi del personale.
Presentare una proposta per ciascuno dei seguenti servizi: a) Biblioteche, servizio di Front Office; b) Biblioteche, servizio di catalogazione; c) Biblioteche, servizi generali; d) Biblioteche: servizi di comunicazione e promozione delle biblioteche; e) Ufficio di coordinamento SDIAF; f) Archivio storico; g) Archivio di deposito)
1.2 Coordinamento
Saranno valutate le modalità operative di coordinamento e in particolare la capacità di garantire una buona comunicazione e il passaggio di informazioni:
· tra i diversi operatori e per quanto riguarda le biblioteche, nelle diverse sedi, anche in caso di sostituzione del personale;

· tra i diversi operatori e per quanto riguarda le biblioteche, nelle diverse sedi, anche in caso di sostituzione del personale.

(Nota esplicativa: Descrivere ruolo e modalità operative dei Responsabili dei servizi (bibliotecari e archivistici) e dei referenti di struttura per le singole biblioteche, evidenziando in particolare come tali figure saranno in grado di garantire una buona comunicazione fra i diversi operatori e con i colleghi comunali)
Parte II - Controllo della qualità 
2. Sistema di monitoraggio, controllo e verifica dei servizi in appalto
Verrà valutato il sistema di monitoraggio, controllo e verifica dei servizi, in particolare:

· il sistema di reportistica che si intende adottare;

· tempi e modalità di rilevazione dei dati di trasmissione all'appaltante.

(Nota esplicativa: Indicare in modo dettagliato come si intende organizzare il sistema di monitoraggio e controllo e verifica dei risultati dei servizi in appalto. Descrivere il sistema di reportistica che si intende adottare, indicando tempi e modalità di rilevazione dei dati); 

Parte III - Qualificazione professionale del personale
3.1 Piano di formazione, specializzazione e aggiornamento del personale dell'appaltatore attinenti alle mansioni richieste
Verrà valutata la concretezza e la qualità del programma di formazione e aggiornamento del personale, nel quale dovranno essere precisati:

· finalità;

· contenuti;

· articolazione temporale.

Parte IV - Proposte migliorative 

4.1 Aperture straordinaria della biblioteca Oblate
Programmazione di aperture straordinarie della biblioteca delle Oblate nelle giornate di chiusura domenicale, nell'arco dell'anno. 

Punteggi

0 aperture: 0 punti;

1 punto per ogni apertura straordinaria proposta fino ad un massimo di 4 punti.

4.2 Proposta di ulteriori interventi formativi a tutti gli operatori della rete SDIAF

Proposta di interventi formativi rivolti agli operatori del sistema SDIAF riguardanti tematiche inerenti la biblioteca e l'archivio digitale e le nuove modalità di fruizione del patrimonio. 

- 0 ore di formazione: 0 punti;

- modulo di 6 ore di formazione: 2 punti;

- modulo di 10  ore di formazione: 4 punti.

4.3 Proposte di attività didattiche rivolte alle scuole
Proposte di attività didattiche, con moduli on-line, utilizzabili in modalità asincrona, rivolte alle scuole secondarie di primo grado finalizzate all'educazione al patrimonio archivistico e alla diffusione dell'importanza dell'archivio nella vita dei cittadini.  

- 0 percorsi didattici: 0 punti

- 1 punto per ogni percorso didattico proposto fino a un massimo di 4 punti.
(Nota esplicativa: Esporre le proprie proposte migliorative e innovative finalizzate alla valorizzazione dei servizi posti a gara in riferimento ai seguenti aspetti: 
4.1. Proposta di aperture straordinarie domenicali presso la Biblioteca delle Oblate. Indicare il n. di aperture proposte, valutabili fino a un massimo di 4;
4.2. Proposta di interventi formativi rivolti agli operatori del sistema SDIAF. E’ possibile proporre un modulo di 6 ore o un modulo di 8 ore 
4.3. Proposte di attività didattiche rivolte alle scuole secondarie di primo grado, Indicare il n. di percorsi, valutabili fino a un massimo di 4).
Parte V – CRITERI PREMIANTI
5. Possesso Certificazione UNI EN ISO 9001:2015
(Nota esplicativa: Dichiarare il possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:201)
	Il documento contenente l’offerta tecnica non deve superare il numero di 50 facciate in formato A4, con carattere Arial dimensione 11 (non compresso) e circa 35 righe per pagina; L’offerta tecnica dovrà essere suddivisa in capitoli corrispondenti in modo univoco ai singoli criteri e sub-criteri di valutazione


