
Alla c.a. Dott. Benedetto FEMIA
Dirigente Servizio
Gestione Infrastrutture IT
Comune di Firenze
SEDE

Servizio Amministrativo Sistemi Informativi
Comune di Firenze
SEDE

Oggetto: Supporto Postazioni di Lavoro

Il Comune di Firenze ha oltre 3000 postazioni di Lavoro distribuite nelle sedi del Comune; 
di tali postazioni risultano ancora 150 postazioni con XP. Viste anche le disposizioni di 
legge sul rientro del lavoro in sede, risulta necessario avere un supporto per le postazioni di 
lavoro per le attività di:

• Installazione  e  manutenzione  postazioni  di  lavoro  hardware  (pc  con  relative 
periferiche di input e output)

• Installazione e aggiornamento dei sistemi operativi e dei software installati su pc 
periferici

• Movimentazione per rinnovo parco hardware
• Supporto per attività specialistiche

E’ stimato che servono almeno 100 giorni uomo per il supporto alle attività entro fine anno 
e che tali attività possono essere svolte anche da più persone in parallelo.
Sulla base della ricerca in MEPA è stata individuata nella ditta PLAST PACK PACKAGING 
SRL la scheda relativa al costo di assistenza giornaliera PDL pari al costo di 150 euro + IVA 
al giorno (in allegato la scheda).

Tale offerta è ritenuta congrua e vantaggiosa per la nostra amministrazione e quindi si 
richiede di adottare le procedure amministrative del caso per acquistare  100 pacchetti 
del prodotti descritti imputando  € 15000+IVA pari a € 18300 IVATO  nel Capitolo 
23730.

Cordialmente,

Il Responsabile P.O.
Reti, IoT, Multimedialità

 Dott. Ing. Lorenzo Tomassoli
[Documento firmato digitalmente]
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