
DIREZIONE ISTRUZIONE 

SERVIZIO ATTIVITA’ EDUCATIVE E FORMATIVE 

 

PROGETTO APPALTO GESTIONE LUDOTECHE Q2-Q4-Q5:  
 

“LA TANA DELL’ORSO” – gestione parziale 
 “LA CARROZZA DI HANS” – gestione completa 

  “IL CASTELLO DEI BALOCCHI” – gestione parziale 
gennaio 2022-dicembre 2025 

 (art. 23 commi 14 e 15 del Dlgs. N. 50/2016) 

 

 

 

1. Descrizione 

Le ludoteche La Tana dell’orso, la Carrozza di Hans e Il Castello dei balocchi si inseriscono nei servizi rivolti all’infanzia e alla famiglia presenti, rispettivamente, 

sul territorio dei Quartieri 2, 4 e 5 allo scopo di garantire luoghi ludico-educativi disponibili ad accogliere bambini, di età compresa tra 3 e 11 anni e famiglie di 

varie nazionalità e provenienze 

I servizi educativi erogati nel territorio di riferimento hanno le seguenti finalità: 

 

▪ contrastare la povertà educativa 

▪ contribuire alla costruzione, attraverso l’educazione alla pratica del gioco, di una cultura della sostenibilità, in coerenza con gli obiettivi dell’Agenda ONU 

2030 

▪ promuovere l’inclusione socio-culturale 

 

Ciò prevede, da parte degli operatori della Ludoteca, un’ottima conoscenza delle tecniche ludico-educative, comunicative e relazionali rivolte all’infanzia, alla 

preadolescenza e alle famiglie. 

 

2. Obiettivi e linee di indirizzo 

Gli obiettivi e le linee di indirizzo che si intendono realizzare nelle suddette ludoteche attraverso l’intervento promosso sono i seguenti:  

 

▪ offrire ai bambini, alle bambine e alle loro famiglie un luogo di incontro stimolante e accogliente, dove possano trascorrere parte del tempo libero in attività 

ludiche sia libere, sia strutturate, che favoriscano la socializzazione tramite la conoscenza reciproca; 

▪ facilitare la libera espressione delle proprie potenzialità nel rispetto della propria e dell’altrui individualità; 

▪ costruire modalità di apprendimento emotivo, sociale e culturale che educhi i bambini e che al tempo stesso stimoli negli adulti una riflessione sul ruolo 

genitoriale; 
▪ offrire una programmazione ricca e articolata di proposte ludiche che rispondano alle esigenze delle diverse fasce di età dei bambini; 
▪ contribuire a prevenire e ridurre situazioni di marginalità e disagio sia dei bambini, sia delle loro famiglie; 



▪ educare al rispetto delle regole, dei diritti e della cura dell’ambiente; 
▪ contribuire a sviluppare il lavoro di rete con le altre ludoteche della città e le scuole del territorio; 
▪ sviluppare l’interculturalità, quale dimensione di arricchimento dello sviluppo socio-emotivo dei/le bambini/e che impronti attitudini partecipative ed 

inclusive attraverso il coinvolgimento delle famiglie e la partecipazione ad attività specificamente mirate alla valorizzazione della multiculturalità e del 

pluralismo. 
 

3. Motivazione delle scelte 

La gestione delle suddette Ludoteche è stata di tipo misto, garantita da personale comunale con profili professionali educativo-pedagogici e da soggetti privati 

appaltatori. Per quanto riguarda la gestione della Carrozza di Hans è stato necessario, nel corso di svolgimento dell’appalto di gestione parziale precedente, 

esternalizzare anche la gestione diretta, a causa della carenza di personale comunale con tali specifiche professionalità. Pertanto, allo scadere dei precedenti appalti 

di gestione parziale e, nel caso della Carrozza di Hans, anche di completamento, si è riproposta la necessità di appaltare i servizi suddetti con modalità analoghe. 

La durata del nuovo appalto sarà di 4 anni, anziché due anni ripetibili per altri due anni, per conferire stabilità alla programmazione e conseguire economie 

amministrative. 

Stanti gli indirizzi espressi nei documenti di programmazione dei Quartieri e del DUP, la motivazione delle scelte effettuate risponde all’esigenza di mantenere ed 

eventualmente estendere con servizi integrativi i livelli di servizio degli anni scorsi, anche attraverso la sperimentazione di modalità alternative, come ad esempio 

le attività a distanza mediante strumenti telematici, ma non solo, già coprogettate insieme agli uffici comunali di riferimento, in occasione dell’applicazione delle 

misure per contrastare l’epidemia COVID 19. 

 

4. Criteri di scelta del soggetto gestore 

Il servizio di gestione delle ludoteche sarà appaltato ad operatori economici aventi specifici requisiti, utilizzando una procedura aperta suddivisa in 3 lotti, per 

sfruttare al massimo i benefici della concorrenza. Tuttavia, data la peculiare tipologia dei servizi offerti e allo scopo di offrire all’utenza la migliore prestazione in 

termini di qualità educativa, il criterio di scelta del contraente utilizzato è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa, con rapporto 80% Qualità – 20% 

Offerta economica. 

 

5. Obblighi del soggetto aggiudicatario 

Il soggetto aggiudicatario dovrà garantire lo svolgimento delle attività oggetto dell’appalto, la qualità dell’intervento ed il coordinamento organizzativo, così come 

dettagliato nel capitolato speciale. 

L’aggiudicatario deve svolgere il servizio garantendo il pieno rispetto della vigente normativa in materia di prevenzione, protezione e sicurezza sul luogo di lavoro, 

per quanto disposto dal Dlgs. 81/08 e ss.mm.ii, prestando particolare attenzione alla specificità dei servizi oggetto dell’appalto, adottando tutte le misure necessarie 

previste dal Capitolato senza che alcuna carenza o mancanza possa essere addebitata al Comune appaltante a qualsiasi titolo. 

Speciale rilievo assumono i protocolli e gli adempimenti rivolti alla prevenzione del contagio da COVID19, in particolare, il triage, le attività di sanificazione e la 

gestione dei casi di positività. 

 

6. Durata del servizio 

Il servizio di gestione avrà una durata di quattro anni, per un totale complessivo di 160 settimane (40 settimane per ciascun anno) e si svolgerà da gennaio 2022 a 

dicembre 2025 con interruzione per la pausa estiva, le vacanze natalizie e pasquali, per tutte le altre festività di calendario ed eventualmente per quelle chiusure 

annualmente concordate in corso d’opera. 



Non è prevista la ripetizione del servizio, ai sensi dell’art. art. 63 comma 5 del Dlgs. 50/16. 

 

7. Quadro economico 

Per le quattro annualità, pari a 160 settimane, la spesa totale sarà così ripartita: 

 

 

Tana dell'orso  Carrozza di Hans  Castello dei balocchi  

Personale educativo 126.700,00 Personale educativo 492.500,00 Personale educativo 126.700,00 

Coordinamento pedagogico 6.300,00 Coordinamento pedagogico 13.800,00 Coordinamento pedagogico 6.300,00 

Materiali 2.000,00 Materiali 3.000,00 Materiali 2.000,00 

 135.000,00  509.300,00  135.000,00 

 

Non sono previsti oneri specifici per la sicurezza non soggetti a ribasso. 

 

7. Personale uscente – clausola sociale 

Per la clausola sociale, si riportano le caratteristiche del personale uscente: 

 

 

Lotto 
Codice 

operatore 
Qualifica 

Data di 
assunzione 

Termine di scadenza 
del contratto 

Inquadramento 
Scatti di 
anzianità 
maturati 

Data 
maturazione 

prossimo 
scatto  

Tempo pieno/part time 
(indicare percentuale di 

part time) 
CCNL 

Ad 
personam 

Percentuale di 
impegno sul 

servizio  

Lotto 1                      
Tana dell'orso 

OPERATORE 1 Educatore 07/10/2016 Tempo Indeterminato D1 1 01/11/2022 78,95 Cooperative Sociali - 70,00 

OPERATORE 2 Educatore 01/06/2000 Tempo Indeterminato D1 5 - 78,95 Cooperative Sociali - 63,00 

Lotto 2               
Carrozza di 

Hans 

OPERATORE 1 Educatore 22/07/2002 Tempo Indeterminato D1 5 - 96,05 Cooperative Sociali - 32,89 

OPERATORE 2 Educatore 08/09/2010 Tempo Indeterminato D1 5 - 76,32 Cooperative Sociali - 76,32 

OPERATORE 3 Educatore 17/09/2019 Tempo Indeterminato D2 0 01/10/2021 72,37 Cooperative Sociali - 22,36 

OPERATORE 4 Educatore 16/09/2019 Tempo Indeterminato D2 0 01/10/2021 68,42 Cooperative Sociali - 68,42 

OPERATORE 5 Educatore 10/09/2019 Tempo Indeterminato D2 0 01/10/2021 89,47 Cooperative Sociali - 60,52 

Lotto 3             
Castello dei 

balocchi 

OPERATORE 1 Educatore 17/09/2019 tempo indeterminato D2 0 01/10/2021 72,37 Cooperative Sociali - 50,00 

OPERATORE 2 Educatore 17/09/2019 tempo indeterminato D1 0 01/10/2021 65,79 Cooperative Sociali - 47,37 
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