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Art. 1 — Oggetto della fornitura e corrispettivo

1 - Attivazione del servizio annuale di manutenzione hdware per gli apparati informatici
(Information & Communications TechnologyICT) del produttore HPE, elencati nel presente
documento all’art. 3per una durata di 1 (uno) anno dal 1° luglio 20201830 giugno 2021 cioe per
il periodo che verra riportato nell'ordine inviabfornitore via Posta Elettronica Certificata (AEC

2 - Il corrispettivo, a base di gara, della presdatnitura e pari a compless&i60.000,00 oltre IVA

Art. 2 — Caratteristiche della fornitura

1 - Il Comune di Firenze ha necessita di acquisservizi di manutenzione hardware sui sistemi e
sugli apparati hardware I.C.T., riportati in elenco all’art. 3realizzati o commercializzati dal
produttoreHP (adessdHPE).

2 - Tale fornitura ha durata limitata al perioddigato e senza alcuna modalita di rinnovo autoroatic

3 - L’elenco del materiale informatico coinvolto oessere richiesto anche in formato Microsoft
Excel o come standard aperto CS®o(nma-Separated Valyesallindirizzo di posta elettronica
“po.sistemi AT comune.fi.itfermo restando che fara fede quanto presentatalB.

4 - | sistemi e gli apparati coinvolti, a seguiicedentuali futuri spostamenti, possono esserechsi

in una qualsiasi sede del Comune di Firenze, comirsgmpre presente allinterno del territorio
comunale, quindi anche in una posizione diversguddla attualmente indicata, ovverosia presso il
data center TIX di Regione Toscana in via San Piera Quaracchi 250 — 50145 Firenze (Flxhe

ha valore meramente indicativo e non vincolante’gaite.

5 - Il servizio comprende la completa riparaziora distemi, inclusa la fornitura delle parti,
l'installazione dei componenti da sostituire a tjuguasti/difettosi e tutta la manodopera. In
mancanza dello specifico pezzo di ricambio o dedlde esatta da sostituire (ad esempio per suo riti
dal listino del produttore o per oggettiva e docotabile non reperibilita sul mercato dei ricamta e/
dei ricondizionati), € consentito al fornitore doporre e di concordare con i responsabili delkElat
sostituzione di un modulo hardware con una partecdiegicamente equivalente o superiore (ad
esempio di capacita), purché completamente conileatibn I'apparato dove deve essere inserita.

6 - Fanno parte del servizio di manutenzione, daigsti dal committente, anche le eventuali ativit
malfunzionamento sugli apparati previsti nel préserapitolato. Sara sempre cura del committente
procedere con le verifiche preliminari del caso percare di escludere, con ragionevole certezza,
tutte le eventuali anomalie che potrebbero essegaté ad aspetoftware o a modifiche di
configurazioni e di impostazioni apportate sullkessb.

7 - L'appalto di questi servizi non esclude né famin alcun modo al personale tecnico
del’Amministrazione la possibilitd di accedere rgervenire autonomamente, a livello fisico e di
completa configurazione, sui sistemi la cui manzmme/assistenza € prevista in questa fornitura.

8 - Se nella sede € gia presente personale terri@onatico dell’Ente, normalmente gli interventi d
minore complessita quali sostituzione dischi flssi-swap, alimentatori hot-swap, adattat8rgaBit
Interface Converter(GBIC), batteria tampone interna, banchi di memoecc. possono essere
concordati tra le parti ed essere esequiti in autoa, una volta ricevuto il relativo pezzo di ridaim
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inviato dal fornitore presso la sede dove appup&reranno i tecnici del committente. Si precisa che
tale possibilita concessa dal committente non wallefornitore dall’obbligo di completa risoluzien
del guasto e dall’eventuale intervento manualendproprio tecnico in loco, se richiesto dai tecnici
dellEnte o la complessita dell’'intervento in magn#ione lo richiedano.

9 - Qualsiasi richiesta di intervento aperta efgrore 24:00 (ventiquattro) dell’'ultimo giorno etidi
riferimento per la durata della presente fornitdewra in ogni caso essere risolta 0 adeguatamente
chiusa dal fornitore, quindi con parere positivt¥ Bate, anche se si protrarra nei mesi successivi.

10 - Il servizio di manutenzione dovra essere @mg®nza alcuna limitazione sul numero di ricléest
inoltrate dal committente al fornitore, sia a lleetomplessivo che di eventuale contemporaneita.

11 - Durante l'arco temporale di espletamento dek@nte contratto, il servizio di manutenzione
dovra essere assicurato su tutti gli apparati ekefidentificati sempre da modello e numero di serie)
anche se la dotazione hardware dovesse risultazeimaente differente, non a livello sostanziale, d
guanto qui presentgt@d esempio a causa di interventi di manutenzimmegressi o a seguito di
successive operazioni mirate per il potenziamemibdepotenziamento) della relativa configurazione
hardwaredell’apparato stesso.

11 - Nel caso un particolare interveftardwareo di manutenzione, per la risoluzione di un’anaanal
o di un guasto e il ripristino completo dell’apparacoinvolto, richieda anche un adeguamento
indispensabile a livello di versione o di patch debdulo Basic Input/Output SysteBIOS), del
microcode del firmware e/o del software di funzionamento di base degli apparati, dei loro
componenti, dei dischi fissi o di qualsiasi altrodualo del sistema ICT, rimane in carico al forretor
recuperare, consegnare e installare il pacchetttenente ilmicrocode/firmwarésoftwareindicato,

se cosi richiesto dal committente. In alternatiVdoenitore € concesso di trovare e di proporre un
adeguatavork-aroundper correggere il problema e superare il dissgrnoazil malfunzionamento in
essere, se imputabile a tale ambito. Quest'ultimssibilita resta in ogni caso da concordare ed e
vincolata all’approvazione esplicita da parte daihmittente oltre al fatto che risulti effettivament
risolutiva e in grado di ripristinare le funziortalicorrette e complete del sistema.

12 - La formula utilizzata per la riparazione/sngtione dell’hardware in manutenzione deve
prevedere un tipo di servizio con specifiche di SIS&rvice Level Agreemémnion inferiori rispetto a
quelle riportate, come previsto dai contratti sedddi assistenza:

» presso la sede del cliente cioé l'intervento dovra essere effettuato sempresite ovvero
presso la sede dove é effettivamente dislocat@diegio hardware o il particolare sistema
ICT in manutenzione, come comunicato e concordat@ersonale tecnico dell’Ente;

e tempo di risposta o tempo di presa in carice- qualsiasi giorno della settimana entro le 4
ore successive al verificarsi del guasto o delipakzione di anomalia bloccante. Il tempo di
risposta non €& solamente una presa in carico pasklla segnalazione, ma é il tempo
misurato in ore lavorative che intercorre fra |layredazione del problema da parte del
personale dell’Ente e la comunicazione/riscontfd@ministrazione, da parte del prestatore,
almeno della diagnosi iniziale e della stima/priewis fatta sul tempo necessario a completare
I'intervento ovvero, a risolvere il problema; acewio le tempistiche di invio del pezzo da
sostituire o di quelle per I'eventuale sopralluadgl tecnico del fornitore, ecc. Il riscontro

richiesto puo avvenire tramite comunicazione dirdtelefonica, cellulare, e-mail standard,
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PEC, ecc.), ma anche tramite il sistema automaii®eeb ticketingo il CRM del fornitore a
cio predisposto (stato diétket web mail di risposta, ecc.).

» la disponibilita del servizio dovra essere garantita per tutto il giorno e pergiasi giorno
della settimana, pertanto adottando la formularetiotale standard generalmente denominata
“24x7x4 (24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana, fegfi comprese e presa in carico entro
4 ore dalla segnalazione). Una volta presa in @adacichiesta, il fornitore é tenuto a svolgere
I'intervento con celerita, competenza, attenziorsegnalare tempestivamente al committente
eventuali criticita o ritardi che si potessero prdgare rispetto anche alla stima e alle
previsioni sulle tempistiche di ripristino comurtedsi rimanda alle penali previste).

13 - Con la sottoscrizione del presente atto,ritifore dichiara di disporre e si obbliga ad avksldi
risorse professionali e tecniche adeguatamenteaterra altamente specializzate in relazione alle
prestazioni contrattuali dovute, nonché di adeguadizzi, beni e servizi necessari per l'esatto
adempimento delle obbligazioni assunte con il presatto, e garantisce e dichiara, altresi, che
I'attivita oggetto del presente contratto costitei®rdinaria attivita di cui al proprio oggetto sbe, e
che e dotato di propria autonomia organizzativestignale, capace di operare nel settore dei serviz
in oggetto, come di fatto opera, con propri capitakzzi ed attrezzature.

14 - 1l fornitore e il personale da lui impiegatons obbligati ad osservare tutte le norme e le
prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, efénquelle che dovessero essere successivamente
emanate; gli eventuali maggiori oneri derivantilaalecessita di osservare le norme e le prescrizion
di cui sopra, anche se entrate in vigore succasgnte alla stipula del presente atto, resteranno ad
esclusivo carico del fornitore, intendendosi iniogaso remunerati con il corrispettivo contrattuadie

il fornitore non potra, pertanto, avanzare pretesacompensi a tal titolo, nei confronti del
committente, assumendosene pertanto ogni relakdaa oltre, il fornitore si obbliga a mallevare e
tenere indenne il committente da tutte le consexpieterivanti dalla eventuale inosservanza delle
norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza, dingie sanitarie vigenti.

15 - Sono a carico del fornitore, intendendosi neenati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli
oneri e rischi relativi alla prestazione delle \ati e dei servizi oggetto della presente fornitura
nonché ad ogni attivita che si rendesse necesparidiattivazione e la prestazione degli stessi o,
comunque, opportuna per un corretto e completo poheemto delle obbligazioni previste.

16 - Si precisa che il supporto e gli intervenggso le sedi del committente dovranno essere sempre
garantiti con personale tecnico del fornitore claeligtaliano, per consentire un confronto con Il
personale del committente assolutamente esenteosisibpi fraintendimenti o viziato da scarsa
chiarezza, per evitare cosi problemi aggiuntivinatiii aggravi dei malfunzionamenti da risolvere.

17 - Una volta conclusa la procedura concorsuaanali da utilizzare (cellulare, PEC, numero verde
e-mail standard, web-ticketingustomer Relationship ManagementRM, ecc.) e le modalita o il
workflow da utilizzare per la richiesta degli interventinranutenzione e la relativa presa in carico
saranno concordati direttamente tra i tecnici d@hGne e i referenti del fornitore.

18 - Il committente si riserva la facolta di attiedl secondo anno di manutenzione hardware
dei prodotti e di supporto tecnico sugli stesdg atedesime condizioni e caratteristiche cosi
come riportate nel presente capitolato, allo stésgmrto economico offerto dal fornitore in
sede di garaQuesta opzione puo essere esercita dal committentepmunicando tale
intenzione al fornitore, entro e non oltre 30 (trema) giorni dalla data di scadenza del
primo anno di esecuzione della prestazione stessge necessario, € consentito al fornitore di
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contattare anche prima il committente per veriédar possibilita esistenti legate a tale aspetto,
fatto salvo il termine ultimo riconosciuto al conttaente stesso.

Art. 3 — Elenco e caratteristiche degli apparati cmvolti

1 - Per tutti gli apparati presenti in questo eteralcuni dei quali gia individuati da HP/HPE nel
precedente contratto con gli identificativi:

System Handle COMUNE-FI-3PAR-1 Service Agreement |IB 108121371654
deve essere assicurata la manutenzione hardwaassestenza tecnica su guasti/malfunzionamenti
per tutta la durata contrattuale, nel rispetto detope salvo quanto gia dettagliatamente specificat

negli artt. 1 e 2, secondo le formule contrattdalhominate da HPE come:

+ “HPE Proactive Care 24x7”"

dal 1° luglio 2020 al 30 giugno 2021

|  TIPO SiN MODELLO DESCRIZIONE MNote
SWITCHETH |CMASFFTOCL |9920AF-24XG HP 5920AF-24X5 Switch
SWITCHETH |CMASFFTOYY  |5920AF-24KXG HP 5920AF-24X5 Switch
SWITCHETH HP 1810-8G HP 1910-8G
SWITCH ETH HP 1810-8G HP 1910-8G
SWITCHFC |CZC445T5ZC  |AMBEGTE AMBETE HP 8/8 (243-ports Enabled SAN Switch
SWITCHFC |CZC450TVEC |AMBETE AMBETE HP 8/8 (243-ports Enabled SAN Switch
STORAGE CZ350359334 |5PAR StoreSery 7200 |HP DEIVE SHELF ME710
STORAGE CZ3503MTMH |SPAR StoreSery 7200 |HP DREIVE SHELF ME710 M. B4 HD 1,2 TE- FC 10K
STORAGE CZ3503MTM)  |SPAR StoreSery 7200 |HP DREIVE SHELF ME710 M. 48 HD 4 TE - NL 7k
STORAGE CZ3503MTML  |SPAR StoreSery 7200 |HP DREIVE SHELF ME720 N.8HD 2 TE - 550 100K
STORAGE CZ3503MTMK. |3PAR StoreSery 7200 |HP DEMVE SHELF ME720
SERVER CZ150302wWT  |DL360p Geng HP DL360p Gend 8-5FF CTO Server
SERVER CZ150302  |DL360p Geng HP DL360p Gend 8-5FF CTO Server
SERVER CZ2503076P  |Store easy 3640 StoreEasy 3840 Gateway Storage
M. 12 BLAGOC Gen 8

CHASSIS CZ150300ve  |C7000 HPF BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure N 2 BLABOC Gen 9 ()
(]

LAMA SiN MODELLO PiN
ELADE #1 CZ190300KN  |ProLiant BLABOC Geng  |735191-B21
BLADE #2 CZ150300KFP  |ProLiant BLAGOC Geng  |735151-B21
BLADE #3 CZ150300KL  |ProLiant BLAGOC Geng  |735151-B21
BLADE #4 CZ150300KQ  |ProLiant BL4GOC Geng  |735151-B21
BLADE #5 CZ150300k]  |Proliant BL460C Geng  |735151-B21
BLADE #6 CZ190300ky |Proliant BL460C Geng  |735191-B21
ELADE #7 CZ28040CRG  |Proliant BL4BOC Gend  |813198-B21
ELADE #9 CZ190300KK.  |ProLiant BL4BOC Geng  |7359191-B21
ELADE #10 CZ190300KkH  |ProLiant BLABOC Geng  |735191-B21
ELADE #11 CZ180300KT  |ProLiant BLABOC Geng  |7351591-B21
BLADE #12 CZ150300kM  |ProLiant BLABOC Geng  |735151-B21
BLADE #13 CZ150300KE  |ProLiant BLAGOC Geng  |735151-B21
BLADE #14 CZ150300KS  |Proliant BL460C Geng  |735151-B21
BELADE #15 CZ28040CRH  |ProLiant BL460C Gend  |813198-B21

2 - Se uno o piu apparati riportati in elenco agassncora dei mesi residui di manutenzione attiva,
dovuti essenzialmente ad alcuni disallineamentauigr le varie forniture intercorse negli scorsiiann
si intende con tale fornitura di conseguire umabimento di tutte le scadenze degli stessi.

3 - Se uno o piu apparati riportati in elenco deees essere posti in EOL/EOS (End-Of-Life/End-Of-
Support) da parte del produttore originale dellaapo stesso, nel periodo di tempo residuo per
espletare la presente fornitura, la copertura ‘gssiktenza tecnica e per la manutenzione hardware
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dovranno essere assicurate dal fornitore, parindP& in questo caso, rispettando gli stessi lill
servizio (SLA) del contratto originale HPE e tutioanto previsto dal presente Capitolato.

Art. 4 — Durata e parti del contratto. Sospensioni.
1 - Il presente contratto avra la durata di un aseoza modalita automatiche di rinnovo.

2 - Il committente si riserva lfacolta di esercitare I'opzione di mantenimento atvo della
manutenzione per il secondo annalle stesse esatte condizioni tecniche ed ecomamic
previste per la prestazione del primo anno. Tatelta, che in ogni caso si perfezionera solo
con l'effettivo ordine di rinnovo, verra comunicafornitore al massimentro 30 (trenta)
giorni dal termine della fornitura attivata per il primo anno.

3 - Le condizioni, di cui al presente capitolatanho validita per tutta la durata contrattuale.

4 - La durata del contratto pud essere prorogatéaliamente al tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure necessarie all'indiamione di un nuovo contraente fino ad un massimo
di quattro mesi come previsto all’art.106 commal&llLgs.50/2016.

5 - Le sospensioni dell’'esecuzione del contrattsspono essere disposte dal Responsabile Unico del
Procedimento (RUP) unicamente nei casi di cui 207, commi 1 e 2 del D.Lgs. 50/2016. In caso
di sospensioni totali o parziali in difformita delsuddette disposizioni, il risarcimento dovuto al
fornitore € quantificato secondo i criteri di cufat. 10, comma 2 del D.M. 49/2018, in quanto
compatibili. Per tutto quanto non disciplinato meksente Capitolato si rinvia a quanto previsto
dall'art. 107 del D.Lgs. 50/2016.

Art. 5 — Modalita di fatturazione e pagamento

1 - Il corrispettivo pattuito dovra essere fattaraticcessivamente alla verifica da parte dell’ Eetéa
corretta esecuzione della prestazione da partéodetore e liquidato successivamente all’emissione
del Certificato di Regolare Esecuzione (C.R.E.).

2 - Per la fatturazione si prevede la seguente is#itgn
*  50% (cinquanta percento)dell'importo totale alla stipula del contratto;

* 35% (trentacinque percento)dell'importo dopo 6 (sei) mesi dall’attivazionel dervizio e
comunque non prima del 1/1/2021;

e 15% (quindici percento) dell'importo dopo 9 (nove) mesi dall’attivazion@ldservizio e
comunque non prima del 1/4/2021.

3 - Il pagamento in favore del fornitore sara éffato secondo le norme di legge in vigore. Il ftore
dovra sempre riportare obbligatoriamente nellaufatigli estremi del contratto, il codice CIG e gli
estremi della determinazione dirigenziale che da#arla spesa.

4 - Le fatture in formato elettronico dovranno essatestate:

Direzione Sistemi Informativi - Comune di Firen2éa R. Giuliani, 250 — 50141 Firenze
che curera le procedure per la loro liquidazione.
5 - Il fornitore provvedera all'invio delle stessamite il Sistema di Interscambio (SDI) .

Via Reginaldo Giuliani 250 * 50141- Firenze

Telefono 055 3283807/16 * Fax 055 3283823

Pagina 7/12 E-mail : direzione.sistemiinformativi@comune.fi.it
PEC: direzione.sistemiinformativi@pec.comune.fi.it



COMUNE DI

FIRENZE ~ COMUNE DI FIRENZE

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI — GESTIONE INFRASTRUT TURE TECNOLOGICHE

6 - Il pagamento, al netto delle eventuali pengfileate, verra effettuato entro 30 (trenta) giataila
data di ricevimento della relativa fattura e sanéngnque subordinato alla verifica della regolarita
contributiva risultante dal Documento Unico di Riegites Contributiva (DURC).

7 - Ai sensi dell’art. 30, comma 5-bis del D.Lg§/Z16, il committente operera sull'importo netto
progressivo delle prestazioni una ritenuta dell6%®,(zero virgola cinque per cento), che verra
svincolata solo in sede di liquidazione finale @aldapprovazione del C.R.E. e previa acquisizione
del documento unico di regolarita contributiva.

8 - Al fini del pagamento del corrispettivo il fatore dovra utilizzare uno o piu conti correnti ban
o postali dedicati alle commesse pubbliche, secogdanto previsto dalla Legge n. 136 del
13/08/2010.

Art. 6 — Verifiche ed emissione del certificato di
regolare esecuzione (C.R.E.)

1 - Tenuto conto delle caratteristiche della pastee oggetto del presente capitolato, le verifiche
sulla stessa si svolgeranno nel corso dell’'esenezidel contratto con successiva emissione del
Certificato di Regolare Esecuzione (C.R.E.). Lafigdre sulla prestazione resa dal fornitore vertann
svolte dal personale tecnico dell’Ente e si sva@gao con controlli sulle attivita e sugli intervient
svolti dal fornitore oltre che sul rispetto deléaripistiche e sugli SLA previsti nel presente cdaito
(artt. 1, 2 e relativi commi).

2 - In esito alle verifiche di cui al precedententoa, il committente (RUP) emettera, ai sensi dell'a
102, comma 2 del D.Lgs. 50/2016 il C.R.E., attastazhe I'oggetto del contratto in termini di
prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecnickepnomiche e qualitative, € stato eseguito neétisp

delle previsioni contrattuali.

Art. 7 — Organizzazione e gestione del rapporto corattuale

1 - Fanno parte del contratto:
- La documentazione di gara
- Il presente Capitolato

2 - Il Comune di Firenze — Direzione Sistemi Infatiai (DSI), se ritenuto necessario, provvedera a
nominare un direttore dell’esecuzione del contratto scopo di assicurare la regolare esecuziohe de
contratto stesso verificando che le attivita erlsstazioni contrattuali siano eseguite in confagnaiei
documenti contrattuali.

3 - Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEChe pud coincidere con il responsabile unico del
procedimento (RUP), puo avvalersi allo scopo di anpau assistenti.

4 - Tutte le comunicazioni ufficiali della Ditta merito alla fornitura dovranno essere indirizzalte
direttore dell’esecuzione del contratto e, evembasite, in copia a terzi come richiesto.
Analogamente tutte le comunicazioni del Comunersarandirizzate ai referenti della Ditta.

5 - Il direttore dell'esecuzione del contratto, axerifichi che uno o piu servizi erogati non ablman
raggiunto i risultati previsti o siano stati eseégiun modo difforme dalle prescrizioni del presente
capitolato, ne dispone il rifacimento.
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6 - Il fornitore ha I'obbligo di predisporre apptisianali di comunicazione dedicati quali: telefpno
mail, PEC, etc.

7 - Il fornitore dovra nominare, nella propria ofée un referente tecnico e un referente commercial
(possono essere anche la stessa persona) conpltoain rappresentare e impegnare la ditta stessa
nella fase esecutiva del contratto. Tali resporissdnianno gli interlocutori del’Ente ogniqualvalsi
presentino problemi nell’erogazione dei servizi ety della presente fornitura.

8 - Il fornitore si assume tutte le responsabili@renti eventuali infortuni o danni a persone seco
arrecati allEnte o a terze parti, durante lo siraknto di attivita.

9 - Il fornitore si impegna ad ottemperare a tgltiobblighi verso i propri dipendenti, derivantad
disposizioni legislative, regolamenti e norme catttrali vigenti in materia di lavoro, assicurazioni
sociali e previdenza, assumendo a suo caricoglutineri relativi.

Art. 8 — Penali e rispetto dei livelli di servizio

1 - Nel caso che gli SLA indicati negli artt. 1 en@n siano rispettati, 'Ente si riserva di agisl@
sedi piu opportune per tutelarsi nei confronti 'dekntuale danno arrecato, quindi le penali sotto
riportate sono definite sempre salvo risarcimemontaggior danno.

2 - Per il calcolo delle penali, i valori ottensiranno arrotondati sempre per difetto al numdsyon
tralasciando, quindi, i decimali di euro.

3 - Le penali, in conformita a quanto indicato @screto legislativo n. 50 del 18 aprile 2016 e
ss.mm.ii., sempre sal\la risarcibilita dell’eventuale maggior danmsayanno applicate nei casi:

» PO1 - ritardo nel tempo di risposta(o di presa in caricg sulla segnalazione non imputabile al
committente e imputabile al fornitore, salvo pr@eatraria a carico del fornitore stesso, la penale
equivale a 1/50.000 (un cinquanta millesimo o 0,02bsdl'importo di aggiudicazione per ogni ora
lavorativa di ritardo nell'intervallo indicato, gioi festivi esclusi, quindi per un massimo teorico,
considerando gli SLA minimi richiesti, pari allol®%o. per ogni giorno lavorativo di ritardo;

* P02 - inadeguatezza parti di ricambio e/o carenzetnico-professionali e/o qualitative
nell'espletamento della fornitura; qualora le modalita di intervento adottate, legedure
rilevate, il personale tecnico e/o le parti in gagtone impiegati dal fornitore non risultino
adeguati/pertinenti/funzionanti, non rispondandivalli di professionalita richiesti o non siano di
un livello qualitativo soddisfacente, il Comune ignda una prima comunicazione formale di
richiamo al fornitore con l'indicazione delle carenrilevate. A tale prima comunicazione, il
fornitore deve rispondere entro 5 (cinque) gioavadrativi indicando i comportamenti, i tecnici
attivati e le soluzioni da porre in essere, entnmassimo 3 (tre) giorni lavorativi a decorrerelaal
data della risposta, per risolvere le criticit®earenze. Qualora si verificassero successivamente
medesimi problemi di qualita e/o di inadeguatezi&a searsa professionalita, il Comune potra
inviare una seconda comunicazione di richiamo gdicgre contestualmente una penale di 1/3.000
(un tre millesimo o 0,33%.) al giorno lavorativo pegni episodio contestato. Al perdurare dei
problemi I'Ente potra continuare ad applicare leglecome sopra specificato.

Art. 9 — Osservanza delle norme in materia di lavar

1 - Il fornitore é tenuto all'osservanza rigor delle disposizioni in materia di collocamento eigg
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nondielaresponsabile della sicurezza, di tutela dei
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lavoratori in materia contrattuale e sindac delle norme relative alle assicurazioni obbligetad
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenzeéatieve adottare tutti i procedimenti e le cautdie a
garantire lI'incolumita e la sicurezza delle persadédette e dei terzi con scrupolosa osservanza dell
norme antinfortunistiche e di tutela della saluteldvoratori in vigore nel periodo contrattuale.

2 - A richiesta dell’Amministrazione il fornitore téenuto, in ogni momento, a dimostrare la regolare
applicazione delle norme contrattuali di lavoro,llelenorme assicurative, previdenziali e
antinfortunistiche relative al personale dalla séesnpiegato.

3 - Si evidenzia che le attivita ed i servizi oggedell’affidamento di cui trattasi non interferismo
con gquelle di questa Azienda in maniera tale darereischi, quindi, il conseguente importo degli
oneri della sicurezza per rischio da interferenparéa zero.

Art. 10 — Risoluzione del contratto

1 - Tutte le clausole del presente Capitolato sss®nziali e, pertanto, ogni eventuale inadempienza
puo produrre un’immediata risoluzione del contratiesso, di diritto e di fatto, con esclusione ghio
formalita legale o di pronunzia di arbitri o di nistgati.

2 - Le inadempienze del fornitore devono esseretestate per iscritto dall’Amministrazione
Comunale con fissazione di un termine per la nedategolarizzazione e danno luogo alla risoluzione
contrattuale in caso di persistente inottemperaetermine stabilito.

3 - In tal caso, 'Amministrazione Comunale potreogedere nei confronti del fornitore alla
determinazione dei danni eventualmente soffertialendosi con l'incameramento della garanzia
definitiva e, e se cido non bastasse, agendo pieaicimento completo dei danni subiti.

4 - In caso di risoluzione, per la quale sara dateavviso di almeno 15 giorni, sara dovuto
unicamente il compenso per il servizio svolto falanomento dell’interruzione.

5 - In ogni caso, pur in presenza di risoluziohdoiinitore sara tenuto ad effettuare le prestazion
strettamente necessarie, richieste dal committpete;onsentire il subentro del nuovo appaltatore.

6 - L'Amministrazione avra la facolta di risolveilecontratto, con tutte le conseguenze che tale
risoluzione comporta, sia di legge, sia previstibeddisposizioni del presente capitolato, anchdenel
seguenti ipotesi:

a) Cessione del contratto, dell’attivita, atti digqgoramento e sequestro a carico
dell'impresa, fallimento;

b) Fallimento o altre cause che possano pregiuglitespletamento del servizio, salvo il
recupero dei maggiori danni sulla garanzia defiaiti

7 - La risoluzione del contratto e disposta coa ddll'organo competente da notificare al fornitare
sensi e per gli effetti dell’art. 108 del D.Lgs/3016.

Art. 11 — Recesso
1 - Il recesso dal contratto e soggetto alla dis dell’art. 109 del D.Lgs. 50/2016.

Via Reginaldo Giuliani 250 * 50141- Firenze

Telefono 055 3283807/16 * Fax 055 3283823

Pagina 10/12 E-mail : direzione.sistemiinformativi@comune.fi.it
PEC: direzione.sistemiinformativi@pec.comune.fi.it



COMUNE DI

FIRENZE ~ COMUNE DI FIRENZE

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI — GESTIONE INFRASTRUT TURE TECNOLOGICHE

Art. 12 — Modifiche del contratto

1 - Le modifiche, nonché le varianti del presemtet@atto devono essere autorizzate dal RUP.
2 - Si applicano in ogni caso le disposizioni @detl’ 106 del D.Lgs. 50/2016.

Art. 13 — Subappalto

1 - E vietata qualunque cessione di tutto o diepdgilla fornitura ad altre ditte sotto pena di
risoluzione del contratto, nonché del risarcimeatitogni eventuale conseguente danno.

2 - L’affidatario potra affidare in subappalto inrgei compresi nel contratto previa
autorizzazione della stazione appaltante purché:

a) l'affidatario del subappalto non abbia partetpalla procedura per l'affidamento
dell'appalto;

b) all'atto dell'offerta il fornitore abbia indicate attivitd che intende subappaltare o
concedere in cottimo;

b) il fornitore dimostri I'assenza in capo ai supalpatori dei motivi di esclusione di cui
all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

c¢) il subappaltatore sia in possesso dei necasspuisiti di ordine speciale.

3 - Rimangono in ogni caso escluse dalla possidiitricorrere al subappalto le attivita inerenti
alle verifiche di conformita e la predisposizionel dPiano di Progetto definitivo” , che
rimangono totalmente in carico al fornitore.

4 - Qualora l'appaltatore si sia riservato in sdidgara la facolta di ricorrere al subappalto, lo
stesso potra essere autorizzato nei limiti e comaelalita previste dall'art. 105 del D. Lgs.
50/2016.

5 - Per tutto quanto non disciplinato dal presemtiolo, si rinvia a quanto disposto dall’art.
105 del D.Lgs. 50/22016.

Art. 14 — Revisione e invariabilita dei prezzi

1 - Il rischio dell’esecuzione del presente appealtbtotale carico dell’ Appaltatore. L'art. 1664.¢1°
comma, non si applica al presente appalto. E’ pdssiprocedere alla revisione dei prezzi
esclusivamente nei casi, con le modalita e netilaicui all'art. 106, comma 1, lett. a) del D.lgH0

del 2016. Non si procede alla revisione dei preazaumento quando la variazione dei prezzi e
imputabile a fatto dell’Appaltatore.

2 - Nei prezzi offerti e contrattualmente fissatidendono compresi e compensati tutti gli oneri d
cui all'appalto, tutto incluso e nulla escluso, [Eecompleta attuazione dell’appalto.

3 - Il fornitore, pertanto, non avra diritto alcudiopretendere sovrapprezzi o indennita di alcurege
per aumento dei costi, perdite 0 qualsiasi altew@kvole circostanza che possa verificarsi dopo la
data dell'offerta.
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Art. 15 — Garanzie

1 - Il fornitore, a garanzia del regolare adempitoedella fornitura, sara tenuto a prestare una
garanzia definitiva sotto forma di cauzione o fidsione con le modalita previste dall’art. 103
commale 2D.Lgs. 50/2016.

2 - La mancata costituzione della suddetta garaemteo 15 (quindici) giorni dalla richiesta del
committente determina la decadenza dell’affidamento

3 - La garanzia fideiussoria, valida per tuttogeripdo contrattuale, &€ svincolata secondo le mtzdali
previste dall’art. 103 D.Lgs. 50/2016.

Art. 16 — Trattamento dati e obblighi di riservatezza.

1 - Il fornitore é tenuto a garantire il rispettelld disposizioni in materia di trattamento deiidat
personali (e in particolare quelle contenute ngbl@mento UE 2016/679) con specifico riferimento
alle misure di sicurezza adeguate, al rispettopdecipi di privacy by design e privacy by default,
nonché delle prescrizioni specificatamente dalldi e suoi delegati durante I'espletamento della
fornitura.

2 - Con la sottoscrizione del presente capitolatimrnitore assume, nella persona indicata come
referente della presente fornitura, il ruolo, dhbbghi e le responsabilita del responsabile pryvac
sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 679/2016.

3 - Il fornitore provvede ad individuare al propiiderno, ai sensi del medesimo art. 28, i soggetti
autorizzati al trattamento dei dati personali pesdcuzione del presente Capitolato.

4 - Il fornitore ha I'obbligo di mantenere risenvatati e le informazioni, ivi comprese quelle
che transitano per le apparecchiature di elabanaziati, di cui venga in possesso e, comunque,
a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e@ulsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi divedsi quelli strettamente necessari all'esecuzione
della presente fornitura, anche successivamente adbsazione di efficacia del rapporto
contrattuale.

5 - Al termine della esecuzione della presenteifiora, il fornitore & tenuto a distruggere ogni
supporto informatico, cartaceo e/o di qualsiagiaaftatura ancora in suo possesso, nei quali siano
contenuti i dati e le informazioni, ivi compreseetia che transitano per le apparecchiature di
elaborazione dati, di cui venga in possesso e, ngoe} a conoscenza, nel corso del rapporto
contrattuale, in conformita a quanto alluopo pstwi dalla normativa sul trattamento dei dati
personali (D.Lgs. n. 196/2003 ss.mm. e Regolamei®75/2016) e fermo restando altresi I'obbligo
di restituzione al committente dei predetti datirfdrmazioni.

6 - L'obbligo di cui ai precedenti commi sussisifttesi, relativamente a tutto il materiale origioa
predisposto in esecuzione della presente fornittale; obbligo non concerne i dati che siano o
divengano di pubblico dominio.

7 - Il fornitore e responsabile per I'esatta osaepa da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché dei propri eventuali subatzapali e dei dipendenti, consulenti e collaboratbri
questi ultimi, degli obblighi di segretezza soprdicati.
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8 - In caso di inosservanza degli obblighi di nsg¢ezza, il committente ha la facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente contratto, fermo ta&sdo che il fornitore sara tenuto a risarcire tudainni
che dovessero derivare da tale comportamento andbente.

Art. 17 — Foro competente
1 - Il Foro di Firenze sara competente per tutteoletroversie che dovessero insorgere in dipendenza
dell’appalto e del relativo contratto.

2 - E escluso il ricorso all'arbitrato e alla conssione. Per la definizione delle controversie si
applicheranno gli artt. 208 e seguenti del D. lgb0/2016.

3 - Per tutto quanto non diversamente previst@glieano le disposizioni di cui al D.Lgs. 50/2016 e
alle vigenti norme di legge e regolamentari in matdi appalti pubblici di forniture.
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