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COMUNE DI FIRENZE 

DIREZIONE ISTRUZIONE 

Servizio Servizi all’Infanzia 

Progetto del servizio ex art. 23 comma 14 e 15 del DLGS n. 50/2016 

L’Amministrazione Comunale, per rispondere ai bisogni diversificati delle famiglie e nell’ottica di 

aumentare l’offerta di Servizi alla Prima Infanzia, ha creato una rete integrata, comprendente servizi 

propri, gestiti in forma diretta ed indiretta, e servizi a titolarità privata autorizzati e accreditati 

presso cui vengono acquisiti posti di nido/spazio gioco, al fine di assicurare la massima copertura 

della domanda di servizi su base territoriale per diminuire le liste d’attesa. 

In qualità di Ente regolatore del sistema della rete garantisce uniformità di orientamenti in ambito 

pedagogico attraverso i principi espressi nelle Linee Guida dei Servizi alla Prima Infanzia e nella 

Carta dei Servizi, per tutti i servizi presenti sul territorio comunale. 

Con l’accordo quadro in questione si intende diminuire ulteriormente la propria lista di attesa per 

l’accesso ai servizi educativi, obiettivo ritenuto strategico in quanto l’offerta di posti nei servizi alla 

prima infanzia costituisce un servizio fondamentale per le famiglie cittadine e quindi di pubblico 

interesse. 

Data la peculiare tipologia dei servizi suddetti ed in considerazione della volontà di offrire 

all’utenza la migliore prestazione in termini di qualità educativa, si ritiene necessario procedere 

nella scelta del contraente secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, 

prevedendo l’attribuzione di 80 punti per l’offerta tecnica e 20 punti per l’offerta economica. 

Sono previsti inoltre adeguati requisiti esperienziali e di capacità economica nello specifico settore 

di attività in grado di garantire il completamento del percorso educativo dei bambini e delle 

bambine. 

La procedura tiene conto dell’attuale livello di copertura della domanda attraverso i servizi privati 

accreditati oggetto di precedenti affidamenti e della necessità di garantire per l’anno educativo 

2019/2020, con distinto provvedimento dirigenziale, il completamento del percorso educativo per n. 

145 bambini/e frequentanti nell’anno educativo 2018/2019, così come previsto nella determina a 

contrarre n. 2148/2016. 

Per i posti di nuova iscrizione per l’anno educativo 2019/2020, quantificati in n. 215, si procede con 

l’indizione di una procedura aperta con modalità telematica avente ad oggetto un Accordo quadro, 

ai sensi dell’art. 54, comma 4 lett. a) del D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 ed ss. mm. ii., per 

l’individuazione di soggetti titolari/gestori di servizi educativi privati accreditati presenti sul 

territorio del Comune di Firenze presso cui acquisire posti di nido d’infanzia/spazio gioco. 

Il numero dei posti in cui è articolato l’accordo quadro tiene conto dei seguenti criteri: 

- dell’analisi della distribuzione della lista d’attesa relativa alle iscrizioni ai servizi educativi 

comunali dell’anno educativo 2018/2019; 

- della proiezione dei dati statistici dei nuovi nati nei vari ambiti territoriali; 

- dell’attuale livello di copertura della domanda attraverso i servizi privati accreditati oggetto 

delle precedenti procedure di affidamento; 

- dell’incremento di alcuni posti nido per bambini/e di fascia piccoli e medio/grande; 
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-  della distribuzione sul territorio comunale di strutture educative gestite direttamente o in 

appalto/concessione dall'Amministrazione e di quelle gestite privatamente in regime di 

autorizzazione ed accreditamento. 

La procedura è suddivisa in n. 8 lotti secondo la tipologia educativa (nido d’infanzia/spazio gioco) 

ed i Quartieri in cui è suddivisa la città di Firenze così come da tabella seguente: 

L
o

tto
 

Q
u

a
rtiere

 

n. 

posti 
Orario 

Fascia 

d’età 

Importo 

Lotto 
Cig CPV 

1 Q1 
8 

nido 

7,30 

16,30 

medi 

grandi 
 €     63.840,00 7781605F93 

80110000-8 

Servizi di 

Istruzione 

prescolastica 

2 
Q2 

A 

32 

nido 

7,30 

16,30 

medi 

grandi 
 €   255.360,00 7781622D9B 

3 
Q2 

B 

12 

spazio 

gioco 

8,00 

13,00 

18/36 

mesi 
 €     48.510,00 77816271BF 

4 Q3 
6 

nido 

7,30 

16,30 

medi 

grandi 
 €     47.880,00 778163692A 

5 
Q4 

A 

21 

nido 7,30 

16,30 

piccoli 

 €   494.760,00 7781641D49 
41 

nido 

medi 

grandi 

6 
Q4 

B 

12 

spazio 

gioco 

8,00 

13,00 

18/36 

mesi 
 €     48.510,00 77816504B9 

7 
Q5 

A 

23 

nido 7,30 

16,30 

piccoli 

 €   566.580,00 77816569AB 
48 

nido 

medi 

grandi 

8 
Q5 

B 

12 

spazio 

gioco 

8,00 

13,00 

18/36 

mesi 
 €     48.510,00 7781664048 

IMPORTO TOTALE A BASE DI GARA € 1.573.950,00 

L’importo dei lotti è calcolato sulla base dei costi massimi di € 760,00 per ciascun posto bambino/a 

di nido d’infanzia e di € 385,00 per ciascun posto bambino/a di spazio gioco, moltiplicati per 10,5 

mesi. 

In considerazione della quota di posti che verranno acquistati con distinto provvedimento per 

garantire la continuità educativa per i bambini attualmente frequentanti, si stima che in proiezione 

per gli anni educativi 2020/2021 e 2021/2022 verranno acquisiti complessivi n. 360 posti bambino/a 

che si renderanno necessari nelle varie tipologie e orari di servizio e nei vari ambiti territoriali. Per 

l’anno educativo 2022/2023 la stima conclusiva della procedura in oggetto a completamento del 
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percorso educativo di bambine/i iscritte/i nell’anno educativo 2021/2022, è calcolata ipotizzando 

una continuità del 50% dei posti complessivamente riservati. 

Quanto sopra come da dettaglio contenuto nella seguente tabella: 

L
o

tti 

Q
u

a
rtiere 

T
ip

o
lo

g
ia

 

Bando 

n. 215 posti 

2019/2020 

Bando e 

Continuità 

n. 360 posti 

2020/2021 

Bando e 

Continuità 

n. 360 posti 

2021/2022 

Continuità 

n. 180 posti 

2022/2023 

1 Q1 nido 8 17 17 8,5 

2 
Q2 

A 
nido 32 51 51 25,5 

3 
Q2 

B 

spazio 

gioco 
12 12 12 6 

4 Q3 nido 6 6 6 3 

5 
Q4 

A 
nido 62 131 131 65,5 

6 
Q4 

B 

spazio 

gioco 
12 12 12 6 

7 
Q5 

A 
nido 71 119 119 59,5 

8 
Q5 

B 

spazio 

gioco 
12 12 12 6 

Totale   215 360 360 180 

L’importo massimo complessivo presunto per i servizi di cui alla presente procedura, comprensivo 

quindi dei posti bambino/a che si renderanno necessari nelle varie tipologie e orari di servizio e nei 

vari ambiti territoriali per gli anni 2020/2021 e 2021/2022, inclusa la somma necessaria al 

completamento del percorso educativo per i bambini/e frequentanti nell'anno 2021/2022, è 

indicativamente pari a € 8.401.575,00 escluso IVA. 

I servizi oggetto della selezione rientrano fra le tipologie di servizi educativi alla prima infanzia 

disciplinati dalla Legge Regionale n 32/2002 e ss.mm.ii. e relativo Regolamento di attuazione n 

41/2013 e ss.mm.ii. 

Dovranno essere organizzati in modo da rispondere efficacemente alle esigenze di educazione e 

cura dei bambini e delle bambine e, nel contempo, aiutare le famiglie a conciliare tempi di vita e 

tempi di lavoro. 

L’obiettivo dei servizi è di tutelare, all’interno del proprio progetto educativo, le caratteristiche 

individuali consentendo ad ogni bambina/o di sviluppare le competenze necessarie ad una crescita 

armonica, valorizzare le differenze culturali, favorire il buon ambientamento dei/delle bambini/e e 

dei genitori e la partecipazione delle famiglie alla vita del nido/spazio gioco.  

I servizi dovranno accogliere bambini/e di età 3/36 (3/12 mesi per il gruppo piccoli; 12/24 mesi per 

il gruppo medi; 24/36 mesi per il gruppo grandi), 18/36 mesi per lo spazio gioco. 
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L’apertura dei servizi avviene indicativamente entro i primi dieci giorni di settembre mentre la 

chiusura è prevista nel corso del mese di luglio.  

Per l’anno educativo 2019/2020 l’apertura avverrà presumibilmente entro i primi dieci giorni di 

settembre 2019, mentre la conclusione è prevista presumibilmente per il 17 luglio 2020. 

I Servizi dovranno svolgersi con le seguenti modalità: 

posti nido d’infanzia 

apertura 5 giorni la settimana dal lunedì al venerdì, con orario dalle ore 7,30 alle ore 16,30; è 

prevista una flessibilità oraria in entrata fino alle ore 9,30 e le seguenti opzioni orarie di uscita: 

13,30, 15,30, 16,30; 

posti spazio gioco 

apertura 5 giorni la settimana dal lunedì al venerdì, con orario dalle 8.00 alle 13,00. 

L’aggiudicatario dovrà rilevare le presenze dei bambini e delle bambine secondo le modalità 

operative indicate dall’Amministrazione Comunale, segnalando il protrarsi di assenze non 

giustificate. A tal fine dovrà dotarsi di apposito Tablet per la rilevazione delle presenze e delle 

assenze da comunicare all’A.C. 


