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Modulo OT - Offerta Tecnica (da inserire nella busta “B”) 
 
Procedura aperta per l’appalto del servizio pasti a domicilio in favore di cittadini del 
Comune di Firenze 

CIG 7250704E36   

CPV:  55521100-9 
 

 

 

- OFFERTA TECNICA - 

 

Il sottoscritto ..................................................................................................................................... 
nato a ……………………………………………………………il ……………………………….. 
in qualità di (barrare la casella che interessa) 

 Rappresentante Legale  
 Procuratore del legale rappresentante (giusta procura allegata alla presente in copia conforme 

all’originale)  
in nome e per conto dell’impresa (indicare denominazione e ragione sociale) 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
Il sottoscritto ..................................................................................................................................... 
nato a ……………………………………………………………il ……………………………….. 
in qualità di (barrare la casella che interessa) 

 Rappresentante Legale  
 Procuratore del legale rappresentante (giusta procura allegata alla presente in copia conforme 

all’originale)  
in nome e per conto dell’impresa (indicare denominazione e ragione sociale) 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 
Il sottoscritto ..................................................................................................................................... 
nato a ……………………………………………………………il ……………………………….. 
in qualità di (barrare la casella che interessa) 

 Rappresentante Legale  
 Procuratore del legale rappresentante (giusta procura allegata alla presente in copia conforme 

all’originale)  
in nome e per conto dell’impresa (indicare denominazione e ragione sociale) 
…………………………………………………………………………………………………………... 
 

 (specificare i dati di colui / coloro che firmano l’offerta ed i dati di tutte le imprese per le quali è presentata) 

 

FORMULA/FORMULANO per la gara di cui all’oggetto la seguente offerta tecnica 

 

 (redigere l’offerta tecnica in modo tale da fornire i dati in base ai quali, a norma del disciplinare di gara, 
devono essere attribuiti i punteggi, tenendo conto delle previsioni del capitolato speciale d’appalto) 

 

A) ELEMENTI DI TIPO QUALITATIVO 

La proposta deve essere redatta in formato A4, interlinea 1 o superiore, carattere Arial di dimensione 
11 o superiore e si deve articolare in 6 Sezioni distinte, ciascuna con le eventuali sottoarticolazioni in 
parti distinte, come di seguito indicato: 

 

SEZIONE 1: Organizzazione e procedure operative del processo produttivo dei pasti e di loro 

predisposizione per la consegne del giorno (massimo 3 pagine)  
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In questa sezione dovranno essere illustrate l’organizzazione e le procedure operative del processo 
produttivo e di confezionamento dei pasti, anche in riferimento alle modalità adottate per il controllo della 
qualità del prodotto e della rispondenza a quanto previsto dalla nota nominativa riepilogativa giornaliera 
inviata dal Comune riferita ai pasti da produrre e consegnare per il giorno successivo 
 

 

SEZIONE 2: Organizzazione e procedure operative dell'attività di consegna dei pasti al domicilio delle 

persone assistite (massimo 3 pagine) 

In questa sezione dovranno essere illustrate l’organizzazione e le procedure operative dell’attività di 
consegna dei pasti al domicilio delle persone assistite, con particolare riferimento alla programmazione 
dell’attività, alle strategie operative per il rispetto dei tempi di consegna e alle caratteristiche dei contenitori 
termici. 
 

 

SEZIONE 3: Coordinamento del servizio e modalità e strumenti rapporto con i competenti uffici 

comunali e/o di enti delegati (massimo 3 pagine) 

In questa sezione dovranno essere illustrate le modalità coordinamento del servizio e le modalità e gli 
strumenti di relazione e scambio d’informazioni con i competenti uffici e servizi comunali, nonché di 
rendicontazione dei servizi svolti, anche in relazione all'eventuale messa a disposizione e utilizzo da parte 
del concorrente di un sistema per la rilevazione e registrazione informatizzata dei pasti consegnati (di cui 
all'articolo 11, comma 3, del capitolato) e alle caratteristiche del sistema stesso 
 

 

SEZIONE 4: Modalità di gestione dei rapporti con l’utenza (massimo 3 pagine) 

In questa sezione devono essere illustrate le modalità di gestione dei rapporti con l'utenza funzionali alla 
corretta realizzazione del servizio, le modalità di gestione dei reclami e le modalità di verifica della 
soddisfazione dell'utenza stessa 
 

 

 

SEZIONE 5: Migliorie (massimo 3 pagine) 

In questa sezione dovranno essere indicati e descritti i beni e i servizi ulteriori rispetto a quanto richiesto dal 
Capitolato e non attinenti a elementi già oggetto di valutazione negli altri punti, offerti dal concorrente senza 
oneri aggiuntivi per gli utenti o il Comune, finalizzati a migliorare la qualità del servizio offerto e le opportunità 
per gli utenti e il Comune stesso 
 

 

 

 

 

B) ELEMENTI DI TIPO QUANTITATIVO 

 

Il/I sottoscritto/i, in conformità alle disposizioni del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, articolo 47 in particolare, e 
consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 dello stesso Decreto per le ipotesi di falsità in atti e 
dichiarazioni mendaci ivi indicate 
 

dichiara/dichiarano: 
 
 
SEZIONE 6: Impatto ambientale dei mezzi di trasporto 

 
 che la percentuale di veicoli con classificazione superiore a euro 4, elettrici o a trazione ibrida 

utilizzati per le consegne dei pasti è pari al ______% del totale dei mezzi utilizzati per le consegne 
stesse. 
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SEZIONE 7: Maggiore quota percentuale, rispetto al 40%, di frutta, verdure e ortaggi, legumi, cereali, 

pane e prodotti da forno, pasta, riso, farina, patate, polenta, pomodori e prodotti trasformati, 

formaggio, latte UHT, yogurt, uova, olio extravergine proveniente da produzione biologica secondo le 

caratteristiche previste nel punto 5.3.1 del allegato 1 al D.M. 25 luglio 2011 “Adozione dei criteri 

minimi ambientali da inserire nei bandi di gara della Pubblica amministrazione per l'acquisto di 

prodotti e servizi nei settori della ristorazione collettiva e fornitura di derrate alimentari e serramenti 

esterni” 

 
 che la media aritmetica dell'eccedenza percentuale rispetto al 40% delle quantità di ciascuno dei 

prodotti sopra indicati provenienti da produzione biologica secondo le caratteristiche previste nel 
punto 5.3.1 del allegato 1 al D.M. 25 luglio 2011 è pari al ________%  (indicare un valore tra 0% e 
60%) 

 
 
 
 

 
SEZIONE 8: Maggiore quota percentuale, rispetto al 20%, di frutta, verdure e ortaggi, legumi, cereali, 

pane e prodotti da forno, pasta, riso, farina, patate, polenta, pomodori e prodotti trasformati, 

formaggio, latte UHT, yogurt, uova, olio extravergine proveniente da "sistemi di produzione 

integrata" o da prodotti IGP, DOP e STG, secondo le caratteristiche previste nel punto 5.3.1 del 

allegato 1 al D.M. 25 luglio 2011 “Adozione dei criteri minimi ambientali da inserire nei bandi di gara 

della Pubblica amministrazione per l'acquisto di prodotti e servizi nei settori della ristorazione 

collettiva e fornitura di derrate alimentari e serramenti esterni”  

 

 che la media aritmetica dell'eccedenza percentuale rispetto al 20% delle quantità di ciascuno dei 
prodotti sopra indicati provenienti da "sistemi di produzione integrata" o da prodotti IGP, DOP e 
STG, secondo le caratteristiche previste nel punto 5.3.1 del allegato 1 al D.M. 25 luglio 2011 è pari 
al ________%  (indicare un valore tra 0% e 80%) 

 

 
 
 
 
SEZIONE 9: Messa a disposizione di un sistema di rilevazione e registrazione telematica dei pasti 

consegnati con le caratteristiche minime indicate all'articolo 3 del capitolato (contrassegnare quale 

ricorre delle seguenti possibilità) 

 

 di impegnarsi a rendere disponibile e funzionante un sistema di rilevazione e registrazione 
telematica dei pasti consegnati con le caratteristiche minime indicate all'articolo 3 del capitolato 
entro ____________ giorni dall’avvio del servizio (indicare il numero di giorni) 

 

 che l’impresa non metterà a disposizione un sistema di rilevazione e registrazione telematica dei 
pasti consegnati con le caratteristiche minime indicate all'articolo 3 del capitolato  
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SEZIONE 10: Proposta di menu con preparazioni della tradizione locale, inclusi dolciumi, in 

occasione delle principali ricorrenze e festività dell'anno e tipici delle stesse ricorrenze e festività 

 
 le festività o ricorrenze tradizionali per le quali, per almeno un giorno ricadente nel periodo di 

festività/ricorrenza considerato, verrà proposto un menu caratterizzato da preparazioni tipiche della 
tradizione locale per la specifica festività/ricorrenza (inclusa la presenza di dolci) sono le seguenti 
(specificare di seguito): 

 

- …………………………………… 

- ………………………………….. 

- ……………………………………. 

- ……………………………………. 

- ……………………………………… 

 

 

 

 
SEZIONE 11: Presenza e localizzazione di un centro cottura d'emergenza (contrassegnare quale ricorre 

delle tre seguenti possibilità) 

 

 che il servizio offerto include la presenza di un centro cottura collocato nel Comune di 
___________, pertanto all'interno dell'area territoriale di cui all'articolo 2 comma 5 del capitolato 
(area 1) 

 

 che il servizio offerto include la presenza di un centro cottura collocato nel Comune di 
___________, pertanto fuori dall'area territoriale di cui all'articolo 2 comma 5 del capitolato e non 
oltre 30 km dal centro di Firenze (area 2), calcolati tramite Google Maps - percorso in auto più 
breve tra l'indirizzo e n.ro civico del centro cottura e il Centro di Firenze, identificato in Piazza della 
Signoria (allegare stampa del percorso calcolato) 

 

 che il servizio offerto include la presenza di un centro cottura collocato nel Comune di 
___________, pertanto fuori dall'area territoriale di cui all'articolo 2 comma 5 del capitolato e non 
oltre 60 km dal centro di Firenze (area 3), calcolati tramite Google Maps - percorso in auto più 
breve tra l'indirizzo e n.ro civico del centro cottura e il Centro di Firenze, identificato in Piazza della 
Signoria (allegare stampa del percorso calcolato) 

 

 che il servizio offerto non prevede la presenza di un centro cottura d'emergenza all'interno delle 
suddette aree 1, 2 e 3 

 

 

 

 

 
  
Data, ………………………..    

        

Firma del legale rappresentante 

 

       ____________________________ 
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NOTA BENE: 

L’elaborato costituente l’offerta tecnica deve preferibilmente essere redatto secondo l’articolazione dello 
schema di cui al presente modello. 

Nella redazione dell’offerta tecnica i concorrenti dovranno tenere presente il contenuto del Capitolato 
Speciale d’appalto. 

L’offerta tecnica dovrà essere sottoscritta in ogni suo foglio ed in calce dal rappresentante legale 
dell’Impresa o da suo procuratore e non può presentare correzioni che non siano da lui stesso confermate e 
sottoscritte. 

In caso di firma congiunta le firme dovranno essere apposte dai legali rappresentanti firmatari congiunti 
dell’impresa. 

In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o di consorzio ordinario di concorrenti già costituiti le 
firme sull’offerta economica dovranno essere apposte dal legale rappresentante dell’impresa mandataria o 
del consorzio. 

In caso di raggruppamento di imprese non ancora costituito, di consorzio ordinario di concorrenti non ancora 
costituito, le firme sull’offerta economica dovranno essere apposte dai legali rappresentanti di ciascuna 
impresa raggruppata, consorziata che partecipa alla presente procedura. 
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