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Appalto per la realizzazione del progetto “SAT —r8ei socio-abitativi temporanei di seconda sogha
bassa intensita assistenzialebdice progetto: FI 3.3.1.b - 8rvizi di accoglienza temporanea, destinati a
persone autosufficienti, in condizione di disagiogale ed economico, con problematiche abitativeegso

la struttura denominata Albergo Popolare “Fiorett®lazzei” e “Ostello del Carmine” finanziato a carico
delle risorse a valere sui fondi dell'Unione Europe- Programma Operativo Nazionale “Citta
Metropolitane 2014 — 2020” sul Fondo di Sviluppo §enale (FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FSE),
e con cofinanziamento nazionale e cosorse ordinarie del bilancio del comune di Firene.
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Il presente Progetto contiene i seguenti paragrafi:

1. Relazione tecnico illustrativa con riferiment@antesto in cui & inserito il Servizio
2. Indicazioni per la stesura dei documenti diatud. Lgs n°81/2008

3. Calcolo della spesa per I'acquisizione del Sovi

4. Prospetto economico oneri complessivi per I'égigione del servizio

5. Capitolato speciale descrittivo e prestazionale

1. Relazione tecnico illustrativa
Premessa

La Citta di Firenze e beneficiaria dei fondi deltiidne Europea - Programma Operativo Nazionale 3Citt
Metropolitane 2014 — 2020” adottato dalla Commissieuropea con Decisione C (2015) 4998 del 14dugli
in parte sul Fondo di Sviluppo Regionale (FESR}tgaul Fondo Sociale Europeo (FSE). In coerenma co
gli ambiti tematici inclusi nel PON Metro e con glssi prioritari d’intervento e tenuto conto delle
peculiarita del territorio comunale, il percorsmgettuale riguardante la cittd di Firenze ha portata
individuazione delle linee di azione nellambito 8eassi del Programma e, precisameAisse 1 “Agenda
Digitale Metropolitana”; Asse 2 “Sostenibilitd deervizi pubblici e della mobilita urbana”; Asse Jérvizi
per l'inclusione sociale”, Asse 4 “Infrastrutturespl'inclusione sociale” e Asse 5 “Assistenza Teeni
Nell’ambito dell’Asse 3 Servizi per 'inclusione socidlesono stati individuati i seguenti interventi:

a) il progetto “POLIS 2.0 percorsi multidimensionali per la coesione sociatadice progetto Fl 3.3.1a;

b) il progetto ‘agenzia sociale per la casacodice Fl 3.1.1°;



c) il progetto ‘SAT — Servizi socio-abitativi temporanei di secordglia a bassa intensita assistenZiale
codice progetto: FI 3.3.1.b .

Il progetto“SAT — Servizi socio-abitativi temporanei di secandoglia a bassa intensita assistenziak”

declina in un rafforzamento del Sistema integrattledAccoglienze Temporanee (S.A.T.) del Comune di

Firenze che e centrato su una filiera di servizitifiwello basati su un modello di intervento gradee delle

azioni socio — assistenziali, integrato con azairtiousing first e di co-housing, secondo i livellibisogno

espressi del destinatario.

In particolare, la filiera si articola tra una pereoglia ed una seconda soglia:

a) la prima soglia riguarda la pronta accoglienza in risposta aidns@rimari e progetti di accoglienza
centrati su un modello SIA ovvero di sostegno atlusione attiva (strutture convenzionate, accoghe
di medio e lungo periodo per favorire un progett@ccompagnamento educativo diurno ai servizi di
presa in carico sociale);

b) La seconda sogliai declina in appartamenti volano indipendentiraatlello “housing first”, condomini
sociali (alloggi indipendenti con servizi in comyine varie forme di co-housing solidale (co-abiaz
orientati verso obiettivi di autonomia e di piemalusione sociale per i cittadini/nuclei coinvolfiutti
gli utenti accolti devono avere un progetto di egab e accompagnamento all’abitare elaborato dai
Servizi Sociali.

La finalita che s’intende perseguire € quellardfforzare un modello organizzativo di accoglienza

volano, temporanea gia attivo che attualmente rende disponibili gdliodestinati ad adulti, anziani e nuclei

familiari.

Consolidare una “seconda soglia” di accoglienZzgassa intensita assistenziale e di durata defootassente

di rispondere in modo piu coerente ai bisogni ematigdei cittadini consolidando e potenziando Uliate

sistema dei progetti integrati di accoglienza cbralyyi strumenti di contrasto alla poverta akitat(servizi

per I'inclusione sociale).

Tale sistema consente di lavorare sull’efficaciaplegetti personalizzati di autonomia ed emandmpaz

dal sistema dei servizi sociali, dall'altra inteted bisogni dei cittadini all'origine di graviMelli di disagio e

poverta, agendo nei termini della prevenzione $acia

| progetti personalizzati si caratterizzano per daéinizione di obiettivi di autonomia, con temgefihiti e

livelli diversi di responsabilizzazione degli utergoinvolti secondo una modello SIA di sostegno

all'inclusione attiva.

| risultati che il progettdS.A.T.” accoglienza diffusa di “seconda soglia” ébassa intensita assistenziale

intende conseguire sono:

1) Consolidare il sistema delle accoglienze temporadeeseconda soglia del Comune di Firenze
(appartamenti diffusi), attraverso il potenziameaét!’offerta di alloggi “volano”, oltre nuove sizioni
abitative in condomini sociali e co-abitazioni sali.

2) Rafforzare il modello organizzativo di inclusiorecile attraverso la funzione di coordinamento gion
strumenti per il sostegno all’inclusione attivagyisti nel PON INCLUSIONE;

3) Potenziare da un lato I'efficacia del sistema fewadio le dimissioni dalle strutture di seconda sogli
aumentando la percentuale di turn over, e dalbalkefficienza della risposta al disagio abitativ
attraverso la proposta di soluzioni abitative cogra bisogni riscontrati.

Rientra nellambito del progetto “S.A.T.” accoglEn diffusa di “seconda soglia” a bassa intensita

assistenziale il potenziamento di alcuni dei sémipgati nella struttura denominata “Albergo Papete,

precisamente, i servizi di seconda soglia. Il pomento dei servizi di “Seconda Soglia” presuppona
rilettura e ridefinizione anche dei servizi di “Rta Accoglienza” e di “Prima Soglia”. Tutti e treieste

tipologie del servizio sono erogate nelle struttdemominate “Albergo Popolare — Fioretta Mazzei” e

“Ostello del Carmine”. L'Ostello del Carmine fa pardel Complesso dell’Albergo popolare di via della

Chiesa; e la parte che si affaccia su via del Le¢vieino a Piazza Tasso), con accesso da piazza de

Carmine. L'Albergo Popolare “Fioretta Mazzei” eraa gnell'Ottocento destinato all’accoglienza dei

bisognosi. La struttura comprendeva vari ambieetl’ak convento del Carmine, distribuiti attorno al

secondo chiostro e risalenti alla seconda met&dattrocento.

| servizi di “Pronta Accoglienza” e di “Prima Sagjli(finanziati con risorse proprie del Comune) vt

dal presente capitolato pur non rientrando nel gitog“SAT” ne sono il presupposto necessario e

indispensabile. Infatti, & sulla base della valiatag delle condizioni fisiche, psicologiche e sdicche il

soggetto € inserito in una delle tre tipologie dcaglienza. E nel caso che queste condizioni nanosi

ottimali, € necessario un intervento ad alta intansocio — assistenziale allo scopo di assicurdeg!
condizioni di benessere fisico e psicologico, dgliarecuperare la stima di sé e di garantire a#rso un



percorso formativo e professionale un reddito otieoscondizioni per l'inserimento del soggetto negli

alloggi di seconda soglia.

Obiettivo complessivo di questo affidamento é dilirzare, nell’ambito del progetto “SAT”, un sezia di

accoglienza temporanea destinata a soggetti, dergemaschile (ad eccezione dei minialloggi dove é

prevista la possibilita di accogliere donne aduléetosufficienti, in stato di bisogno sociale détattyo al

fine di garantire loro il superamento di una coiiz di momentanea difficolta, facilitando un priagedi

inclusione sociale attiva e sostenendo la fuorfasdal sistema delle accoglienze, quando possibile,
attraverso una sistemazione abitativa autonoma.

Le attivita affidate rientrano nellambito delle iazi poste in essere dal comune di Firenze volte al

rafforzamento dei servizi di contrasto al disagaxiale con particolare riferimento a quello deriean

dall'assenza di un alloggio adeguato, da realizzaitka base dei seguenti principi:

a. “la casa prima di tutto come diritto umano di basal il diritto all’alloggio, come definito dalla
normativa regionale (LR 41/2005 - Art. n. 58) raitibito delle politiche per le persone a rischio di
esclusione sociale, nei termini dei servizi di poomtervento e di prima assistenza per far fralte
esigenze primarie di accoglienza, cura e assist@nzaerenza con il paradigma deldusing First™;

b. “case managementtiog,la presa in carico della persona e 'accompagnammargervizi socio-sanitari
attraverso un approccio d’inclusione attiva intégranulti-dimensionale, multi-professionale.

Il progettoindividua un modello di intervento graduale disdgnsecondo i livelli di bisogno espressi del

destinatario. In particolare, si articola tra intanti di pronta accoglienza, di prima soglia eationda soglia:

a) la pronta accoglienza e le emergenzgli interventicomportano il fronteggiamento dei bisogni primari
delle persone senza dimora, allinterno di un Bistedi servizi strategicamente orientati verso il
perseguimento del maggior grado di inclusione $®@assibile. Gli interventi tendono ad assicuiiaire
superamento dellemergenza in bassa soglia e dondii sopravvivenza dignitosa e, ove ricorrono le
condizioni di presa in carico del soggetto, di pagio dell’'utente dalla pronta accoglienza allangri
soglia e poi alla seconda;

b) la prima sogliariguarda progetti di accoglienza temporanea, golivello strutturato di presa in carico
ed un livello significativo di intensita assisteaiziin risposta ai bisogni primari; il progetto ividuale
centrato sui modelli di sostegno all'inclusionavatt attraverso tin sistema di salvaguardian caso di
drop-outdell’individuo.

Gli interventi tendono ad assicurare condizionviia dignitosa dalle quali partire e ove ricorraeo
condizioni, attuare successivi percorsi socio-éssmali assicurando in un unico luogo una sorta di
“passaggio propedeutitdalla prima alla seconda soglia. Gli interveritpdma soglia, sulla base della
valutazione professionale, si possono suddividerduie fasi: la prima nella quale sono prevaleriti gl
interventi in risposta ai bisogni primari e una @eta fase dove gli interventi saranno concentrati
sull'inclusione sociale. Il servizio si caratterzin un approccio multi sistemico e multidisciplieahe
assicuri prima di tutto il benessere fisico e psigito dell’utente, attraverso azioni di migliorame del
suo stato di salute fisica e psichica, di acqusieidi competenze e di abilita spendibili sul merctel
lavoro, anche attraverso azioni di orientamentoswetorsi di formazione specialistici e azioni di
contrasto al disagio;

c) la seconda sogliaiguarda progetti di accoglienza temporanea, aotivello di intensita assistenziale
inferiore rispetto alla prima soglia; la secondglisoe orientata alla riconquista delle autonomée d
soggetti accolti, la definizione di un percorso diwiso tra servizio sociale e persona presa incoari
favorendone I'autodeterminazione nelle scelte de. fiaa seconda soglia si caratterizza per I'atterei
al benessere fisico e psicologico dei soggetti lic@d fine di promuovere la fuoriuscita dalle gture
assistenziali, anche attraverso interventi mirasadtegno economico per I'acquisizione dell’allimgg
il monitoraggio successivo alla fuoruscita dalesish.

|l paradigma si & recentemente diffuso anchedtidted & stato adottato come riferimento nelleddni indirizzo per
il contrasto alla grave emarginazione adulta inlidaapprovate dal Ministero del Lavoro e delle Riglhe Sociali. |
principi basilari che guidano un intervento in ceeza con l'approccio Housing first sono: la commieme del
bisogno della persona, I'accesso ad una casa oradlieggio adeguato, un percorso di accompagnamehedura il
tempo necessario alla riconquista dell’autonomagdekfinizione di un percorso condiviso tra servizaziale e persona
presa in carico, favorendo I'autodeterminazione defigetto nelle scelte da fare. | risultati in gtigsimi anni di
sperimentazione in Italia hanno dimostrato gli #ff@ositivi dell’approccio da differenti punti dvista. L’effetto
“inclusione sociale” & migliorato grazie alle oppmmita che la casa ed un alloggio dignitoso offrosome luogo di
cura di sé e di appartenenza ad una comunita, favdo anche percorsi di inclusione lavorativa.



Lo scopo é rispondere in modo coerente ai bisogmrgenti dei cittadini, di consolidare e potenziare

I'attuale sistema dei progetti integrati di acceglia con gli altri strumenti di contrasto alla pt&eabitativa

e di costruire un sistema che consenta di lavodarein lato sull’efficacia dei progetti personalizzai

autonomia e di emancipazione dal sistema dei $esageiali, dall’altro intercettare tempestivamernte

bisogni, agendo sulle cause, origine di gravi livél disagio e poverta, agendo anche nei termaiiad

prevenzione sociale.

Sono elementi imprescindibili del progetto d’inctree:

a) la metodologia di valutazione multidisciplinareigotesa in carico “globale” della persona;

b) la messa in opera di strumenti e di azioni diffeiat rispetto al target di riferimento;

c) considerare i destinatari del servizio nella loftobglita, con la conseguenza che la presa in carico
riguardera l'intera situazione e non solo 'ememgeaspressa;

d) favorire 'autonomia e la piena inclusione socied@ativa ed abitativa della persona.

Il gestore deve realizzare percorsi integrati, rdithensionali, multi—professionali di accompagnaioe

all'abitazione e all’'autonomia. | percorsi devonettare in campo diverse tipologie di interventoduoiabili

e differenziati a seconda dei bisogni della pergmesa in carico, integrati con i servizi gestidl €@omune o

con altre misure di carattere regionale o nazigndEndo prioritd alla progettazione di percorsi di

reinserimento e puntando sulle capacita di autca@mautodeterminazione secondo I'approccio “Housing

First”.

L'obiettivo € una progressiva ri-acquisizione ouasgone di abilita sociali e di capacita da pagesibggetti

dove al crescere dell’'autonomia diminuisce I'intario sociale in una visione impostata sul presuppdse

'adulto, anche in condizione di marginalita estegerpossa — se opportunamente sostenuto — raggeunger

obiettivi di autonomia e di benessere.

Il gestore deve assicurare le necessarie profesg@ncome dettagliate negli articoli che segudoonate

ed abilitate che permettano un approccio multigisaare alle situazioni di disagio.

Il gestore, sotto il coordinamento e la direziom® 8ervizi Sociali del comune di Firenze, deve @drr

essere interventi differenziati che prevedanoiiheolgimento sia di soggetti pubblici, sia del @io sociale

come individuato dall’art. 1 della legge 6/2016eg®nti sul territorio per garantire una presa incoa

globale e superando la frammentazione delle competspecifiche.

Il gestore si impegna, sotto la direzione e il dimmento del Comune, alla costruzione e/o al radfimento

della rete di collaborazione con le altre ammiaiwni competenti sul territorio pubblici (centremp

'impiego, centri di tutela della salute e istruz&) e del privato sociale presenti sul territoricatévi

nell'lambito degli interventi di contrasto alla pot&e favorendo, ove necessario, la costituzionaurdi

comitato tecnico scientifico composto dai divergigetti a diverso titolo competenti in materia.

Prestazioni previste

Il gestore deve realizzare percorsi integrati, irdithensionali, multi—professionali di accompagnaioe
all'abitazione e all'autonomia. | percorsi devonettare in campo diverse tipologie di interventogduoiabili

e differenziati a seconda dei bisogni della pergqmesaa in carico, integrati con i servizi gestél @omune o
con altre misure di carattere regionale o nazigndEndo priorita alla progettazione di percorsi di
reinserimento e puntando sulle capacita di autca@mautodeterminazione secondo I'approccio “Housing
First”.

L'obiettivo € una progressiva ri-acquisizione ouasgone di abilita sociali e di capacita da pagesbggetti
dove al crescere dell’autonomia diminuisce I'intario sociale in una visione impostata sul presuppdse
'adulto, anche in condizione di marginalita estegerpossa — se opportunamente sostenuto — raggaunger
obiettivi di autonomia e di benessere.

Il gestore deve assicurare le necessarie profedidigncome dettagliate negli articoli che segudnonate
ed abilitate che permettano un approccio multigisare alle situazioni di disagio.

Il gestore, sotto il coordinamento e la direziom 8ervizi Sociali del comune di Firenze, deve @adrr
essere interventi differenziati che prevedanoiihealgimento sia di soggetti pubblici, sia del @io sociale
come individuato dall’art. 1 della legge 6/2016eg®nti sul territorio per garantire una presa incoa
globale e superando la frammentazione delle competspecifiche.

Il gestore si impegna, sotto la direzione e il dimmento del Comune, alla costruzione e/o al radfimento
della rete di collaborazione con le altre ammiaEni competenti sul territorio pubblici (centrem
'impiego, centri di tutela della salute e istruz&) e del privato sociale presenti sul territorictévi
nellambito degli interventi di contrasto alla pot& favorendo, ove necessario, la costituzioneurdi
comitato tecnico scientifico composto dai divergigetti a diverso titolo competenti in materia.



Il progettoindividua un modello di intervento graduale disdgnsecondo i livelli di bisogno espressi del

destinatario. In particolare, si articola tra intanti di pronta accoglienza, di prima soglia eationda soglia:

c) la pronta accoglienza e le emergenzgli interventicomportano il fronteggiamento dei bisogni primari
delle persone senza dimora, allinterno di un Bistedi servizi strategicamente orientati verso il
perseguimento del maggior grado di inclusione $®@assibile. Gli interventi tendono ad assicuiiire
superamento dell’emergenza in bassa soglia e donddi sopravvivenza dignitosa;

d) la prima sogliariguarda progetti di accoglienza temporanea, aohwvello strutturato di presa in carico
ed un livello significativo di intensita assistegizi in risposta ai bisogni primari; il progetto ividuale
centrato sui modelli di sostegno all'inclusiondvatt attraverso tn sistema di salvaguardian caso di
drop-outdell’individuo.

Gli interventi tendono ad assicurare condizioniviia dignitosa dalle quali partire, ove ricorrare |
condizioni, verso successivi percorsi socio-assmédi assicurando in un unico luogo una sorta di
“passaggio propedeutitalalla prima alla seconda soglia. Gli interveritpdma soglia, sulla base della
valutazione professionale, si possono suddividerduie fasi: la prima nella quale sono prevaleriti gl
interventi in risposta ai bisogni primari e una aeda fase (gli interventi saranno concentrati
sull'inclusione sociale. Il servizio si caratterzin un approccio multi sistemico e multidisciplieahe
assicuri prima di tutto il benessere fisico e psigiwo dell’utente, attraverso azioni di migliorame del
suo stato di salute fisica e psichica, di acquisiegidi competenze e di abilita spendibili sul merakel
lavoro, anche attraverso azioni di orientamentoswegorsi di formazione specialistici e azioni di
contrasto al disagio;

e) la seconda sogliaiguarda progetti di accoglienza temporanea, aotivello di intensita assistenziale
inferiore rispetto alla prima soglia; la secondaglisoé orientata alla riconquista delle autonomég d
soggetti accolti, la definizione di un percorso @ierso tra servizio sociale e persona presa incoari
favorendone 'autodeterminazione nelle scelte de. flaa seconda soglia si caratterizza per I'attanei
al benessere fisico e psicologico dei soggetti liced fine di promuovere la fuoriuscita dalle gture
assistenziali, anche attraverso interventi mirasadtegno economico per I'acquisizione dell’allimgg
il monitoraggio successivo alla fuoruscita dalesish.

Destinatari.

Sonodestinatari diretti del servizio le persone di genere maschile autiogeriti, residenti nel Comune di
Firenze o comunque presenti sul territorio comunségiza fissa dimora, in condizione di svantaggiae
rischio di emarginazione sociale, con particoldferimento ai soggetti incapaci di integrarsi edextere ad
una casa “adatta”, al di fuori di una rete di praiee, che necessitano di interventi socio assi&tin
educativi, formativi, di accompagnamento all’autona.

Sonodestinatari_indiretti del servizio le comunita locali con particolarerimento alle zone con maggiori
problemi sociali (quartieri 1, 4 e 5); gli operatoei servizi sociali territoriali dei Centri sodiipresso ciascun
Quartiere, dei servizi sanitari e sociosanitarpiganizzazioni di volontariato, i gruppi informadili enti e le
organizzazioni sportive e culturali.

Gli ospiti per ciascun giorno di permanenza versamm quota economica pro capite pro die secondotgqua
previsto dall’Amministrazione pubblica.

Il gestore non puo rifiutare l'ingresso nella s a nessuno dei soggetti che sono inseriti daluce,
salvo motivato diniego. La decisione ultima sulifiiasso dell'ospite € del Comune.

La tipologia dell'utenza, la struttura in cui sacmwllocati e la loro permanenza nella struttura selguente:

Ostello Del Carmine - Servizio Di Pronta Accogliera

Tipologia N. posti Periodo di permanenza

_| Soggetti ' Possono permanere nell’Ostello per un periodo mmesdi 15 giorni

Inseriti ne eventualmente prorogabili di altri quindici. La pgmenza massima annuale
SeerZl_dl pronta di pronta accoglienza non puo superare sei pediagliindici giorni.
accoglienza 51 Ciascun periodo, di norma, € intervallato da urnogler di dieci giorni. Si

puo derogare dall'intervallo in caso di avversedipioni atmosferiche o di
precarie condizioni di salute.

| soggetti Possono permanere nella struttura per tutto il ceimgividuato alla PO
inseriti nei posti 9 competente e di riferimento e comunque non ol@ giorni prorogabili di
di prima quindici giorni alla volta fino a un massimo di 8@omunque fino alla




assistenza e
emergenza

conclusione del procedimento di presa in carico.
Nel caso in cui il procedimento si interrompa peglgiasi motivo, i soggetti
decadono dal diritto di permanere nella struttura.

Totale posti letto Ostello del Carmine: 60

Albergo Popolare - Accoglienza di Prima Soglia

Tipologia N. posti Periodo di permanenza
| soggetti Possono essere inseriti negli orari in cui nontigatl servizio sociale
provenienti dal DEA 3 ospedaliero e possono permanere nella struttuoaaiihun massimo ¢
24 ore (Il sabato fino al lunedi successivo). Dsodale periodo pu
essere attivata la procedura di pronta accoglierdigpresa in carico.
| soggetti inseriti nei Possono permanere nella struttura fino ad un massiirire giorni
posti di Pronto 3 prorogabili fino a un massimo di quindici, decorgjuali puo esser
Intervento sociale attivata la procedura di pronta accoglienza o égaiin carico.
Soggetti che versanog Possono permanere fino al superamento della comdizprecaria d
in precarie condizioni 6 salute. Decorso tale periodo puo essere attivapadeedura di pront
di salute. accoglienza o di presa in carico.
| soggetti inseriti in Possono permanere per un periodo massimo di 12ic{dotksi)
accoglienza di | eventualmente prorogabili di sei mesi, in sei nfe® ad un periodg
soglia (edificio massimo di trentasei mesi, su richiesta del gestodell’assistente
storico). sociale di riferimento.
92 La proroga € autorizzata dalla P.O. competente.

Su proposta motivata dell’assistente sociale d@irirfento ovvero de
gestore il limite dei 36 mesi pud essere derogaoipoggetti ultrg
sessantacinquenni.

La proroga € autorizzata dalla P.O competente.

Totale posti letto Albergo Popolare — Prima Sogliali

Accoglienza: 104

Albergo Popolare - Accoglienza di Seconda Soglia

O ==

D

js%

Tipologia N. posti Periodo di permanenza
| soggetti inseriti in Possono permanere per un periodo massimo di 12ic{dotksi)
accoglienza Il soglia eventualmente prorogabili di sei mesi, in sei nfes ad un periodg
(camere ala nuova) 37 massimo di trentasei mesi, su richiesta del gestodrell'assistente
sociale di riferimento.

— La proroga € autorizzata dalla P.O. competente.
| soggetti in
acgo_ghenzg Il sogliay Su proposta motivata dell'assistente sociale diririfento ovvero de
(minialloggi) 23

gestore il limite dei 36 mesi pud essere derogatoisoggetti ultrg
sessantacinquenni.
La proroga € autorizzata dalla P.O competente.

N

Totale posti letto Albergo Popolare: Seconda Soglidi

Accoglienza: 60

| predetti numeri potranno essere incrementatasoadi ristrutturazione di locali attualmente ndaitiazati.
Nel caso in cui I'incremento sia inferiore al 5% @e=detti posti e, quindi, fino a 11 (undici) utieim piu
nulla & dovuto dal gestore per I'incremento. Peari @gpite in piu sara corrisposto al gestore unpemso
aggiuntivo di 5.000 euro I'anno. A questo impordwasapplicato I'eventuale ribasso d’asta.

Personale

L'impresa aggiudicataria deve disporre di una dotez di personale in quantita e di qualificazionerefilo
professionale adeguati a garantire un’efficaceigestdel servizio.



Il gestore deve assicurare le seguenti figure peid@ale garantendo il rispetto degli orari di laveotto
riportati per le figure professionali e precisaneeper le seguenti figure: Operatore addetto altwtsfo
d’accesso, Psicologo, Coordinatore, Responsahilézge Educatore, Esperto raccolta e elaborazideig
Consulente accesso casa. |l gestore puo richieskeréiversa organizzazione del’orario di lavore@hune

che deve approvarlo con atto

Il gestore assicura la copertura delle seguentidigprofessionali con il relativo orario di lavoro:

scritto

Personale adibito all' Ostello del Carmine — Serwvio di Pronta Accoglienza per 60 Ospiti

Figura professionale Orario Nr Qre/ Giprni/ Qre/ Ore .

' giorno | settimana | Settimana | annuali
\(l)apr?ratore addetto ai servigi 07.00 - 13.00 2 6 7 84 4368
Operatore addetto 149 09_07.00| 2 12 7 168 | 8736
Accoglienza
Personale adibito all' Albergo popolare — Destinat ai Servizi di Prima (104 Ospiti) e Seconda Soglia
(60 Ospiti).
Figura professionale Orario Nr Ore/ Giorni/ Ore/ Ore

" | giorno | settimana | Settimana | annuali
Operatore addetto al seMizl o700 13.00) 3 6 7 126 6.552
\(?aa?ratore addetto ai servizi 13.00 — 19.00 > 6 7 84 4368
Operatore _addetto _alla 19,_700 | 3 12 7 252 13.104
Vigilanza
Operatore _addetto _alla 7 n5_1900| 1 12 7 84 4.368
Portineria
Psicologo 09,00 - 13,00

15.00 — 17,00 1 6 5 30 1.560

Consulente accesso casa 09,00 - 12,00 1 3 5 15 780

Personale adibito all’Albergo Popolare e all’ Ostdb del Carmine Personale destinato ai servizi di

Pronta Accoglienza (60 Ospiti) di Prima (104 Ospijie Seconda Soglia (60 Ospiti).

Figura professionale Orario Nr. | Orel Giorni/ Ore/ Ore
" | giorno | settimana | Settimana | annuali

Operatore, addetto allo 09,00 - 12,00 1 3 7 21 1.092
sportello d’accesso
Operatore Manutentore 09,00 - 13,00 | 4 5 20 1.040
Coordinatore 10,00 - 13,00

15,00 — 17,00 1 5 6 30 1.560
Responsabile servizio 08,00 - 13,00

15.00 — 17,00 1 7 5 35 1820
Educatore 07,00 - 09,00 2 2 7 28 1456
Educatore 09,00 - 13,00 2 4 5 40 2.080
Educatore 15,00 — 17,0( 1 2 5 10 520
Educatore 18,00 — 21,3( 2 3,5 7 49 2.544
Esperto raccolta e elaborazione09,00 - 13,00
dati 15,00 — 18,00 1 ! 5 35 1.820




Esperto raccolta e elaborazione09,00 - 13,00
dati 1 4 5 20 1.040
Operatore socio assistenziale Sabato 09,0

> 9 2 7 14 728
Consulente legale 09,00 - 11,00 1 2 2 2 104
Mediatore 1 4 208
Durata

L’appalto del servizio in oggetto deve garantiratowita e prevede una durata di 36 mesi, ripetibgi tre
anni successivi alla stipulazione del contrattaiaie;

2. Indicazioni per la stesura dei documenti di cual D. Lgs n°81/2008

L'impresa aggiudicataria € tenuta ad assicurarel@ts¥olgimento del servizio avvenga nel rispetto
delle norme vigenti in materia di tutela della sale della sicurezza nei luoghi di lavoro per goatisposto
anche dal “Nuovo Testo Unico sulla Sicurezza” D.B§#08 e successive modifiche.

Per la natura delle prestazioni richieste, non swauisti rischi da interferenze e conseguentiioner

3. Calcolo della spesa per I'acquisizione del Ser

Prospetto economico oneri complessivi per I'acquigibne del servizio
| prezzi base indicati stati ricavati in considévaz:

- delle dimensioni dei servizi;

- del costo del lavoro delle Cooperative Socialidiiigia d'impresa di norma maggiormente operante nel
settore);

- dei costi di coordinamento e generali derivanti’'aatonomia organizzativa della cooperativa e del
riferimento agli utili d'impresa.

Per il costo del lavoro é stata utilizzata comeriiento la tabella del costo orario del lavoro iper
lavoratori delle Cooperative sociali del settoreigassistenziale riferite al mese di maggio 2013.

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del preésecontratto & previsto un costo annuo pagueo
1.435.955,30 IVA esclusdi cui 1.059.897,91( IVA esclusa) finanziato a ceawidel bilancio comunale

e 376.057,39 IVA esclusa a carico delle risorseadere sui fondi dell’'Unione Europea Programma
Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — @02ul Fondo di Sviluppo Regionale (FESR) sul
Fondo Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziamesaz@nale.

Il Costo per il triennio e pari auro 4.307.865,90 IVA esclusdi cui € 3.179.693,74 IVA esclusa
finanziato a carico del bilancio comunale € 1.1282,16 IVA esclusa a carico delle risorse a valere
sui fondi dell’lUnione Europea- Programma Operativo Nazionale “Citta Metropol@a2014 — 2020”
sul Fondo di Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondai®@e Europeo (FSE), e con cofinanziamento
nazionale.

La ripartizione della spesa fra fondi del bilancammnunale e fondi del PON Metro & cosi prevista:

A) Costo stimato _del Personale impiegato nella stru#td'Ostello_del Carmine” — Servizio di
Pronta Accoglienza per 60 Ospiti:

Costo annoeuro 242.423,34interamente finanziato a carico del bilancio comul@} ;

Costo per il triennio euro 727.270,04interamente finanziato a carico del bilancio comale.

Le voci di costo che compongono il predetto impedoo le seguenti:




Costo
orario | Magg. Costo totale Costo totale
Ore |Inquadr|in costo Magg. |annuoin nel triennio

Figura Professionale annue| . euro’ | notturno |festivo | euro in euro
Operatore di portineria (7,00
- 13,00) 4.368 |cat. A | 17,38 1.877,04| 77.792,88 | 233.378,64
Operatore addetto
all'accoglienza (19,00-7,00|)8.736 CatA |17,38 9.044,70 3.754,08| 164.630,46| 493.891,38
Costo Personale Pronta accoglienza presso “Ostetilel Carmine 242.423,34 727.270,02

B)

Costo stimato del Personale impiegato nellugtira “Albergo Popolare” — Servizi di Prima

(104 Ospiti) e Seconda Soglia (60 Ospiti) per umero complessivo di 164 ospiti:

Costo _annuo _euro 575.136,4bnanziato in quota parte a carico del bilancio camale e in

qguota parte con le risorse a valere sui fondi deltiione Europea- Programma Operativo
Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — 2020” sul Hordi Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondo
Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziamento nafon

Costo per il triennio euro 1.725.409,35finanziato in quota parte a carico del bilancio

comunale e in quota parte con le risorse a valete ®ndi dell’Unione Europea- Programma
Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 —@08ul Fondo di Sviluppo Regionale (FESR)
sul Fondo Sociale Europeo (FSE), e con cofinanzioneazionale.

Le voci di costo che compongono il predetto imp&dno le seqguenti:

Costo | Magg. Costo totale Costo totale

Ore Inqua | orario | costo Magg. [annuoin nel triennio in
Figura Professionale annue |dr. euro® |notturno | festivo | euro euro
Operatore addetto ai servizi
vari (7-13) 6.552 |[CatA|17,38 2.815,56| 116.689,32| 350.067,96
Operatore addetto ai servizi
vari (13-19) 4368 | CatA 17,38 938,52 76.854,36 230.563,08
Operatore addetto alla
Vigilanza (19,00 - 7,00) 13.104 | Cat A17,38 13.567,05 5.631,12| 246.945,69, 740.837,07
Operatore addetto alla
Portineria (7,00-19,00) 4368 | CatA 17,38 1.877,04| 77.792,88 233.378,64
Psicologo Cat

1560 |E2 26,41 41.199,60 123.598,8(
Consulente accesso casa Cat

780 D2 |20,07 15.654,60 46.963,80
gg;g?alir’s”rsonale per servizi di prima e seconda diagpresso “Albergo 575.136.45| 1.725.409,35

sociali e s.m.i.

%Il costo & determinato sulla base del decreto Ministeriale del 02 Ottobre 2013 del Ministero del Lavoro e delle politiche



Il costo complessivo annuo di euro 575.136,45 ecibsto triennale pari a euro1.725.409,35
ripartito rispetto al numero di ospiti fra primae&conda soglia ospitati presso “Albergo Popolare™:

Ospiti Prima soglid 04 a carico del bilancio comunale;

Ospiti seconda sogli60 a carico defondi dell’Unione Europea - Programma Operativo iNaale
“Citta Metropolitane 2014 — 2020” sul Fondo di $yipo Regionale (FESR) sul Fondo Sociale
Europeo (FSE), e con cofinanziamento nazionale.

Numero complessivo degli ospiti presenti pressdiidio Popolarel64

La ripartizione avviene secondo la sequente formula

Costo annuo del personale dell’Albergo Popolarari&e del bilancio comunale = Pbl5¥5.136,45 *
104/164 = euro 364.720,68r una percentuale pari al 63,4146% [63,4146% ©EDiti/164 ospiti];

Costo triennale del personale dell’ Albergo Popolarecarico del bilancio comunale = Pbl =
1.725.409,35 * 104/164 = euro 1.094.162 04 una percentuale pari al 63,4146% [63,4146%#1=10
ospiti/164 ospiti];

Costo annuo del personale dell’Albergo Popolarar&ca deifondi dell’'Unione Europea - Programma
Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — @08ul Fondo di Sviluppo Regionale (FESR) sul
Fondo Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziameat@nale = P_ pon metro575.136,45 * 60/164
= euro 210.415,7pari al 36,5854% [36,5854% =60 ospiti/1640spiti].

Costo triennale del personale dell’Albergo Popolarecarico deifondi dell’'Unione Europea -
Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolit@@44 — 2020” sul Fondo di Sviluppo Regionale
(FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FSE), e con ansimamento nazionale = P pon metro =
1.725.409,35 * 60/164 = euro 631.247 B4ri al 36,5854% [36,5854% =60 ospiti/1640spiti].

C1l) Costo stimato del Personale impiegato siadanskruttura “ Ostello del Carmine -Servizi di
Pronta Accoglienza (60 Ospitsja nella struttura “Albergo Popolare™ Servizi di Prima (104
Ospiti) e Seconda Soglia (60 Ospiti) per un nunoeraplessivo di 224 ospiti:

Costo _annuo _euro310.811,80finanziato in quota parte a carico del bilancio camale e in
guota parte con le risorse a valere sui fondi ddlliione Europea- Programma Operativo
Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — 2020 sul Bordi Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondo
Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziamento naion

Costo per il triennio euro 932.435,4dinanziato in quota parte a carico del bilancio camale

e in quota parte con le risorse a valere sui fort#ll’Unione Europea- Programma Operativo
Nazionale “Cittd Metropolitane 2014 — 2020 sul Bordi Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondo
Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziamento nafon

Le voci di costo che compongono il predetto impaxno le seqguenti:

Costo | Mag. |Ma. Costo Costo nel
Ore orario | costo |festiv |annuo in triennio in
Figura Professionale annue| Inquadr.euro® |nott. |o euro euro

Operatore  addetto  allo
sportello d’'accesso 1.092 |CatC1 | 17,87 19.514,04 |58.542,12

Operatore manutentore

1.040 |[Cat C1 |18,43 19.167,20 57.501,60
Coordinatore

1.560 |Cat D3 | 21,45 33.462,00 |100.386,00
Responsabile servizio

1.820 |[Cat D2 |20,07 36.527,40 |109.582,20
Educatore

6.604 |Cat D1 |19,74 130.362,96 | 391.088,88
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Esperto raccolta e
elaborazione dati 2.860 [CatC1 [17,87 51.108,20 153.324,60

Consulente legale

104 |CatE2 |26,41 2.746,64 |8.239,92
Operatore Socip
assistenziale 728 |CatE2 |18,98 13.817,44 |41.452,32
Mediatore

208 CatD1 (19,74 4.105,92 12.317,76

Costo Personale in comune per servizi di pronta aoglienza
presso “Ostello del Carmine” e per servizi di primae seconda
soglia presso “Albergo Popolare” 310.811,80| 932.435,40

Il costo complessivo annuo di eurd310.811,80_e il costo triennale pari a eur®832.435,40_¢é&
ripartito rispetto al numero di ospiti fra primasseconda soglia ospitati presso “Albergo Popolare” e
degli ospiti di pronta accoglienza presso “Ostdib Carmine”.

Ospiti pronta Accoglienz@0 a carico del bilancio comunale;

Ospiti Prima soglid. 04 a carico del bilancio comunale;

Ospiti seconda soglié0 a carico defondi dell’'Unione Europea - Programma Operativo iNaale
“Citta Metropolitane 2014 — 2020” sul Fondo di $yipo Regionale (FESR) sul Fondo Sociale
Europeo (FSE), e con cofinanziamento nazionale.

Numero complessivo degli ospiti presenti pressdiidio Popolarel64

La ripartizione avviene secondo la sequente formula

Costo annuo del personale di “Albergo Popolare"Gstéllo del Carmine” a carico del bilancio
comunale = Pbl =310.811,80 * 164/224 = euro 227.558.68r una percentuale pari al 73,2143%
[73,2143% = 164 ospiti/224 ospiti];

Costo triennale del personale dell’Albergo Popolar&Ostello del Carmine” a carico del bilancio
comunale = Pbl 932.435,40* 164/224 = euro 682.676,0fer una percentuale pari al 73,2143%
[73,2143% = 164 ospiti/224 ospiti];

Costo _annuo del personatkel solo Albergo Popolare a carico déndi dell’'Unione Europea -
Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolit@@d4 — 2020” sul Fondo di Sviluppo Regionale
(FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FSE), e con aofimmento nazionale = P _pon metro =
310.811,80 60/224 = euro 83.253,1Rari al 26,7857% [26,7857%=60 ospiti/224 ospiti];

Costo triennale del personatiel solo Albergo Popolare a carico dindi dell’Unione Europea -
Programma Operativo Nazionale “Citta Metropolit@844 — 2020” sul Fondo di Sviluppo Regionale
(FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FSE), e con aofimmento nazionale P _pon metro =
932.435,40 * 60/224 = euro 249.759,B6ri al 26,7857% [26,7857%=60 0spiti/224 ospiti].

TOTALE COSTOSTIMATO ANNUO DEL PERSONALE euro1.128.371,5%li cui:

- per i servizi di Pronta Accoglienza e Prima Sogiao 834.702,7(0inanziato a carico del
bilancio comunale;

- per i servizi di seconda Soglia93.668,89finanziato con ifondi dellUnione Europea t
Programma Operativo Nazionale “Cittd Metropolite2@l4 — 2020” sul Fondo di Sviluppo
Regionale (FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FS&)necofinanziamento nazionale

TOTALE COSTOSTIMATO DEL PERSONALE PER IL TRIENNIO euro03.385.114,7di cui:
- per. i servizi di Pronta Accoglienza e Prima Sogliso 2.504.108,10inanziato a carico del
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comunale;

‘ bilancio

- per i servizi di seconda Soglia81.006,67finanziato con ifondi dell’'Unione Europea

Programma Operativo Nazionale “Cittd Metropolite2(@l4 — 2020” sul Fondo di Svilup
Regionale (FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FSE&)necofinanziamento nazionale.

F{o

C2) SPESE DIVERSE relativesia nella struttura “ Ostello del Carmine -Servizi di Pronta

Accoglienza (60 Ospiti$ia nella struttura “Albergo Popolare™— Servizi di Prima (104 Ospiti) e

Seconda Soglia (60 Ospiti) per un numero complesdiv24 ospiti:

Costo _annuo _euro 307.583,7finanziato in quota parte a carico del bilancio camale e in

qguota parte con le risorse a valere sui fondi deltiione Europea- Programma Operativo

Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — 2020” sul Hordi Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondo

Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziamento nafon

Costo per il triennio euro 922.751,13inanziato in quota parte a carico del bilancio camale

e in quota parte con le risorse a valere sui fora#ll'Unione Europea- Programma Operativo

Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — 2020” sul Hordi Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondo

Sociale Europeo (FSE), e con cofinanziamento nafon

Tipologia Beni Costo annuale Importo Importo Importo Importo
(A) Costo| annuale a annuale a triennale a triennale a
triennale (T) carico dell| carico fondi| carico del| carico fondi
in euro bilancio del| U.E. piu cofin.| bilancio del| U.E. piu cofin.
comune nazionale comune nazionale = A *
—A*164/224 | = A*60/224 | =A* 60/224
164/224
Acquisto beni pefr A= 30.000.00
ospiti_ e spese di 21.964,29 8.035,71 65.892.87 24.107,13
lavanderia T=90.000,00
Manutenzione e A= 91.000,00
disinfestazione | T=273.000.00 66.625,00 24.375,00 199.875,00 | 73.125,00
Colazioni A= 57.232,00
= T=171.696.00 41.902,00 15.330,00 125.706,00 | 45.990,00
Beni di consumo | A= 8.000,00
T= 24.000.00 5.857,14 2.142.86 17.571,43 6.428,57
Somme per uscita A= 15.000,00
T= 45 00000 10.982,14 4.017,86 32.946,42 12.053,58
Spese di gestione A= 52.945,93
T-158.837 79 38.763,98 14.181,95 116.291,94 | 42.545.,85
. . A= 53.405,78
Utile Aziendale T=160.217 34 39.100,66 14.305,12 117.301,98 | 42.915,36
Totale A=307.583,71
T=922.751,13 247.165,49
1= 225.195 21 82.388,50 675.585,64

. Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale
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Vedi Disciplinare di gara e Capitolato allegati tpaintegrante della Determinazione Dirigenziale che
approva il presente Progetto.

Documento firmato da: CAVALLERI VINCENZO
15.12.2017 11:35:18 CET
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