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1. Relazione tecnico illustrativa
Premessa

La Citta di Firenze é beneficiaria dei fondi deltidne Europea - Programma Operativo Nazionale
“Citta Metropolitane 2014 — 2020” adottato dallan@uissione europea con Decisione C (2015)
4998 del 14 luglio, in parte sul Fondo di SvilupRegionale (FESR), parte sul Fondo Sociale
Europeo (FSE). In coerenza con gli ambiti tematiciusi nel PON Metro e con gli Assi prioritari
d’intervento e tenuto conto delle peculiarita defritorio comunale, il percorso progettuale
riguardante la citta di Firenze ha portato allavitihiazione delle linee di azione nell’ambito dei 5
assi del Programma e, precisamenfesse 1 “Agenda Digitale Metropolitana”; Asse 2
“Sostenibilita dei servizi pubblici e della mobditurbana”, Asse 3 “Servizi per l'inclusione
sociale”, Asse 4 “Infrastrutture per l'inclusionesiale” e Asse 5 “Assistenza Tecnica.



Nell’ambito dell’Asse 3 Servizi per l'inclusione socidlesono stati individuati i seguenti interventi

da realizzare:

a) il progetto “POLIS 2.0 percorsi multidimensionali per la coesione sociatsadice progetto Fl
3.3.1a;

b) il progetto ‘agenzia sociale per la casacodice Fl 3.1.1°;

c) il progetto ‘SAT — Servizi socio-abitativi temporanei di secorstglia a bassa intensita
assistenzialecodice progetto: Fl 3.3.1.b .

Il progetto “SAT — Servizi socio-abitativi temporanei di secandsoglia a bassa intensita

assistenzialesi declina in un rafforzamento del Sistema integidelle Accoglienze Temporanee

(S.A.T.) del Comune di Firenze che e centrato sa filirera di servizi multilivello basati su un

modello di intervento graduale delle azioni soc@ssistenziali, integrato con azioni di housingtfir

e di co-housing, secondo i livelli di bisogno esgialel destinatario.

In particolare, la filiera si articola tra una pamoglia ed una seconda soglia:

a) la prima soglia riguarda la pronta accoglienza in risposta ai dnsgrimari e progetti di
accoglienza centrati su un modello SIA ovvero dstsgno all'inclusione attiva (strutture
convenzionate, accoglienza di medio e lungo periqoer favorire un progetto di
accompagnamento educativo diurno ai servizi digopne€arico sociale);

b) La seconda soglissi declina in appartamenti volano indipendentimoldello “housing first”,
condomini sociali (alloggi indipendenti con serviai comune), e varie forme di co-housing
solidale (co-abitazioni) orientati verso obietttriautonomia e di piena inclusione sociale per i
cittadini/nuclei coinvolti. Tutti gli utenti accoltdevono avere un progetto di sostegno e
accompagnamento all’abitare elaborato dai Senozih.

La finalita che s'intende perseguire € quella mdifforzare un modello organizzativo di

accoglienza volano, temporaneajia attivo sul territorio del Comune di Firenzbg attualmente

rende disponibili alloggi destinati ad adulti, aaraie nuclei familiari.

Consolidare una “seconda soglia”’ di accoglienZaassa intensita assistenziale e di durata definita,

consente di rispondere in modo piu coerente aigbisemergenti dei cittadini consolidando e

potenziando I'attuale sistema dei progetti integtaaccoglienza con gli altri strumenti di contias

alla poverta abitativa (servizi per l'inclusionecide).

Tale sistema consente di lavorare sull'efficacia peogetti personalizzati di autonomia ed

emancipazione dal sistema dei servizi sociali,a@lath intercetta i bisogni dei cittadini all’orige

di gravi livelli di disagio e poverta, agendo n&irhini della prevenzione sociale.

| progetti personalizzati si caratterizzano per deéinizione di obiettivi di autonomia, con tempi

definiti e livelli diversi di responsabilizzaziorkegli utenti coinvolti secondo una modello SIA di

sostegno all'inclusione attiva.

| risultati che il progettd'S.A.T.” accoglienza diffusa di “seconda soglia” abassa intensita

assistenzialeintende conseguire sono:

1) Consolidare il sistema delle accoglienze temporates=conda soglia del Comune di Firenze
(appartamenti diffusi), attraverso il potenziamed&i’offerta di alloggi “volano”, oltre nuove
situazioni abitative in condomini sociali e co-alzibni solidali.

2) Rafforzare il modello organizzativo di inclusioneocwle attraverso la funzione di
coordinamento con gli strumenti per il sostegndinalusione attiva, previsti nel PON
INCLUSIONE;

3) Potenziare da un lato l'efficacia del sistema fawdlo le dimissioni dalle strutture di seconda
soglia e aumentando la percentuale di turn overgalBaltro, I'efficienza della risposta al
disagio abitativo attraverso la proposta di solozéabitative coerenti ai bisogni riscontrati.

Rientra nellambito del progetto “S.A.T.” accoglendiffusa di “seconda soglia” a bassa intensita

assistenziale, il potenziamento dei servizi di sdaosoglia nella struttura denominata Foresterie

Sociali “Il Fuligno” sita in Firenze Via Faenza,/A4

Obiettivo complessivo di questo affidamento eddilizzare, nell’ambito del progetto “SAT”, un

servizio di accoglienza temporanea destinata aetbgmitosufficienti, in stato di bisogno sociale e

abitativo al fine di garantire loro il superamerdbd una condizione di momentanea difficolta,
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facilitando un progetto di inclusione sociale atig sostenendo la fuoriuscita dal sistema delle

accoglienze, quando possibile, attraverso unansést®ne abitativa autonoma.

Le attivita affidate rientrano nell’ambito dellei@zi poste in essere dal comune di Firenze volte al

rafforzamento dei servizi di contrasto al disagaxiale con particolare riferimento a quello

derivante dall'assenza di un alloggio adeguataoedazzarsi sulla base dei seguenti principi:

a. “la casa prima di tutto come diritto umano di baed il diritto all’alloggio, come definito dalla
normativa regionale (LR 41/2005 - Art. n. 58) remtibito delle politiche per le persone a
rischio di esclusione sociale, nei termini dei sardi pronto intervento e di prima assistenza
per far fronte alle esigenze primarie di accogléeneura e assistenza, in coerenza con |l
paradigma delMousing First’;

b. “case managementtiog,la presa in carico della persona e 'accompagnaoreirgervizi socio-
sanitari attraverso un approccio d’inclusione attiintegrato, multi-dimensionale, multi-
professionale.

Il progetto individua un modello di intervento graduale diségnaecondo i livelli di bisogno

espressi del destinatario. In particolare, si aldidn progetti di accoglienza temporanea, con un

basso livello di intensita assistenziale inferiore.

La seconda soglia € orientata alla riconquisteedalitonomie dei soggetti accolti, la definizione di

un percorso condiviso tra servizio sociale e pesopresa in carico, favorendone

'autodeterminazione nelle scelte da fare. La sdaosoglia si caratterizza per I'attenzione al

benessere fisico e psicologico dei soggetti acalfine di promuovere la fuoriuscita dalle st

assistenziali, anche attraverso interventi mirati ststegno economico per l'acquisizione
dell'alloggio e il monitoraggio successivo alla fuscita dal sistema.

Lo scopo é rispondere in modo coerente ai bisogmérgenti dei cittadini, di consolidare e

potenziare I'attuale sistema dei progetti integdataccoglienza con gli altri strumenti di contmast

alla poverta abitativa e di costruire un sistema abnsenta di lavorare da un lato sull’efficacia de
progetti personalizzati di autonomia e di emandipaz dal sistema dei servizi sociali, dall’altro

intercettare tempestivamente i bisogni, agendoe scdluse, origine di gravi livelli di disagio e

poverta, agendo anche nei termini della prevenzsocele.

Sono elementi imprescindibili del progetto d’inctuse:

a) la metodologia di valutazione multidisciplinareigotesa in carico “globale” della persona;

b) la messa in opera di strumenti e di azioni differat rispetto al target di riferimento;

c) considerare i destinatari del servizio nella lofobglita, con la conseguenza che la presa in
carico riguardera l'intera situazione e non soforlergenza espressa,

d) favorire 'autonomia e la piena inclusione socigdeativa ed abitativa della persona.

Il gestore deve realizzare percorsi integrati, mrdithensionali, multi—professionali di

accompagnamento all’abitazione e all’autonomia.etcprsi devono mettere in campo diverse

tipologie di intervento, modulabili e differenziati seconda dei bisogni della persona presa in

carico, integrati con i servizi gestiti dal Comunecon altre misure di carattere regionale o

nazionale, dando priorita alla progettazione dcpesi di reinserimento e puntando sulle capacita di

autonomia e autodeterminazione secondo I'apprdetoising First”.

L’obiettivo & una progressiva ri-acquisizione ousssone di abilita sociali e di capacita da pade d

soggetti dove al crescere dell’autonomia diminul8ogervento sociale in una visione impostata sul

presupposto che l'adulto, anche in condizione diginalita estrema, possa — se opportunamente
sostenuto — raggiungere obiettivi di autonomia leetiessere.

Il gestore deve assicurare le necessarie profedgimncome dettagliate negli articoli che seguono,

formate ed abilitate che permettano un approccibidmsciplinare alle situazioni di disagio..

Prestazioni previste

Il progettoé coerente con un modello di intervento graduasegihato secondo i livelli di bisogno
espressi dei destinatari nei termini di una secauifia di accoglienza orientata ad obbiettivi di
autonomia ed emancipazione dal sistema dei sesv@ali del comune. In particolare, daconda



sogliariguarda progetti di accoglienza temporanea, eohvello di bassa intensita assistenziale; la

seconda soglia e orientata alla riconquista deitereomie dei soggetti accolti, la definizione di un

percorso condiviso tra servizio sociale e nuclesfpea presa in carico, favorendone

'autodeterminazione nelle scelte individuali. Leacenda soglia si caratterizza per l'attenzione al

benessere fisico e psicologico dei soggetti acaaltmodo particolare dei minori accolti, al fine d

promuovere la fuoriuscita dalle strutture assigenzanche attraverso interventi mirati di sostegn

economico per I'acquisizione dell’alloggio e il mtmmaggio successivo alla fuoruscita dal sistema.

La finalita che s’intende perseguire e rafforzdsistema delle accoglienze temporanee, attraverso

il consolidamento della “seconda soglia”, per risgere in modo piu coerente ai bisogni emergenti

dei cittadini, integrando gli strumenti di cont@asila poverta abitativa.

Da un lato si lavora per aumentare l|'efficacia gengetti personalizzati di autonomia e di

emancipazione dal sistema dei servizi sociali,’a@l&b per intercettare tempestivamente, nei

termini della prevenzione secondaria, i bisogrioatline di gravi livelli di disagio.

Sono elementi imprescindibili del progetto d’inctuse:

e) la metodologia di valutazione multidisciplinareigotesa in carico “globale” della persona;

f) la messa in opera di strumenti e di azioni differat rispetto al target di riferimento;

g) considerare i destinatari del servizio nella lofobglita, con la conseguenza che la presa in
carico riguardera l'intera situazione e non sodmrlergenza espressa,

h) favorire 'autonomia e la piena inclusione sociedeativa ed abitativa della persona.

Il gestore deve realizzare percorsi integrati, mrdithensionali, multi—professionali di

accompagnamento all’abitazione e all’autonomia.etcprsi devono mettere in campo diverse

tipologie di intervento, modulabili e differenziadi seconda dei bisogni della persona presa in

carico, integrati con i servizi gestiti dal Comunecon altre misure di carattere regionale o

nazionale, dando priorita alla progettazione dcpesi di reinserimento e puntando sulle capacita di

autonomia e autodeterminazione secondo I'apprdetasing First”.

L’obiettivo € una progressiva ri-acquisizione owsegone di abilita sociali e di capacita da pade d

soggetti, dove al crescere dell’autonomia dimireli§atervento sociale.

Il gestore deve assicurare le necessarie profedgimncome dettagliate negli articoli che seguono,

formate ed abilitate che permettano un approcciltidmsciplinare alle situazioni di disagio.

Il gestore, sotto il coordinamento e la direziore 8ervizi Sociali del comune di Firenze, deve

porre in essere interventi differenziati che praredil coinvolgimento sia di soggetti pubblici, sia

del privato sociale come individuato dall’art. llldelegge 6/2016, presenti sul territorio per

garantire una presa in carico globale e superamffatnmentazione delle competenze specifiche.

Il gestore si impegna, sotto la direzione e il cdomamento del Comune, alla costruzione e/o al

rafforzamento della rete di collaborazione con lleeaamministrazioni competenti sul territorio

pubblici (centri per 'impiego, centri di tutelaltiesalute e istruzione) e del privato sociale pngis

sul territorio e attivi nellambito degli intervandi contrasto alla poverta, favorendo, ove

necessario, la costituzione di un comitato tecsimentifico composto dai diversi soggetti a diverso

titolo competenti in materia.

Destinatari.

Sonodestinatari_diretti del servizide persone soggetti compresi coppie e piccoli ndealiliari

e/o monogenitoriali residenti nel Comune di Firenzsomunque presenti sul territorio comunale, in
condizione di svantaggio ed a rischio di emargio@eisociale, provenienti dai servizi di prima
soglia, in stato di “poverta relativa” e di vulnbiigd abitativa che presentano ridotte capacita
economiche e/o con reddito insufficiente per aceedé mercato privato della casa e garantire, di
conseguenza, la totale emancipazione dal sistesmstigno socio assistenziale.
Sonodestinatari_indiretti del servizio le comunita locali con particolarienimento alle zone con
maggiori problemi sociali (quartieri 1, 4 e 5); gleratori dei servizi sociali territoriali dei Gan
sociali presso ciascun Quartiere, dei servizi aang sociosanitari, le organizzazioni di voloraswi

i gruppi informali, gli enti e le organizzazioni@pive e culturali.




Gli ospiti per ciascun giorno di permanenza versana quota economica pro capite pro die
secondo quanto previsto dall’Amministrazione putsoli

Il gestore non puo rifiutare I'ingresso nella sine a nessuno dei soggetti che sono inseriti dal
comune, salvo motivato diniego. La decisione ultsulingresso dell’ospite € del Comune.

La tipologia dell'utenza, la struttura in cui soocaollocati e la loro permanenza nella struttura e la
seguente:

Appartamenti Fuligno

Tipologia Servizi Periodo di permanenza

Possono permanere per un periodo massimo i 12

Pro_gett| (.j' accogllenzg édodici mesi) eventualmente prorogabili di sei
residenziale, a bassa intensit .

Accoglienza . : ) mesi, in sei mesi fino ad un periodo massimo di
: . assistenziale, in appartamert{ . ) -
residenziale | . 7. ) o rentasei mesi, su richiesta del gestore| o
indipendenti e servizi . . R A
. . dell'assistente sociale di riferimento. La proraga
complementari comuni. .
autorizzata dalla P.O. competente.
, Destinati prevalentemente a nuclei familiari insei
Totale posti 45

in percorsi di inclusione sociale.

Camere Fuligno

Tipologia Servizi Periodo di permanenza
Progetti di accoglienza Possono permanere per un periodo massimo di 12
residenziale, a bassa intensitédodici mesi) eventualmente prorogabili di sei
Accoglienza | assistenziale, in camere mesi, in sei mesi fino ad un periodo massimo di

residenziale | indipendenti, servizi igienici | trentasei mesi, su richiesta del gestore| o
e cucina condivisi, servizi | dell’'assistente sociale di riferimento. La proraga
complementari comuni. autorizzata dalla P.O. competente.

Totale posti 24

Prevalentemente soggetti in co-abitazione ingeriti
percorsi di inclusione sociale.

Personale

L'impresa aggiudicataria deve disporre di una dotaz di personale in quantita e di qualificazione
e profilo professionale adeguati a garantire urcaffe gestione del servizio.

Il gestore deve assicurare le seguenti figure peid@ale garantendo il rispetto degli orari di levo
sotto riportati per le figure professionali e peathente per le seguenti figure: Operatore addetto
allo sportello d’accesso, Psicologo, CoordinatdResponsabile servizio, Educatore, Esperto
raccolta e elaborazione dati, Consulente accessa. tagestore pud richiedere una diversa
organizzazione del’orario di lavoro al comune cheedapprovarlo con atto scritto

Il gestore assicura la copertura delle seguenirdigprofessionali con il relativo orario di lavoro:

Ore/ .. | Ore/
. . . : Giorni/ . Ore
Figura professionale Orario Nr | gior . setti .
settim. annuali
no man.
Operatore addetto ai Dalle ore 06.00 alle ore 10.00
servizi di portieratg Dalle ore 12.00 alle ore 15.00 1 12 7 84 2184
sociale Dalle ore 17.00 alle ore 22.00
Operatore addetto ai Dalle ore 10.00 alle ore 12.00 1 4 2 o8 798
servizi di pulizia Dalle ore 15.00 alle ore 17.00
Per quanto riguarda la fascia oraria compresatmad 22.00 e le ore 6.00 del giorno successivo il
gestore dovra garantire la reperibilita del respbile di struttura e la presenza notturna dif un
incaricato per I'apertura e la chiusura degli ascescaso di hecessita.




Livello

Figura professionale d'inqu Orario O.re/ Ore .
adram Settimana| annuali
ento
Responsabile di struttura D3 Cinque ore al giorno per cinque
giorni la settimana piu reperibilita 30 1.560
Educatore D1 Sei ore e yentl mlnutl al giorno 38 1,976
per sei giorni la settimana.
Animatore C3 C_lnqL_Je ore al giorno per s 30 1560
giorni la settimana
Psicologo E2 Una volta alla settimana per due 3 156
ore su appuntamento
Consulente accesso cgsal Due volte alla settimana per tre 6 312
e mercato del lavoro ore su appuntamento
Addetto redazione dati eC1 Tre ore giornaliere due volte |la
i . . 6 312
rendiconti settimana
Consulente legale E2 due volte al mese per deiswr 52
appuntamento
Mediatore C3 100
Operatore addetto aiAl Dalle ore 06.00 alle ore 10.00
servizi di portierato Dalle ore 12.00 alle ore 15.00 84 2184
Dalle ore 17.00 alle ore 22.00
Operatore addetto aiAl Dalle ore 10.00 alle ore 12.00 o8 298
servizi di pulizia Dalle ore 15.00 alle ore 17.00
Manutentore Al Tre ore al giorno per sei giornj la 18 1008

settimana

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto € previsto un compenso annuo pari a
1.050.000,00 (unmilionecinquantamila/00) IVAesclusa, Costo annuo 350.000,00
(trecentocinquantamila/00 IVA esclusa.a carico delle risorse a valere sui fondi del’'Ume
Europea - Programma Operativo Nazionale “Citta Metropoléa2014 — 2020” sul Fondo di
Sviluppo Regionale (FESR) sul Fondo Sociale Eurdp&ik), e con cofinanziamento nazionale.

euro

IVA con aliquota ordinaria (22%guro 231.000,0@ carico del bilancio comunale
IVA con aliquota agevolata (5%&uro 52.500,0@ carico del bilancio comunale

Il prezzo posto a base d’asta e determinato dedjaenti componenti:

Manutenzione e disinfestazione: ..................

Beni di consumo

Somme per USCita: .......cocvvvveieii i iiiieieaennnn
Spese digestione: ...,

201.000,00
150.000,00
9.000,00
18.000,00
47.262,68

Utile d’impresa: .......c.ocoviiiiiiiiiii i e, 47.749,40




4. Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale

Vedi Disciplinare di gara e Capitolato allegati teaintegrante della Determinazione Dirigenziale
che approva il presente Progetto.

Documento firmato da: CAVALLERI VINCENZO
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