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Capitolato di Gara

PON Citta Metropolitane 2014 — 2020 — Strategia dsviluppo urbano sostenibile — Asse 3 —
Servizi per l'inclusione sociale — Azione 3.3.1 -0Stegno all’attivazione di nuovi servizi in aree
degradate. codice progetto: FI 3.3.1.b

Procedura aperta per l'appalto di servizi accogliema temporanea, destinati a persone
autosufficienti, in condizione di disagio sociale e economico, con problematiche abitative,
presso la struttura denominata Foresterie Sociali It Fuligno” sita in Firenze Via Faenza,

44/A finanziato a carico delle risorse a valere suiondi dellUnione Europea - Programma

Operativo Nazionale “Citta Metropolitane 2014 — 2002” sul Fondo di Sviluppo Regionale
(FESR) sul Fondo Sociale Europeo (FSE), e con cadimziamento nazionale

CIG: 7300395C86

CUP H17B17000430001

CPV 85311000-2 Servizi di assistenza sociale @iloggio

TITOLO | — PRINCIPI GENERALI

Art. 1 — Oggetto dell'appalto.

L’'amministrazione comunale di Firenze affida i serndi accoglienza temporanea, destinati a
soggetti in stato di disagio sociale presso lattstrai denominata Sistema Integrato Foresterie
Sociali il Fuligno, situato in Firenze, via Faerza di proprieta dellASP Firenze Montedomini e

nella disponibilita del Comune di Firenze.

| servizi, si articolano nel modo seguente:

Interventi di seconda accoglienza

Servizio Tipologia di servizio Destinatari
PrOgem di agcoglie_nza re_sidenziale, ar-’.revalentemente nuclei familiari
Appartamenti bassa intensita assistenziale, in alloq%seriti in ercorsi di inclusione
Fuligno indipendenti e servizi complementar sociale P
comuni. :
TOTALE POSTI 45
Servizio Tipologia di servizio Destinatari

Progetti di accoglienza residenziale,|a
bassa intensita assistenziale, in camepgevalentemente soggetti in co-
Camere Fuligno | indipendenti, servizi igienici e cucing apitazione inseriti in percorsi di
Cond|V|S|, servizi Complementarl inclusione sociale.

comuni.




TOTALE POSTI | 24 |

Gli interventi e le attivita oggetto del presentpitolato si svolgono principalmente nel territorio
del Comune di Firenze, ma possono anche esser@ astambiti territoriali esterni al Comune

stesso, quando cio sia determinato da esigenzitveekd corretto svolgimento delle prestazioni a
garanzia degli utenti e/o in relazione a situazgp®cifiche.

Art. 2 — Finalita |

La Citta di Firenze é beneficiaria dei fondi deltidne Europea - Programma Operativo Nazionale
“Citta Metropolitane 2014 — 2020” adottato dallan@uissione europea con Decisione C (2015)
4998 del 14 luglio, in parte sul Fondo di SvilupRegionale (FESR), parte sul Fondo Sociale
Europeo (FSE). In coerenza con gli ambiti tematiciusi nel PON Metro e con gli Assi prioritari
d’intervento e tenuto conto delle peculiarita defritorio comunale, il percorso progettuale
riguardante la citta di Firenze ha portato allavitihazione delle linee di azione nell’ambito dei 5
assi del Programma e, precisamenfesse 1 “Agenda Digitale Metropolitana”; Asse 2
“Sostenibilita dei servizi pubblici e della mobditurbana”, Asse 3 “Servizi per l'inclusione
sociale”, Asse 4 “Infrastrutture per l'inclusionesiale” e Asse 5 “Assistenza Tecnica.

Nell’ambito dell’Asse 3 Servizi per l'inclusione socidlesono stati individuati i seguenti interventi

da realizzare:

a) il progetto “POLIS 2.0 percorsi multidimensionali per la coesione sociatmdice progetto Fl
3.3.1a;

b) il progetto ‘agenzia sociale per la casacodice FI 3.1.1°;

c) il progetto ‘SAT — Servizi socio-abitativi temporanei di secorst@lia a bassa intensita
assistenzialecodice progetto: FI1 3.3.1.b .

Il progetto “SAT — Servizi socio-abitativi temporanei di secandsoglia a bassa intensita

assistenzialesi declina in un rafforzamento del Sistema integidglle Accoglienze Temporanee

(S.A.T.) del Comune di Firenze che e centrato sa filiera di servizi multilivello basati su un

modello di intervento graduale delle azioni soci@ssistenziali, integrato con azioni di housingtfir

e di co-housing, secondo i livelli di bisogno esgialel destinatario.

In particolare, la filiera si articola tra una pereoglia ed una seconda soglia:

a) la prima soglia riguarda la pronta accoglienza in risposta ai dnsqrimari e progetti di
accoglienza centrati su un modello SIA ovvero dstsgno all'inclusione attiva (strutture
convenzionate, accoglienza di medio e lungo periqoer favorire un progetto di
accompagnamento educativo diurno ai servizi digophe€arico sociale);

b) La seconda soglissi declina in appartamenti volano indipendentimoldello “housing first”,
condomini sociali (alloggi indipendenti con serviai comune), e varie forme di co-housing
solidale (co-abitazioni) orientati verso obiettdriautonomia e di piena inclusione sociale per i
cittadini/nuclei coinvolti. Tutti gli utenti accaltdevono avere un progetto di sostegno e
accompagnamento all’abitare elaborato dai Senozidh.

La finalita che s’intende perseguire e quella rdifforzare un modello organizzativo di

accoglienza volano, temporaneajia attivo sul territorio del Comune di Firenzbg attualmente

rende disponibili alloggi destinati ad adulti, aaraie nuclei familiari.

Consolidare una “seconda soglia” di accogliendaassa intensita assistenziale e di durata definita,

consente di rispondere in modo piu coerente aignisemergenti dei cittadini consolidando e

potenziando I'attuale sistema dei progetti intagtaccoglienza con gli altri strumenti di contas

alla poverta abitativa (servizi per l'inclusioneciue).

Tale sistema consente di lavorare sull’efficacia peogetti personalizzati di autonomia ed

emancipazione dal sistema dei servizi sociali, @tk intercetta i bisogni dei cittadini all’orige

di gravi livelli di disagio e poverta, agendo neirhini della prevenzione sociale.



| progetti personalizzati si caratterizzano per deéinizione di obiettivi di autonomia, con tempi

definiti e livelli diversi di responsabilizzazioregli utenti coinvolti secondo una modello SIA di

sostegno all'inclusione attiva.

| risultati che il progettd'S.A.T.” accoglienza diffusa di “seconda soglia” abassa intensita

assistenzialeintende conseguire sono:

1) Consolidare il sistema delle accoglienze temporahesconda soglia del Comune di Firenze
(appartamenti diffusi), attraverso il potenziamedéd'offerta di alloggi “volano”, oltre nuove
situazioni abitative in condomini sociali e co-alzibni solidali.

2) Rafforzare il modello organizzativo di inclusioneocgle attraverso la funzione di
coordinamento con gli strumenti per il sostegndinalusione attiva, previsti nel PON
INCLUSIONE;

3) Potenziare da un lato I'efficacia del sistema fawolo le dimissioni dalle strutture di seconda
soglia e aumentando la percentuale di turn overdalBaltro, I'efficienza della risposta al
disagio abitativo attraverso la proposta di solozabitative coerenti ai bisogni riscontrati.

Rientra nelllambito del progetto “S.A.T.” accoglendiffusa di “seconda soglia” a bassa intensita

assistenziale, il potenziamento dei servizi di sdeosoglia nella struttura denominata Sistema

Integrato Foresterie Sociali Il Fuligno, situatdHimenze Via Faenza 44/A.

Obiettivo complessivo di questo affidamento e dilimare, nell’ambito del progetto “SAT”, un

servizio di accoglienza temporanea destinata aetbgitosufficienti, in stato di bisogno sociale e

abitativo al fine di garantire loro il superamerdo una condizione di momentanea difficolta,

facilitando un progetto di inclusione sociale atig sostenendo la fuoriuscita dal sistema delle
accoglienze, quando possibile, attraverso unansest®ne abitativa autonoma.

Le attivita affidate rientrano nell’ambito dellei@zi poste in essere dal comune di Firenze volte al

rafforzamento dei servizi di contrasto al disagariale con particolare riferimento a quello

derivante dall'assenza di un alloggio adeguataoedbzzarsi sulla base dei seguenti principi:

a. “la casa prima di tutto come diritto umano di baed il diritto all’alloggio, come definito dalla
normativa regionale (LR 41/2005 - Art. n. 58) ratffibito delle politiche per le persone a
rischio di esclusione sociale, nei termini dei sardi pronto intervento e di prima assistenza
per far fronte alle esigenze primarie di accogl&eneura e assistenza, in coerenza con il
paradigma delMousing First’;

b. “case managementtioé,la presa in carico della persona e I'accompagnaoreirgervizi socio-
sanitari attraverso un approccio d’inclusione attiintegrato, multi-dimensionale, multi-
professionale.

Il progetto individua un modello di intervento graduale diségnaecondo i livelli di bisogno

espressi del destinatario. In particolare, si aldidn progetti di accoglienza temporanea, con un

basso livello di intensita assistenziale inferiore.

La seconda soglia € orientata alla riconquisteedalitonomie dei soggetti accolti, la definizione di

un percorso condiviso tra servizio sociale e pesopresa in carico, favorendone

'autodeterminazione nelle scelte da fare. La sdaosoglia si caratterizza per I'attenzione al

benessere fisico e psicologico dei soggetti acalfine di promuovere la fuoriuscita dalle st

assistenziali, anche attraverso interventi mirati ststegno economico per l'acquisizione
dell'alloggio e il monitoraggio successivo alla fuscita dal sistema.

Lo scopo é rispondere in modo coerente ai bisogmérgenti dei cittadini, di consolidare e

potenziare I'attuale sistema dei progetti integdataccoglienza con gli altri strumenti di contmast

alla poverta abitativa e di costruire un sistema abnsenta di lavorare da un lato sull’efficacia de
progetti personalizzati di autonomia e di emandipaz dal sistema dei servizi sociali, dall’altro

intercettare tempestivamente i bisogni, agendoe stdluse, origine di gravi livelli di disagio e

poverta, agendo anche nei termini della prevenzsocele.

Sono elementi imprescindibili del progetto d’inctuse:

a) la metodologia di valutazione multidisciplinareigotesa in carico “globale” della persona;

b) la messa in opera di strumenti e di azioni differat rispetto al target di riferimento;



c) considerare i destinatari del servizio nella lofobglita, con la conseguenza che la presa in
carico riguardera l'intera situazione e non soforlergenza espressa,
d) favorire 'autonomia e la piena inclusione socigdeativa ed abitativa della persona.
Il gestore deve realizzare percorsi integrati, mrdithensionali, multi—professionali di
accompagnamento all’abitazione e all’autonomia.eicprsi devono mettere in campo diverse
tipologie di intervento, modulabili e differenziati seconda dei bisogni della persona presa in
carico, integrati con i servizi gestiti dal Comunecon altre misure di carattere regionale o
nazionale, dando priorita alla progettazione dcpesi di reinserimento e puntando sulle capacita di
autonomia e autodeterminazione secondo I'apprdeteoising First”.
L’obiettivo & una progressiva ri-acquisizione ousssone di abilita sociali e di capacita da pade d
soggetti dove al crescere dell’autonomia diminul8ogervento sociale in una visione impostata sul
presupposto che l'adulto, anche in condizione diginalita estrema, possa — se opportunamente
sostenuto — raggiungere obiettivi di autonomia leetiessere.
Il gestore deve assicurare le necessarie profedgimncome dettagliate negli articoli che seguono,
formate ed abilitate che permettano un approccibidmsciplinare alle situazioni di disagio.
Il gestore, sotto il coordinamento e la direziorse 8ervizi Sociali del comune di Firenze, deve
porre in essere interventi differenziati che praredil coinvolgimento sia di soggetti pubblici, sia
del privato sociale come individuato dall’art. 1llldelegge 6/2016, presenti sul territorio per
garantire una presa in carico globale e superamftfainmentazione delle competenze specifiche.
Il gestore si impegna, sotto la direzione e il domamento del Comune, alla costruzione e/o al
rafforzamento della rete di collaborazione con lteeaamministrazioni competenti sul territorio
pubblici (centri per I'impiego, centri di tutelaltiesalute e istruzione) e del privato sociale pndis
sul territorio e attivi nellambito degli intervandi contrasto alla poverta, favorendo, ove
necessario, la costituzione di un comitato tecsmentifico composto dai diversi soggetti a diverso
titolo competenti in materia.

Art. 3 Definizioni

Comune.E I'amministrazione comunale di Firenze

Sistema Integrato delle Foresterie Sociali il Fuligo. E la struttura di accoglienza che si divide tra
“appartamenti Fuligno” (13 appartamenti indipendest “camere Fuligno” (11 camere in co-
abitazione o indipendenti con cucina e servizingiein comune). La struttura ha accesso da via
Faenza 44/a. Del complesso Il Fuligno e parte rargg il Centro Servizi e Formazione di ASP
Firenze Montedomini.

P.O. Competente.E il responsabile della P.O. che si occupa degstigin condizione di grave
disagio sociale nella quale é organicamente irssBaissistente sociale che segue il nucleo/soggetto
che ha in carico l'utente. Le decisioni della PQr{petente previste dal presente capitolato possono
essere comunicate al Responsabile di strutturaresgionsabili del servizio anche oralmente; e
facolta di questi soggetti richiedere la ripetizatella decisione per iscritto.

P.O. Amministrativa. E la responsabile della P.O. Attivita AmministratiWinori, Inclusione
Sociale e Immigrazione o altra denominazione edgita che si occupa degli aspetti
amministrativi e contabili connessi con il presecdgitolato.

Responsabile Sistema Inclusione Social& la figura individuata dal Dirigente responsabilel
Servizio Sociale Professionale, con il compito drificare i processi di inclusione sociale e la
qualita dei servizi erogati.

Direzione. E la Direzione “Servizi Sociali”, una delle diremioche compongono l'attuale assetto
della struttura organizzativa del Comune di Firenze

Assistente sociale titolare del cascE un dipendente del comune a cui & stato asseghato
soggetto/utente, in possesso dei necessari requisfessionali e inserito in una delle P.O. che
compongono l'articolazione della struttura delleedione “Servizi Sociali”.

Interventi di Il soglia. Sono interventi che si rivolgono a soggetti oriingal un progetto di
reinserimento sociale; con un reddito, anche mingmmone capacita nella gestione della propria
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guotidianita; gli interventi sono caratterizzatr pattenzione al benessere fisico e psicologico de
soggetti accolti, al fine di promuovere la fuoritiacdal sistema delle strutture di accoglienza
sociale.

Gestore E il soggetto affidatario dei servizi di cui akpente capitolato.

Responsabile di struttura. E la figura individuata dal Gestore quale respoitsatiell'intero
servizio affidato, si rapporta e si interfaccia ¢arDirezione Servizi Sociali del Comune di Firenze
ed e responsabile in particolare delle comunicafi@mstore/Comune.

Egli ha il compito di coordinare la presa in cariategrata degli utenti accolti, predisponendo il
gruppo d’intervento necessario e indicando a tiitpersonale addetto i compiti da eseguire e le
procedure da operare. Collabora con la Direzioreiqmbviduare soluzioni di superamento della
situazione di disagio socio-abitativo. Il responkabli struttura ha il compito di assicurare una
gestione unitaria del progetto, secondo le linadagstabilite dal capitolato e di valutare con @ P
competente periodicamente 'andamento del progettparticolare: la gestione degli ingressi, la
permanenza all'interno delle strutture, nonchéiteissioni dell’ospite secondo gli indirizzi fissati
dalla Direzione.

E il referente organizzativo per il settore dellenere. Sovrintende a tutte le attivita da attuarsi
favore degli utenti accolti previste nel preserapilato e si interfaccia con il Responsabile di
struttura. Deve provvedere ad organizzare, momgora verificare I'efficace ed efficiente
svolgimento dei compiti assegnati agli operatonpiegati nelle attivita, provvedendo, altresi, alla
gestione dei volontari e del personale, alla disizione dei carichi di lavoro, all’assegnazione di
compiti specifici ai singoli operatori. Verifica laorretta e completa attuazione dei progetti
d’inclusione, segnalando eventuali modifiche egraeioni.

Stabilisce, di concerto con il Responsabile ditaira e la PO competente, ingressi e dimissioni
dalla struttura, individuando le situazioni critecbhe impongono l'uscita immediata dalla struttura.
Il nominativo del responsabile di servizio deveeesomunicato al Comune insieme a un recapito
telefonico che ne assicuri la reperibilita 24 drgiarno.

Equipe Multidisciplinare. E responsabile della definizione di percorso caisdie coordinato di
accoglienza, tutela ed integrazione degli utentpdee di tutti gli operatori del progetto nonché
della approvazione del progetto d’'inclusione eatifica sul suo corretto svolgimento.

Essa € composta dall’assistente sociale del comesmonsabile del caso che la presiede e la
coordina con funzioni di case manager e da tutbggratori professionali coinvolti nel processo di
integrazione sociale degli ospiti.

PsicologoAttraverso colloquio/i effettua un primo esame @athotivazioni che hanno portato il
soggetto allemarginazione e al disagio social@ particolare attenzione alla presenza di eventi
traumatici, relazionali, di dipendenza o econonfminisce indicazioni sulla tipologia di percorso i
base alle necessita ed alle potenzialita residipéthe del soggetto. In particolare, lo psicolago
impegnato nell'individuazione delle risorse del getjo che possono essere impegnate/attivate nella
realizzazione degli obiettivi del progetto d’'ingeénto.

Operatore Legale. Ha competenza di assistenza legale per tutte le pnalblehe connesse con |
soggetti accolti presso la struttura.

Esperto in ricerca di soluzioni abitative. E la figura professionale messa a disposizione dal
gestore che si occupa, in collaborazione con gicatbri, della predisposizione e dell'attuazione
del progetto d’inclusione attiva per la parte rghatall’alloggio in autonomia. Deve avere
conoscenza del mercato immobiliare e delle associadel terzo settore che si occupano del
reperimento di alloggi a prezzi calmierati. Suppokisoggetto nei primi mesi successivi all’'uscita
della struttura e lo accompagna, ove necessaribespetamento di tutte le pratiche conseguenti
al trasferimento nel nuovo alloggio.

Educatore. E la figura individuata dal gestore che opera psostegno ed il recupero degli utenti
accolti in condizione di disagio. E in grado di egfpndire 'osservazione del caso e monitorare, di
concerto con lo psicologo e con l'assistente sedidblare, o sviluppo del progetto individuale
d’inclusione. Ha funzioni di tutor nei confronti ideoggetti inseriti nel processo di fuoriuscita dal
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sistema di accoglienza. L’educatore, in accordo qumanto predisposto in sede di équipe
multidisciplinare, aiuta gli utenti a svilupparedeopria autonomia e responsabilita, organizzando e
promuovendo prestazioni e servizi il piu possibgpondenti alle loro esigenze.

Ha conoscenza del settore sociat il compito diindividuare soluzioni di superamento del
disagio socio-abitativo e di gestire le fasi di disione dalla struttura. L'educatore coadiuva
I'assistente sociale nella predisposizione del gttogd’inclusione attiva, ne cura l'attuazione e
partecipa alle riunioni dell’equipe multidisciplirgaper I'attuazione del progetto.

L’educatore deve collaborare con “Polis” nell'inivazione dei corsi di formazione rivolti alla
gualificazione, alla riqualificazione, alla specahzione, all'aggiornamento e al perfezionamento
degli utenti. Fornisce ove richiesto dagli utemi guadro generale sulle tematiche in materia di
lavoro relativamente ai diritti/tutele e doveri davoratori, ai tirocini formativi, alle borse larn
ecc. Il consulente assicura il rapporto fra “Poéd’utente.

Esperto in raccolta ed elaborazione datiE una figura individuata dal gestazen conoscenza del
settore sociale, almeno per la normativa nazionaigipnale e comunale di riferimento, esperto
nell'uso degli strumenti informatici e nella gestéodei database. Ha il compito di organizzare, su
indicazione del Comune, e trasmettere i flussi rimfativi richiesti dal presente Capitolato.
Programmare e realizzare su indicazione e per aglt€omune indagini statistiche per valutare e
monitorare la qualita percepita del servizio erogidl Gestore, da parte degli utenti.

Mediatore linguistico. E la figura ponte, che grazie alla perfetta conosaeatela lingua e della
cultura di provenienza dell’ospite della strutturgnché del sistema dei servizi e degli enti
istituzionali del territorio, garantisce e faciliecorretta comunicazione fra operatori del pruget

gli operatori dei vari servizi ed il beneficiario.

Operatore addetto ai servizi generaliE la figura individuata dal gestore che provvelt pulizia
guotidiana della struttura (parti comuni). Verifieapulizia delle camere e degli appartamenti con
cadenza settimanal@rovvede alla custodia e sorveglianza della parangel Sistema Integrato
della Foresteria Fuligno.

Operatore addetto alla manutenzioneE la figura individuata dal gestore che curamgieiventi di
piccola manutenzione allimmobile e agli impianketérici (sostituzione di lampadine) e idraulici
(riparazione e/o sostituzione di rubinetti, fledsil@occe, stasamento vasi). Collabora con gli altr
operatori per il buon andamento del servizio commamio tempestivamente eventuali problemi o
difformita.

Operatore addetto alla portineria. E la figura individuata dal gestore che & addettcoatrollo
degli accessi e alla consegna delle chiavi, cam tlirpresenza e reperibilita per 24h al giornagy7 g
su 7.

Comitato di Coordinamento Tecnico — Scientifico.Esso € composto da due rappresentanti del
Comune di cui uno con funzioni di Presidente, éaponsabile di struttura e dai rappresentanti delle
altre amministrazioni pubbliche competenti suliterio pubblici (centri per I'impiego, centri di
tutela della salute e istruzione) e del privatoaecpresenti sul territorio e attivi nel’ambit@gli
interventi di contrasto alla poverta. Il comitataras integrato, ove necessario, da ulteriori figure
specialistiche. Il comitato ha il compito di coaralie gli interventi, di individuare le soluzioni gtiori

per garantire il miglior funzionamento delle stdt e dei servizi resi da tutte le strutture detiesna
delle accoglienze temporanee. A tal fine, un raggmeante di ciascuna struttura d’accoglienza é
membro del comitato. Il comitato si riunisce prekssede della Direzione dei servizi sociali.

ART. 4 - Destinatari dell'intervento

Sonodestinatari_diretti del servizide persone soggetti compresi coppie e piccoli ndealiliari

e/o monogenitoriali residenti nel Comune di Firenzsomunque presenti sul territorio comunale, in
condizione di svantaggio ed a rischio di emargioeisociale, provenienti dai servizi di prima
soglia, in stato di “poverta relativa” e di vulnbiigd abitativa che presentano ridotte capacita
economiche e/o con reddito insufficiente per aceedé mercato privato della casa e garantire, di
conseguenza, la totale emancipazione dal sistesmstigno socio assistenziale.




Sonodestinatari_indiretti del servizio le comunita locali con particolarienimento alle zone con
maggiori problemi sociali (quartieri 1, 4 e 5); gleratori dei servizi sociali territoriali dei Gan
sociali presso ciascun Quartiere, dei servizi aan sociosanitari, le organizzazioni di volora#wi

i gruppi informali, gli enti e le organizzazioni@pive e culturali.

Gli ospiti per ciascun giorno di permanenza versana quota economica pro capite pro die
secondo quanto previsto dal’Amministrazione putdli

Il gestore non puo rifiutare l'ingresso nella sinw a nessuno dei soggetti che sono inseriti dal
comune, salvo motivato diniego. La decisione ultsulingresso dell'ospite & del Comune.

La tipologia dell’utenza, la struttura in cui sooallocati e la loro permanenza nella struttura e la
seguente:

Appartamenti Fuligno

Tipologia Servizi Periodo di permanenza

Possono permanere per un periodo massimo i 12

Progetti di accoglienza tédodici mesi) eventualmente prorogabili di sei

residenziale, a bassa intens

Accoglienza . : ) mesi, in sei mesi fino ad un periodo massimo di
: . assistenziale, in appartamert{ . ) -
residenziale | . 7. ) o rentasei mesi, su richiesta del gestore| o
indipendenti e servizi . . R A
. . dell'assistente sociale di riferimento. La proraga
complementari comuni. .
autorizzata dalla P.O. competente.
, Destinati prevalentemente a nuclei familiari insei
Totale posti 45

in percorsi di inclusione sociale.

Camere Fuligno

Tipologia Servizi Periodo di permanenza
Progetti di accoglienza Possono permanere per un periodo massimo di 12
residenziale, a bassa intensitédodici mesi) eventualmente prorogabili di sei
Accoglienza | assistenziale, in camere mesi, in sei mesi fino ad un periodo massimo di

residenziale | indipendenti, servizi igienici | trentasei mesi, su richiesta del gestore| o
e cucina condivisi, servizi | dell’'assistente sociale di riferimento. La proraga
complementari comuni. autorizzata dalla P.O. competente.

Prevalentemente soggetti in co-abitazione ins’eriri

Totale posti 24 o : .
percorsi di inclusione sociale.

| predetti numeri potranno essere incrementatiasoadi ristrutturazione di locali attualmente non
utilizzati. Nel caso in cui I'incremento sia infere al 5% dei predetti posti e, quindi, fino a &t{(s)
utenti in piu nulla € dovuto al gestore per I'inoento. Per ogni ospite in piu sara corrisposto al
gestore un compenso aggiuntivo di 5.000 euro I'adnquesto importo sara applicato I'eventuale
ribasso d’asta.

TITOLO Il — LA GESTIONE DELLA STRUTTURA

ART. 5 - Struttura ove si svolgono i servizi. |

La struttura nelle quale si svolgeranno i servievsti dal presente capitolato sono:

» Foresterie Fuligno — con accesso da via Faenza4/&appartamenti.

» Foresterie Fuligno — con accesso da via Faenzav4/acamere.

L'utilizzo dei locali e dei beni mobili in esso éotati, ai fini e per gli scopi del presente calaito,

avviene nel rispetto dei seguenti vincoli generali:

a) sono vietate al gestore utilizzazioni dei localr psi diversi da quelli indicati dal presente
capitolato;

b) i locali in oggetto vengono consegnati in buondost idonei agli scopi di cui al presente
capitolato;



c) per tutta la durata del periodo d’'uso il gestora sansiderato, a termini di legge, consegnatario
responsabile e custode dei locali e beni ad e$s@af

d) i locali e i beni di proprieta comunale dovranneezs riconsegnati nelle stesse condizioni,
salvo il normale deperimento d’uso.

Il gestore deve provvedere entro 90 giorni dalliawdell’attivita ad integrare la dotazione esiséent

e sostituire tutti gli arredi deteriorati o non pitilizzabili provvedendo allo smaltimento di tuiti

materiali presenti nella struttura non utilizzabilinutilizzati.

Per l'accoglienza degli ospiti la struttura, olaka rimanente dotazione, deve essere dotata dei

seguenti arredi:

a) Appartamenti: letti completi di materasso, cucina, tavolo e sealimadio.

b) Camere: un letto completo di materasso, una sedia, un ¢avwah piccolo frigorifero, un
armadio.

c) Spazio destinato alla socializzazionell gestore deve assicurare almeno due spazi per la
socializzazione con ciascuno una dotazione minimaur televisore di nuova generazione;
sedie richiudibili, tre tavoli attrezzati e ogniteriore bene necessario a favorire la
socializzazione (biblioteca, giochi sociali, scacatama, materiale di cancelleria ad uso dei
minori accolti, ecc.).

d) Nr. 1 cucina attrezzata destinata agli ospiti dellecamere per la cottura dei cibi in
autonomia: il gestore deve dotare la cucina della seguentazdwte complessiva minima: un
numero di tavoli e sedie che consenta la consumezib nr. 24 pasti e colazioni (anche in
diversi turni di consumazione), due tavoli pianir p& preparazione dei pasti. Un numero
complessivo di almeno 8 fuochi, due forni.

e) Una lavanderia a gettone da mettere a disposiziomgli ospiti.

Il gestore deve rimborsare allASP Montedomini le pese relative ai consumi di acqua, luce

gas, telefoni e ogni altro onere connesso al possesiell’'immobile (TARI, spese condominiali se

dovute, o di altro tributo a tale scopo istituigpalora i locali in oggetto fossero considerati
assoggettati, con le modalita ed i parametri dcalal stabiliti negli appositi regolamenti) fino
all’'avvenuta voltura dei contatori.

Il personale del Comune, puo accedere, in qualsiasnento, ai locali per accertare lo stato degli

stessi, effettuare tutte le indagini e i contrallie riterra necessari. Qualora siano riscontrate

anomalie, lo stesso € obbligato a riferire immexfrante I'esito degli accertamenti alla direzione

“Servizi Sociali” (di seguito Direzione”).

I Comune mette a disposizione del gestore I'imr®hello stato di fatto e di diritto in cui esso si

trova.

Sono a carico del gestore tutte le spese di gestiodinaria relative alla tenuta dell’'immobile in

perfetto stato d’efficienza ivi compresi la manuiene ordinaria di tutti gli impianti nellimmobile

esistenti (impianto idrotermosanitario compresadhlaia, impianto elettrico compreso la relativa
centralina/e ed ascensore).

Rientrano negli interventi di manutenzione ordiaatell'immobile, con riferimento a:

- impianti idraulict riparazione e/o sostituzione di rubinetti, flédsi docce, stasamento vasi e
tubi in caso di rischio o provocato allagamento;

- impianti elettrici:interventi di natura ordinaria per guasti che cortipo il malfunzionamento
dell'impianto elettrico sostituzione di lampadine;

- attrezzature riparazione, quando possibile, di strumenti erea#ature in dotazione
(lavastoviglie, frigorifero, forno, piano cottur&levisori, radio, antenna, ecc.);

- interventi di vetreria, falegnameria e fabbropresenza di rotture di vetri, serrature, pate
altro assimilabile;

- interventi ordinari di muratura e imbiancatura;

- manutenzione del verge




- Interventi necessari ad integrare 0 mantenere finiexfza gli impianti tecnologicesistenti
(idraulici, elettrici, ed ascensore, con la solelesione dell’ impianto termico e dell'impianto
idraulico ad esso collegato);

- riparazione e manutenzione ordinaria delle atttezeae beni mobiji

- cura e manutenzione del sistema di rilevazioneneatidio

Il gestore deve effettuare gli interventi di vecl e di eventuale manutenzione volta a garantire

la piena fruibilita della struttura secondo le motiga e la periodicita previsti nel_Piano

dettagliato _degli interventi _di_manutenzion¢P.D.l.) allegato al presente capitolato di cui
costituisce parte integrante sostanziale.

Il gestore si impegna a garantire anche I'esecezuaegli interventi di disinfestazione con

cadenza almeno annuale derattizzazione, nonché di smaltimento di rifiagjombranti che si

dovessero rendere necessari .

Il gestore deve predisporre entro trenta giorni'idaio dell’attivita un piano annuale degli

interventi di manutenzione ordinaria redatto secoi® modalita e la periodicita d’intervento

previste dal piano dettagliato degli interventi.

Il gestore s'impegna a trasmettere con cadenzastiae un report contenente I'elenco dettagliato

degli interventi di manutenzione effettuate.

Il comune effettuera verifiche periodiche volteaadertare I'esatto adempimento di quanto previsto

nel piano annuale di manutenzione.

Il comune effettuera verifiche periodiche volteaadertare I'esatto adempimento di quanto previsto

nel piano annuale di manutenzione. La mancata pi@&gene del piano, dei report trimestrale degl

interventi effettuati comporta una penale pari aoe600,00 per ciascun anno. La mancata
effettuazione degli interventi previsti nel piano neancata effettuazione della manutenzione
comporta una penale pari a euro 5.000,00 per aiaaacno.

Il gestore garantisce, nello svolgimento dei prdpterventi di manutenzione, il rispetto della

normativa vigente in materia, anche in riferimeatla conformita degli impianti. A tal fine, copia

della relativa certificazione deve essere consagalatomune.

Gli interventi di manutenzione (a eccezione deliecpa manutenzione di importo inferiore a

700,00 euro) devono essere sempre previamentesiclel autorizzati dal Comune, fatte salve le

situazioni di effettiva emergenza, relativamente gjuali il gestore pud procedere direttamente

all'intervento informandone il comune nel piu breeenpo possibile.

Gli interventi di cui al presente articolo devorssere svolti tramite personale proprio o soggetti

terzi (in subappalto o cottimo) in possesso de#leessarie abilitazioni. Il costo degli interventi

rientra nel corrispettivo stabilito.

Sono a carico del gestore gli oneri per la siciaamla sua qualita di “datore di lavoro”. E a cari

del gestore la sostituzione delle parti di arredglidspazi comuni, beni mobili e della dotazione

tecnica, informatica e altri beni in uso non pillizgabili.

| servizi erogati sono organizzati nel rispettolalelormativa igienico sanitaria, della sicurezza su

luoghi di lavoro e finalizzati a garantire un luogonfortevole e familiare per gli ospiti. Inoltre,

sSono organizzati prevedendo una partecipazionealtlle persone accolte.

Il gestore assicura la cura dei beni mobili presealia strutturaivi compresa I'attuale dotazione

informatica, e presi in consegna, nello stato &tdaconservazione, con relativo verbale, nonché

dei relativi movimenti. | movimenti in uscita devwmssere previamente autorizzati dal Comune,

guando non curati direttamente dallo stesso Comiuigestore provvede, altresi, a propria cura e

spese, all’acquisto di beni mobili aggiuntivi o sostituzione degli esistenti deteriorati, qualora

necessari al buon andamento del servizio nel peodferimento del presente capitolato.

Il gestore deve mantenere la struttura secondotguaisposto dalla normativa in materia per le

strutture adibite all'accoglienza, ed in particelger le strutture di accoglienza di cui all'art.22

comma 1, lett. c della Legge Regionale 24/2/200%Lre articoli 8, 9, 10 (comma 1, lett. ae b) e 13

del Regolamento di attuazione dell’'art. 62 dellaRL..24/2/2005 n. 41 approvato con Decreto del

Presidente Giunta Regionale 26/3/2008, n. 15/R.).




In tutta la cartellonistica e materiale che pubbtia l'attivita ivi compresi eventuali siti web, il
gestore deve riportare il logo del comune di Fieerez la seguente dicituraStruttura per
I'accoglienza del Comune di Firenze”.

All'ingresso delle due strutture il gestore devélamare una targa con la scritta rispettivamente:
“Foresterie Fuligno” struttura per I'accoglienza @®mune di Firenze gestito con fondi FSE, la
targa deve contenere i loghi del Comune e del FSE.

Art. 6 — Servizio di portineria e pulizia

Sportello di accessoll gestore s’impegna a garantire I'apertura di pogtineria per il controllo
degli accessi e la consegna delle chiavi degli @ppenti e delle camere agli ospiti, la
registrazione degli utenti accolti e dei loro ewstdit ospiti e la raccolta delle comunicazioni da
riferire al responsabile di struttura e al serviegtucativo della struttura.

Inoltre il personale addetto al servizio di portinedovra essere preparato in relazione a tutto cio
che riguarda la gestione della manutenzione or@irtalla struttura (in relazione ai servizi eropati

e pertanto essere in grado di gestire la consegifeachiavi alle ditte addette alla manutenzione pe
I'accesso tempestivo ai locali tecnici.

Su indicazione del comune, il personale addetto @drtineria dovra essere preparato a rispondere
in termini informativi riguardo le iniziative deimministrazione comunale ed enti dalla stessa
controllati.

Il servizio di portineria dovra essere attivo, orgi su 7, con un avvicendamento giornaliero che
preveda la presenza in portineria di un addettéetiare 6.00 alle 10,00 e dalle 12, 00 alle 15,00 e
dalle 17,00 alle ore 22.00. Dalle ore 10,00 alle 12,00 e dalle ore 15,00 alle ore 17,00 I'addetto
deve, a chiamata, provvedere all'apertura del pert provvedere, nel contempo, alla pulizia delle
parti comuni come previsto dal successivo art. 35.

Per quanto riguarda la fascia oraria compresatmad 22.00 e le ore 6.00 del giorno successivo il
gestore dovra garantire la reperibilita del respbiie di struttura e la presenza notturna nella
struttura in reperibilita di un incaricato per l&xfpura e la chiusura degli accessi in caso di éees

Art. 7 — Funzioni di Coordinamento dei servizi

Il gestore deve garantire lo svolgimento della fane di coordinamento dei servizi oggetto del

presente Capitolato nel periodo di durata dellsssig attraverso la figura del responsabile di

struttura che € individuato in................... :

Il responsabile di struttura costituisce il refdesorganizzativo e deve coordinare, monitorare e

verificare l'efficace ed efficiente svolgimento dempiti assegnati agli operatori impiegati nelle

attivita, provvedendo altresi alla gestione delspeale, alla distribuzione dei carichi di lavoro,

all’'assegnazione di compiti specifici ai singolievgtori, alla definizione dei programmi, d’intesa

con il Comune e sulla base delle indicazioni opegatla esso ricevute. In caso di assenza del

Responsabile di struttura, anche temporanea oedleldlurata, il gestore deve sempre assicurare la

sua sostituzione immediata con persone idonee paomnequisiti.

Il gestore non puo sostituire il responsabile diutsira se non con lI'assenso scritto da parte del

comune. Nel caso in cui 'amministrazione comuresdprima parere negativo, il gestore s'impegna

a indicare un nuovo nominativo. In ogni caso iltso® deve essere in possesso di idonea

professionalita del soggetto sostituito.

Il gestore deve garantire lo svolgimento della fane di coordinamento dei servizi, per tutto il

periodo dell’eventuale affidamento, per almeno M.0Be settimanali da distribuirsi in 5 giorni alla

settimana per 52 settimane, oltre la reperibilita.

Il Responsabile di struttura pud svolgere anchempiti di responsabile di uno dei due servizi

(appartamenti Fuligno / Camere Fuligno).

Il responsabile di struttura deve garantire altresi

- la cura dei collegamenti con la PO Competente e Astnativa, con gli operatori del territorio,
con le Forze dell’Ordine, con le Autorita competent
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- la partecipazione alle riunioni programmate dagrefiti del Comune per approfondimenti e alle
iniziative connesse allo svolgimento delle attiviggetto dell’appalto, ogniqualvolta la sua
presenza sara richiesta;

- leffettuazione delle comunicazioni obbligatorie materia di segnalazione delle presenze e
domicilio alla Questura;

- la predisposizione ed invio entro il 31 Marzo dnbgnno di un report sui dati quantitativi e
gualitativi sulle presenze dei soggetti accolti’aeho immediatamente precedente e sui servizi
ad essi erogati.

Art. 8 — Organizzazione del servizio ed equipe muttisciplinare per I'attuazione del progetto

8.1 Composizione dell'equipe multidisciplinare.Per la redazione e l'attuazione del progetto

d’inclusione attiva e costituita una equipe mu#daiplinare. Essa € composta da:

» Assistente Sociale del Comune responsabile del casacoordina I'equipe;

» il responsabile di struttura, o in alternativa #ésponsabile del servizio o altra figura
professionale di riferimento delegata dal respoitesalb struttura;

* un educatore individuato dal gestore;

L’equipe per l'attuazione del progetto puo esseregrata da operatori delle amministrazioni

competenti sul territorio in materia di tutela dedlalute e dei servizi socio sanitari specialigti

esperti di politiche d’'inclusione.

L’equipe multidisciplinare si riunisce su convocam dell’assistente sociale di riferimento che

puo delegare questo compito al responsabile ditwtau Alla riunione possono partecipare anche

gli altri attori coinvolti nelle varie azioni delrpgetto per favorire lo scambio di informazioni e

l'integrazione tra le varie figure coinvolte nebpesso di accoglienza.

L’equipe multidisciplinare € convocata e presieddédla PO competente o dRlesponsabile

Sistema Inclusione Social®gniqualvolta sia ritenuto necessario per veniédandamento delle

attivita previste dal presente capitolato o pesdiae di casi particolarmente complessi.

8.2 Compiti dell'assistente sociale responsabile ldeaso. L’assistente sociale responsabile del

caso, con funzione di “Case managertoordina l'attuazione degli interventi, € il refete

dell'equipe nei confronti degli interlocutori estere cura la continuita degli interventi

programmati, la rilevazione e la verifica dei ristil ottenuti nonché, ove necessario, propone

all'equipe multiprofessionale e all’'utente la ridefione del programma personalizzato.

Ove ritenuto necessario, I'assistente sociale m@légdre i suoi compiti ad un altro dei componenti

dell’equipe.

8.3 Compiti del’Equipe Multidisciplinare. L’equipe multidisciplinare coordina l'attuazionegi

interventi compresi quelli degli interlocutori este e cura la continuita degli interventi

programmati, la rilevazione e la verifica dei ristil ottenuti.

L’equipe multidisciplinare, sulla base delle projodell’educatore e dell’ospite stesso, concorda

gli obiettivi da raggiungere nel progetto persordilaclusione sociale.

L’equipe multidisciplinare, grazie all'interdiscipbrieta e all'integrazione fra le diverse figure

professionali, garantisce l'efficacia del procegsan particolare, la coerenza, l'interazione e la

sistematicita delle diverse azioni previste in cias progetto d’inclusione. Il lavoro di rete € una

delle caratteristiche costanti dell’equipe multigjiiinare e del progetto di inclusione sociale.

L’equipe multidisciplinare ha il compito di verifice che le prestazioni rese e gli obiettivi stabili

anche nel presente capitolato siano eseguite diomigello qualitativo nonché I'adeguatezza

delle prestazioni e delle attivita svolte, di vieafe anche attraverso appositi report la

soddisfazione degli utenti.

8.4 Compiti del’Equipe Multidisciplinare — Le linee Guida. L’equipe di coordinamento multi

professionale, presieduta dalla PO competente, enra di predisporre apposito documento

denominato “linee guida” per meglio dettagliargptecedure operative da mettere in campo al fine

di dare esecuzione al servizio oggetto del presearapitolato, predisponendo un’idonea

modulistica.
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A tal fine, entro trenta giorni dall'inizio del sezio, i dirigenti della direzione, dispongono in
apposita riunione allo scopo convocata:

a) | componenti del gruppo di lavoro che deve predisple linee guida;

b) Il responsabile di struttura del gruppo di lavoro;

c) Il contenuto delle linee guida;

d) La modulistica da predisporre e il relativo contenu

| Art. 9 — Regolamento di Convivenza e Patto di Inclsione
9.1 Regolamento di Convivenzall gestore deve predisporre, di concerto con il Goe) il
Regolamento di convivenza nella struttura nel qdalono essere individuati, in maniera sintetica,
la tipologia dei servizi che saranno erogati daliauttura, i diritti ed i doveri degli ospiti con
particolare riferimento al rispetto delle regolecdnvivenza, ai compiti obbligatori e facoltativiec
ogni ospite deve svolgere per il mantenimento dsthiattura al miglior livello qualitativo.
Il Regolamento deve essere tradotto nelle lingugraivenienza degli utenti o in caso di lingue per
le quali non sono reperibili nel territorio integiro mediatori, in una delle lingue veicolari.
9.2 Patto di Inclusione.Per I'accesso alle strutture e ai servizi, 'utethé®e sottoscrivere un patto
per l'inclusione contenente:
a) L’adesione al progetto d’inclusione presentatdusitato dall’educatore;
b) L'impegno a mettere in atto tutte le azioni prewidal progetto di inclusione;
c) L’impegno ad assicurare la massima collaborazi@mdgpbuona riuscita del progetto.
d) Linsieme delle regole da rispettare all’internd @entro;
e) |l periodo di accoglienza;
f) In maniera sintetica, la tipologia dei servizi daanno erogati all’'utente.
Il patto d’inclusione deve essere tradotto neliguie di provenienza degli utenti o in caso di legu
per le quali non sono reperibili nel territorioenpreti o mediatori, in una lingua veicolare.
Il testo standard del patto d’inclusione e proposab gestore, esso € integrato, modificato dal
Comune ed approvato con apposita determinaziorggedriale.
9.3 La violazione del patto d’inclusione.La violazione di una delle norme previste nel @att
d’inclusione o del regolamento comporta la sanzioo@minata dal responsabile di struttura. Le
sanzioni sono stabilite nel regolamento di convhgenn caso di reiterazione della violazione la
sanzione é raddoppiata.
Il responsabile di struttura a seguito della reitene delle violazioni delle norme del patto o del
regolamento o di gravi condotte aggressive o m@leshinacciose o ingiuriose o0 comunque lesive
dell'onore e della dignita personale altrui puoporoe al responsabile della PO competente
'allontanamento perpetuo dalla struttura. Il resgabile della PO competente, eventualmente
sentito il responsabile di struttura e l'interessdécide se applicare o meno la sanzione o disporre
in subordine I'allontamento del soggetto dallatstma fino a un massimo di 365 giorni.

Art. 10 - Cartella Personale

Per ciascun ospite deve essere predisposta e mystarie aggiornata una cartella personale, ove
dovra essere raccolta tutta la documentazioneachericerne inclusa la documentazione relativa al
progetto personalizzato ed i servizi e le attieitagate in suo favore.

Per ciascun ospite deve, inoltre, essere pred@spestostantemente aggiornata una cartella
contenente I'’eventuale documentazione sanitaridqtta dall’'utente o dal servizio di riferimento in
sede di verifica. Tale documentazione dovra esaehasa nella cartella personale.

Nel periodo di vigenza del contratto, il gestorenpegna a predisporre, nel rispetto delle norme
della privacy, tale cartella personale in formdgdteonico.

Art. 11 — Orario di apertura
11.1 L’orario di Apertura delle strutture.
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Il Sistema Integrato delle Foresterie Sociali illiffiuwo € aperto tutti i giorni dell’anno con il
seguente orario: dalle ore 6.00 alle ore 22.00.

Per quanto riguarda la fascia oraria compresaetmad 22.00 e le ore 6.00 del giorno successivo il
gestore deve garantire la reperibilita del respoifsadi struttura e la presenza notturna di un
incaricato per I'apertura e la chiusura degli ascescaso di necessita.

11.2. Permanenza degli ospiti nelle strutture.

La struttura é residenziale sulle 24h giornaliere.

Gli ospiti inseriti possono accedere nelle strattaon il seguente orario: dalle ore 6.00 alle ore
22.00. Entrate ed uscite oltre il precedente orat&vono essere concordate tra utente e
Responsabile di struttura. Il Responsabile di &trat pud autorizzare I'entrata posticipata o
l'ingresso anticipato per motivi di lavoro o peratinse debitamente documentati.

Art. 12 —Risorse Professionali

Il gestore deve assicurare che tutte le attivi@naisvolte mediante idonea organizzazione
aziendale, con personale in possesso dei necesgaisiti.

Il numero e la presenza degli operatori adibititéi t servizi devono essere adeguati in rappdito a
caratteristiche delle strutture di accoglienza ediratteristiche ed al numero degli ospiti.

Devono essere assicurate le necessarie formesdilfita nell’assetto organizzativo e nell'impiego
delle risorse professionali coinvolte nella gestiatei servizi, tenendo conto del numero e della
variabilita delle esigenze delle diverse tipologii®spiti presenti nelle strutture.

Il gestore deve garantire le attivita di assistepg&ologica, mediazione, consulenza legale con
figure professionali con titoli di studio, qualifie professionali ed esperienze pregresse nel settor
di attivita, adeguate al ruolo ed alle attivitehieste.

Nell’'organizzazione del lavoro devono essere ptewigmenti di compresenza per garantire il
passaggio delle comunicazioni tra gli operatori.

Devono essere previsti momenti periodici d’incondfequipe degli operatori (per almeno 4 ore
mensili) per la programmazione, la pianificazionelae verifica dell'intervento, nonché, la
condivisione dei risultati raggiunti. A tutti gliperatori impiegati nella realizzazione delle atévi
previste dal progetto é richiesta la massima rageaza su ogni aspetto del servizio svolto.

Agli operatori sono richieste, oltre alle compe&ngpecifiche previste dal proprio profilo
professionale, disponibilita al lavoro in equipegnoscenza delle caratteristiche dell’'utenza
specifica, capacita di porsi in relazione con ¢énii secondo una relazione di aiuto, capacita di
muoversi all'interno di una rete territoriale.

Il gestore s’impegna a sostituire gli operatori dsionari o trasferiti con altri di analoga
professionalita.

In caso di assenza a qualunque titolo, degli opgrainche temporanea o di breve durata, il gestore
deve assicurarne la sostituzione in maniera tenvpeston personale di pari livello, qualifica e
analoghi requisiti.

Art. 13 — Risorse professionali specialistiche commuai servizi.

13.11l gestore deve assicurare a tutti gli utenti vegrspecialistici previsti dal presente articolo.
13.2 Servizio di consulenza per I'accesso al mercatlel lavoro. L'educatore deve collaborare
con “Polis” nellindividuazione dei corsi di formamne rivolti alla qualificazione, alla
riqualificazione, alla specializzazione, allaggiamento e al perfezionamento degli utenti.
Fornisce ove richiesto dagli utenti un quadro geleersulle tematiche in materia di lavoro
relativamente ai diritti/tutele e doveri dei lavana, ai tirocini formativi, alle borse lavoro ecl.
consulente assicura il rapporto fra “Polis” e Ihte

13.3 Servizio di consulente per I'accesso alla cadala figura messa a disposizione dal gestore
per garantire all’'utente azioni di orientamentdpimazione e accompagnamento nella ricerca di
soluzioni abitative autonome (supporto nella gestidelle relazioni con le agenzie immobiliari e
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con i proprietari degli immobili; conoscenza derittiidoveri di locatore e locatario; lettura dei

giornali degli annunci; gestione delle utenze, )ecc.

Il consulente, nel caso in cui il soggetto acquesisn alloggio in affitto, ito—housingdi proprieta

o di edilizia residenziale pubblica, per un periodiotre mesi deve assicurare un servizio di

accompagnamento socio educativo nella fase dedpszzione dell’alloggio, al fine di sostenere

I'effettiva integrazione dell’'utente all'interno deuovo contesto.

Il consulente facilita I'incontro tra soggetti channo i requisiti per coabitare.

13.4Servizio di consulenza psicologick la figura messa a disposizione dal gestore ¢trayarso

colloquio/i individuali o di gruppo, svolge un’amdl approfondita della situazione, delle

motivazioni e dello stato emotivo/psicologico defigetto, indicando un percorso appropriato per il

recupero dell’autostima personale e dell’autonosoaiale nel massimo utilizzo possibile delle

risorse residuali. In particolare, lo psicologoiheompito di verificare le risorse del soggettaech

possono essere impegnate/attivate nella realizzaziegli obiettivi del progetto d’'inserimento e di

dimissione.

13.5 Servizio di consulenza legaldl servizio di consulenza legale deve essere géoatia una

figura professionale specifica con laurea in gpmsienza e iscritta all’'ordine degli avvocati, con

comprovata esperienza documentabile di almeno 83 ann

Il consulente legale assicura agli utenti conswderz approfondimenti giurisprudenziali sulla

normativa di interesse (invalidita, provvidenze watura economica, asilo per protezione

internazionale, immigrazione) e sulle procedureeade connesse, supportando gli utenti anche

nell’eventuale procedura di accesso al gratuitoopatio. Nei casi necessari, la consulenza legale

dovra essere supportata anche da mediazione liroguis

13.6 Servizi di mediazione linguistica e traduzionell gestore deve assicurare i servizi di

interpretariato e/o di mediazione linguistica, NodE servizi di traduzione testi.

Il servizio di interpretariato e/o di mediazioneduistica e finalizzato alla facilitazione della

comunicazione tra operatori e beneficiari del pttugen particolare nelle seguenti situazioni:

- nel colloquio di ingresso e nei successivi incomliriapprofondimento e di monitoraggio,
gualora il beneficiario non abbia una conoscenfiicgnte della lingua italiana;

- nelle situazioni di accesso ai servizi in cui tismecessaria per la corretta fruizione del seovizi
da parte dell'utente.

Le lingue nelle quali dovra essere garantito ildeitb servizio sono: somalo, tigrino, curdo,

amarico inglese, francese, arabo e farsi.

Il gestore nel caso si renda necessario all’espletdo del servizio, si impegna altresi a reperire

(entro quindici giorni dall'ingresso dell'utenterpla realizzazione del colloquio iniziale) operator

nelle lingue ulteriori a quelle sopra indicate.

Il gestore deve garantire la traduzione del Regetdmdi convivenza e del Patto d’'inclusione nelle

lingue di provenienza o comprensibili dagli utedel progetto.

Art. 14 Forniture Beni

14.1 Beni di Consumo.ll gestore assicura l'acquisto di tutti i beni dinsumo necessari per lo
svolgimento delle attivita di gestione del progettmché tutto il materiale necessario al lavoro di
ufficio e amministrazione.

14.2 Beni Mobili e Arredi. E a carico del gestore I'acquisto e/o la sostitoeidi tutti gli arredi e le
attrezzature necessari per lo svolgimento delietatdi gestione previste dal presente capitolato.
14.3 Impianto di Video SorveglianzaE a carico del gestore I'impianto di videosorvegtia degli
spazi comuni. L'impianto, installato nel rispettelld normativa vigente in materia e delle
indicazioni del Garante della Privacy, deve conseiritcontrollo via wifi a distanza e deve essere
collegato con la portineria della struttura.

Art. 15 Sede Organizzativa
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Il gestore si obbliga a garantire, entro trentargidall’affidamento del servizio e per tutta lardia

del contratto, una propria sede operativa neltteiroi del Comune.

Tale sede dovra risultare idonea e logisticamamigibnale all’organizzazione delle attivita e dovra
essere dotata di un congruo numero di linee teileienregolarmente presidiate almeno durante la
fascia oraria compresa tra le ore 9.00 e le oré0léonché di fax e di indirizzo e-mail cui fare
riferimento in caso di particolare urgenza.

Il domicilio del gestore deve essere presso lassde legale ed e ad esso che il Comune indirizzera
avvisi, richieste ed ogni altra comunicazione in&zel rapporto con lo stesso.

Art. 16 Compiti del Comune

I Comune attraverso gli uffici competenti dellar&ione Servizi Sociali si riserva i seguenti

compiti e funzioni:

— attivita di indirizzo, programmazione, verifica entrollo sul livello qualitativo delle prestazioni
anche attraverso incontri periodici con il soggedtiidatario finalizzati al coordinamento
organizzativo ed alla verifica globale dell’andarttedelle attivita svolte in ottemperanza delle
presenti specifiche tecniche;

- la verifica sulla corretta erogazione delle presiaiz richieste e sulle modalita del loro
espletamento.

La PO competente ha il compito di effettuare veln& e controlli sul regolare svolgimento dei

progetti individuali degli ospiti e dei servizi alpersona, con particolare riferimento alla qualita

degli interventi, alla migliore utilizzazione dellesorse e al livello di raggiungimento degli
obiettivi, anche valutando i report e le relazitnismesse dal soggetto affidatario ed in generale
sovraintendendo il servizio dal punto di vista pssionale in relazione agli ospiti accolti.

La PO Amministrativa ha il compito di effettuarerifiehe e controlli sulla regolare gestione della

struttura e dei servizi dal punto di vista tecnecamministrativo, con particolare riferimento alle

guestioni strutturali, manutentive, contabili, aackalutando i report e le relazioni trasmesse dal
soggetto affidatario ed in generale sovraintendenldservizio dal punto di vista tecnico-
amministrativo in relazione alla gestione dellaistrra di accoglienza.

Le risultanze delle attivita di verifica e contwllsi riflettono sul pagamento periodico del

corrispettivo contrattuale in quanto ogni fattuevel essere vistata dal Responsabile Comunale per

il progetto, con effetto di positiva attestaziore ikgolare andamento del servizio.

| Art. 17 — Gestione amministrativa
17.1 Tenuta dei registri e gestione della Banca Datl gestore deve provvedere alla tenuta ed
all’'aggiornamento costante nella Banca Dati fordahComune dei seguenti registri e documenti:
a) Tenuta, gestione ed aggiornamento della Banca dhtgestore s'impegna a:
dotarsi di postazione pc con connessione interedicdta a tale servizio;
- designare un proprio operatore quale responsablla tenuta e dell'aggiornamento della
banca dati e di un sostituto in caso di assenmgpossibilita del responsabile;
- garantire il tempestivo inserimento e aggiornameltwitti i dati richiesti dal comune nella
Banca Dati.
Nella banca dati devono essere registrati i nuogrdassi e le uscite degli utenti e aggiornati i
dati salienti relativi agli utenti (dati anagraficiazionalita, genere, esperienze lavorative, studi
ecc.). Il Gestore deve trasmettere tempestivanlentgormazioni a disposizione al personale
della Direzione, anche a mezzo di software di pet@rdel comune. | dati relativi alle presenze
saranno inviati mensilmente alla Direzione Sicusedpciale alla P.O. Servizi Amministrati e
alla P.O. competente della Direzione, salvo ridieiedteriori.
Gli aggiornamenti devono essere effettuati entroo2 lavorative dalle avvenute modifiche
delle informazioni.
Nella banca dati devono, inoltre, essere inseréggiornati i dati e le informazioni relative ai
servizi erogati dalla struttura.

15



Nella gestione della banca dati e nella tenutattt ia documentazione relativa agli utenti ed ai
servizi loro offerti, il gestore e gli operatori megati nel progetto sono tenuti al rispetto delle
norme sullgrivacyin osservanza del decreto legislativo n. 30 giug@@3, n. 196.

Il gestore deve dotarsi di una casella di postdtreteca dedicata, per la gestione delle
comunicazioni da e verso il Comune e individuareoparatore responsabile del monitoraggio
quotidiano e dello smistamento della posta eleiteoim arrivo.

b) tenuta di un registro per la rilevazione delle pmwe quotidiane degli ospiti

c) scheda dei servizi erogatiPer ciascun utente va tenuta e aggiornata uredaaiei servizi allo
stesso erogati;

d) tenere la_contabilita dei pagamenti_dovuti al Comeirda parte degli _ospiticurando la
predisposizione e la consegna dei bollettini posigli ospiti, nonché la trasmissione mensile,
alla PO Amministrativa, dei riepiloghi nominativeidpagamenti effettuati dagli ospiti;

17.2 Report. Il gestore si impegna a fornitemestralmente al Comune (con nota debitamente

sottoscritta dal Legale Rappresentante che atlastegolarita e veridicita delle informazioni

trasmesse) un report sulle attivita svolte cheexoge le seguenti informazioni:

- i dati relativi agli utenti accolti nel periodo (oui siano riportati: il numero degli utenti accolt
delle persone uscite dal progetto, i paesi di pnereza, delle presenze per genere e fasce d'eta;

- gli esiti dei percorsi (uscite per abbandono, snaddermini d’accoglienza evidenziando, in
particolare, quelli usciti dal sistema di accoghiamper aver trovato alloggio ed occupazione);

- in generale, tutti i dati e le informazioni che pettano la migliore valutazione dell’intervento.
Il report dovra includere (a conclusione del secoadlel quarto trimestre) una relazione intermedia
relativa al primo semestre di attivita e una ralaei finale nelle quali deve essere sviluppata
un’analisi approfondita dellandamento del servjzeon particolare riferimento alla dimensione
guantitativa e qualitativa delle prestazioni, aglementi di forza evidenziati, alle buone prassi
attuate, alle problematiche ed alle criticita risicate nonché alle proposte di miglioramento. Nel
report di fine anno devono, inoltre, essere riggrisuddivisi secondo la tipologia di servizio
riportati nel prospetto contenuto nell’art. 1, tidelativi agli utenti ammessi e usciti, i tempedi

di permanenza e la destinazione dei soggetti ugcse ERP, RSA, abitazione autonoma,

abitazione in cohousing, ecc).

TITOLO Ill —= SERVIZIO DI ACCOGLIENZA
Capo | - Principi Generali

Art. 18 Il Servizio di accoglienza.

18.1 Luogo e tipologia di erogazione del servizidl. servizio di Accoglienza é erogato presso la
struttura denominata Sistema Integrato Forestes@a$ il Fuligno. Il servizio di accoglienza si
realizza presso n. 13 appartamenti indipendenti eainere in co-abitazione.

18.2 Finalita. Il Servizio di accoglienza si caratterizza in unaesdriattivita, azioni e interventi
volti ad assicurare la tutela e 'accompagnameegliditenti in percorsi mirati al raggiungimento
dell'integrazione sociale e dell’autonomia abitativ

18.3 Obiettivi. E obiettivo prioritario e caratterizzante dellecdie delle attivita previste nel
servizio di accoglienza rendere il nucleo/la peasongrado di consolidare la propria posizione
lavorativa o ricollocarsi nel mercato del lavoradiereperire un alloggio in autonomia. Questo
obiettivo deve essere perseguito attraverso l'iddiazione di percorsi personalizzati e condivisi
con l'utente che, partendo dall’accoglienza, comthocil soggetto ad inserirsi nel mercato del
lavoro permettendo a lui e, eventualmente allafaoaglia, di sostenere in autonomia le spese per
un alloggio.

Il gestore deve garantire il monitoraggio di tuitgorocesso d’inclusione sociale attiva tramite
colloqui e verifiche che tenderanno a rivedereoffliettivi prefissati nel breve, medio e lungo
termine per un miglioramento continuo del progetinclusione.
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Dopo la prima valutazione dell'ospite, insieme all'assige sociale titolare del caso, verranno
messi in atto gli interventi volti a raggiungere gbiettivi concordati nel progetto individuale che
possano favorire I'uscita dell’'utente dalla streatull servizio sara realizzato con la collaboraeio
attiva di enti e associazioni del territorio.

Il servizio ha un’articolazione modulare e permeatiandirizzare l'efficacia delle proprie azioni
rispetto ad un numero variabile di destinatari.

Capo Il - L'Ingresso nella struttura

Art. 19 — Colloquio di ingresso pre—assesmept

19.1 Premessall gestore deve garantire il monitoraggio di tutt@rocesso d’inclusione sociale
attiva tramite colloqui e verifiche che tenderamnavedere gli obiettivi prefissati nel breve, medi

e lungo termine per un miglioramento continuo depgptti condivisi.

Dopo la prima valutazione dell'ospite accolto, insiemkéassistente sociale titolare del caso e a
tutta I'equipe, sono messi in atto gli interverdgr paggiungere gli obiettivi concordati nel progett
individuale che possano favorire l'uscita del satmgdalla struttura.

19.2 Colloqui d’ingresso.Al momento dell'ingresso nella struttura, gli ediacae, ove ritenuto
necessario, l'assistente sociale di riferiment@teino un colloquio di approfondimento con i
nuclei e/o i singoli. Qualora I'ingresso avvengaseguito di situazioni di emergenza (sfratti,
sgomberi, etc.) il primo colloquio, in accordo cgln attori coinvolti, sara svolto nel momento in
cui lo stato psicologico ed emotivo delle persoteolie consenta un dialogo proficuo e sereno.
Durante il primo colloquio e durante la fase ded-pssessment, se necessario, il gestore garantisce
la presenza del mediatore linguistico anche alapsali comprendere il livello della conoscenza
della lingua italiana e il grado di scolarizzazioaggiunta.

19.3 Cartella personale e verbale di colloquiol’operatore predispone la cartella personale
dell'utente, registra i dati anagrafici in una agip® scheda anagrafica e raccoglie nella cartella
personale tutta la documentazione utile in possdeimtente, nonché il verbale del colloquio, e
tutti i documenti per l'avvio del percorso di actiegza e d’inclusione (copia del regolamento
della struttura sottoscritto per accettazione dtdhte, copia del contratto di accoglienza
sottoscritto dall’'utente per accettazione, schedageafica eventuale copia del permesso di
soggiorno, cartella sanitaria ecc.). La valutazial@e parte dell'operatore e di accettazione dei
vincoli dettati dal progetto da parte dei destinav@rranno descritti nel Verbale di colloquio e
inseriti nella cartella personale sia essa in foontartaceo o elettronictNel corso del colloquio
d’'ingresso e accertato il possesso da parte dpiteosdi documenti validi: carta d'identita,
eventuale permesso di soggiorno, tessera sanitdelacaso in cui uno dei predetti documenti
manchi, il gestore provvede tempestivamente adnapagnare l'ospite agli uffici preposti al
rilascio, garantendo la necessaria assistenza.

19.4 Informazioni all'Ospite. Durante il colloquio d’ingresso l'operatore insignoge necessario,
al mediatore presenta al nuovo ospite il progeittacdoglienza e fornisce le informazioni riguardo
al funzionamento del centro, le regole di conviwenz incombenze sanitarie e amministrative
urgenti da assolvere.

19.5 Informazioni sui Diritti e Obblighi dell’'Utent e. Durante il colloquio devono essere illustrati
il regolamento contenente le norme di convivendkaséruttura e il patto di accoglienza.

In particolare, deve essere chiaramente specifidagoil soggetto hobbligo di cooperare con il
Comune e il Gestore nel mantenere la strutturaiglanlivello di efficienza e di qualita.

Agli utenti & chiarito che al crescere dei propselli di autonomia potranno essere assegnati alcun
compiti specifici (riassettare il letto, curare faulizia della stanza e garantire la raccolta
differenziata dei rifiuti). Durante il colloquio de essere illustrato all’ospite la possibilita dsere
inserito nei gruppi di volontari per la pulizia eparti comuni, dei servizi igienici e del cortile
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Il Patto di Accoglienza deve essere sottoscrittt’dinte e dal responsabile della struttura.

La sottoscrizione del regolamento di convivenzalepatto o contratto di accoglienza da parte del
beneficiario sono condizioni indispensabili peslea permanenza nella struttura.

19.6 Tesserino di riconoscimentoll gestore al momento del primo ingresso dell'utedeve
fornirgli un tesserino o un foglio di riconoscimenhumerato. Il foglio/tesserino deve essere
restituito al personale addetto all’'accoglienzenamento delle dimissioni dal progetto.

Il Gestore avra cura di tenere I'elenco informadipzdei fogli/tesserini a cui sono associati i dati
anagrafici della persona, da fornire periodicamahfgersonale interessato della Direzione.

Nessun soggetto puo accedere alla struttura peVvdodlio/tesserino di riconoscimento da esibire
al personale di portineria.

Art. 20 — Obiettivi del colloquio d’ingresso

Il colloquio di ingresso € finalizzato ad acquisirea prima conoscenza delle caratteristiche del
soggetto, con particolare riferimento alla suaiater al suo contesto di vita e ad evidenziare le
eventuali situazioni problematiche, di fragilitd, abnflitto o di degrado sociale e relazionale, le
competenze formali e informali possedute allo scdp@oter meglio predisporre il progetto di
inclusione attiva.

Il colloquio deve orientare gli operatori nella t#ane sul percorso da svolgere per la definizione
del progetto condiviso di inclusione attiva.

Questa fase deve integrare e completare le conmseegli elementi di giudizio eventualmente gia
acquisiti dai servizi sociali del Comune, con gantare riferimento all’individuazione dei progetti
di formazione o inclusione lavorativa.

La valutazione iniziale si articola per un periadiotempo definito insieme all’assistente sociale,
non e standardizzata e quantitativa, ma si pressotge una guida per orientare I'osservazione
dell’'equipe che deve attivare il percorso di presearico.

| Art. 21 — Aree d’analisi

Lo strumento dpre—assesmemteve essere redatto con la finalita di garanéimmilgliore redazione

del progetto d’inclusione attiva. Esso sara castitindicativamente dalle seguenti cinque diverse

aree analitiche e da una parte finale di sintesi:

a) Parte generale:contenente I'anagrafica dell’'utente o nel casouwtiei familiari della famiglia,
informazioni sulla storia personale e familiareJlssuformazione scolastica pregressa, le
esperienze formative e lavorative pregresse, sudl@petenze acquisite e sulle aspettative,
nonché l'indicazione del compilatore;

b) Fattori di vulnerabilita in riferimento alle seguenti aree: situazione sanitaria
dichiarata/certificata; disagio adulti con riferime alla sfera della socializzazione o a
situazioni di dipendenza (alcool — stupefacentice@, ecc); situazione relazionale del nucleo
familiare di origine e rete informale di supporto;

c) Risorse soggettiveicompetenze; riconoscimento dei bisogni; capaditaddttamento; buona
capacita organizzativa; capacita di utilizzo divggre risorse; presenza rete di aiuto;

d) Ricognizione dei servizi attivabili: servizi socio sanitari, apprendimento della lingiadiana
riconoscimento titoli studio o professionali, foro@ne professionalizzanténserimento
lavorativo; sostegno economico per il raggiungiroet¢l’autonomia alloggiativa; assistenza
domiciliare, riconoscimento condizione d’invalidigc.;

e) Storia familiare: nella quale riportare gli eventi significativi chigerberano sulla condizione
soggettiva (perdita di lavoro, rottura di legamnibari, lutti, malattie, ecc. e la descrizione del
supporto ricevuto nel tempo dai servizi);

f) Sintesi: (valutazione complessiva), in cui riportare indicadi operative sulla
composizione/integrazione della equipe multidisogrle e sulle modalita di lavoro per la
definizione del progetto personalizzato.

A conclusione dell'analisi delle aree suddette &elata una valutazione complessiva
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Art. 22 — L’educatore con funzioni di tutor di riferimento |

22.1 Individuazione del tutor. Il Responsabile di struttura entro 10 giorni (tereniperentorio)

dall'ingresso dell’'ospite nella struttura deve wduare per ogni soggetto un educatore o un

operatore con funzioni di tutor per tutti gli adampnti connessi con l'attuazione del progetto

d’inclusione. Ciascun tutor puo avere piu soggettegnati.

22.2 Funzioni del Tutor. Il tutor deve assicurare il monitoraggio del pribgedi accoglienza in

raccordo con I'equipe multifunzionale.

Il Tutor e il riferimento principale del soggettd @ suo referente privilegiato per i rapporti con

servizi esterni, con Polis, con i servizi socialsanitari, per la formazione professionale, per la

ricerca del lavoro e dell'abitazione, nonché néidse successiva all'uscita dal sistema di

accoglienza allo scopo di evitare il rientro.

Il Tutor predispone l'attuazione delle azioni ps#ei nel progetto d’inclusione allo scopo di

assicurare la piu rapida fuoriuscita del soggetticststema delle accoglienze. In particolare ibtut

deve sotto la supervisione dell’assistente sodiatderimento:

- rendere gli obiettivi a breve termine realizzabili;

« individuare per ciascun obiettivo le azioni edsuitati, la divisione dei compiti e la tabella dei
tempi;

- realizzare le attivita previste nel progetto d'imibne;

- supportare il soggetto nella ricerca del lavoreiabitazione.

TITOLO IV — SERVIZIO DI ACCOGLIENZA DI SECONDA SOGLIA

Art. 23 — Strutture di Seconda Accoglienza. |

| posti letto definiti di Seconda Soglia si card#tzano per un servizio a leggera intensita
assistenziale e si realizzano all'interno degli appmenti Fuligno e delle camere Fuligno (con
accesso da via Faenza 44f@r un totale di 69 posti lettoa favore di cittadini residenti nel
Comune di Firenze, nuclei familiari e persone siego

Art. 24 — Utenti |

Gli interventi si rivolgono a soggetti in buone daroni di salute e psicologiche e sono avviati in

un processo di reinserimento sociale con progétivvoadei Servizi Sociali. Si sostanziano in azioni

di orientamento verso i servizi territoriali cheopruovono e favoriscono I'accesso ad attivita di

formazione professionale, di ricerca lavoro e higgio in autonomia (POLIS).

| soggetti devono avere un reddito da lavoro oltta fonte, adeguatamente documentato.

Possono essere inseriti nella struttura i soggeipssesso dei predetti requisiti:

a) provenienti dal sistema di accoglienza di primalisoghe, sulla base della valutazione
dell’'equipe multifunzionale della struttura di pansoglia, sono piu proficuamente inseriti nel
percorso verso l'autonomia.

b) che, a giudizio dellequipe multifunzionale delldrustura di prima soglia, hanno le
caratteristiche idonee in quanto avviati in un pssD di reinserimento sociali;

c) segnalati dai servizi sociali territoriali;

d) segnalati dal Segretariato Sociale anche in ass#inzaa formale presa in carico da parte dei
Servizi Sociali.

Sulla base delle segnalazioni, decide l'inserimdat@ommissione appositamente costituita con

provvedimento del direttore dei servizi sociali.

Nel caso in cui il soggetto non assicuri la masswiaborazione nel progetto di inclusione sociale,

tiene un comportamento aggressivo nei confrontilidegeratori e delle cose, ricada nelle

dipendenze o comunque non dimostra la necessall@a@@zione nel processo di inclusione
sociale, su proposta dell’educatore e/o del resggmlesdella struttura con decisione della equipe
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multifunzionale puod essere ricollocato in una $tmat di prima soglia. | soggetti possono rimanere
nella struttura per un periodo di 12 mesi (dodieisijy eventualmente rinnovabili di sei mesi in sei
mesi fino a un massimo di tre anni, nel caso sieeswario completare il percorso verso
'autonomia, su proposta dell’equipe multidisciplia validata dalla P.O. di riferimento.

La quota di compartecipazione dell'utente sara codata con il Servizio Sociale competente
secondo i regolamenti comunali vigenti.

Art. 25 — Servizi e Attivita

25.1 Ingresso. Al termine del colloquio di ingresso, gli ospitevono firmare il regolamento e |l
patto d’inclusione e sono accompagnati negli ailogdpro destinati.

Agli ospiti € garantita la possibilita di usufruide lavanderia a gettoni per il lavaggio del vasia
personale e altra biancheria ed € assicurato émadt di pulizia.

Agli ospiti nei primi giorni di accoglienza é illtrata la logistica della struttura d’accoglienza,
specificando le modalita di utilizzo dei servizg tegole della struttura e i suoi spazi. Viene
presentato il team dedicato al progetto con i tispeuoli e sono informati della possibilita di
esprimere un proprio giudizio sul gradimento peseilvizio ottenuto.

25.2 Registro delle presenze e tesserino di ricomgvento. Si applica quanto previsto dal
precedente art. 19.6.

25.3 Servizi e prestazioni da erogareAgli utenti inseriti saranno assicurati, in vieepalente, i
servizi di orientamento ai servizi territoriali péaccesso alla formazione professionale, per
'accesso al lavoro e di orientamento e di sostegeo il raggiungimento dell’autonomia
alloggiativa e saranno assicurati i servizi di abzrazione e sensibilizzazione (in modo partic®lar
in riferimento ai minori accolti).

Il gestore in collaborazione con il comune e cora$sociazioni culturali e sportive pubbliche
assicura, ove possibile, a questi ospiti biglieddi teatro, del cinema e di manifestazioni sportive
25.4 Permanenza degli ospiti nella struttural soggetti inseriti possono permanere per tutto il
giorno nei loro alloggi, senza alcuna limitazione.

TITOLO V — IL PROCESSO D’'INCLUSIONE ATTIVA

Art. 26 — Finalita e contenuti

26.1 Finalita. L'obiettivo primario di tali interventi e servizieye essere quello diostenere e
facilitare gli utenti nel percorso di acquisiziode una propria autonomia, nel piu breve tempo
possibile attraverso definizione di un progettoividbale di inclusione attiva, sviluppato di
concerto fra I'equipe multidisciplinare ed il singdeneficiario e da questi condiviso.

Le attivitd e gli interventi da realizzare, peranton devono essere finalizzati alla sola
individuazione di risposte immediate ai bisognildatenti, ma anche a una diretta acquisizione di
strumenti di inserimento del soggetto.

26.2 Progetto di inclusione attiva.ll progetto e redatto dall’equipe multidiscipliearanche su
proposta dell’educatore, su apposito modello eldigacnella cartella personale dell’'utente.

Nella predisposizione del progetto d’inclusionevattoccorre fare riferimento a tre dimensioni
rilevanti per raggiungere un benessere di lungmger

* i bisogni del soggettanella sfera della formazione, della salute e dalcalita;

* lerisorseche possono essere attivate per soddisfare saljbi;

» | fattori ambientali che possono influenzare e sostenere questo percors

| bisogni riguardano le seguenti dimensioni: remld#alute, istruzione, casa, sviluppo affettivo e
comportamentale, identita, rappresentazione sodialeisorse previste devono essere attivabili sul
territorio, in base alla natura degli obiettivield azioni individuate.

20



26.3 Progetto di inclusione attiva — contenuti e odttivi. Il progetto, condiviso con i destinatari,
deve prevedere una presa in carico globale e cesipée del soggetto, attraverso un sistema
integrato d’interventi e definire:

a) gli obiettivi da raggiungere, calibrati in relazeal periodo di permanenza e formulati in modo
da essere chiaramente identificabili, realisticadyali € misurabili (cosa si vuole raggiungere e
in quanto tempo);

b) la tipologia degli interventi di inclusione e distegno all’abitare, da mettere in atto (come si
raggiungono gli obiettivi individuati);

c) le modalita di sostegno del soggetto nei suoi mamevrolutivi significativi e il supporto
allindividuo per l'acquisizione di competenze epaaitd di mediazione, contrattazione e
negoziazione;

d) i tempi di attuazione e di conclusione del progetm i momenti in cui si effettueranno le
verifiche intermedie, insieme con I'equipe multeddinare;

e) le modalita e i tempi di adeguamento del progetitasbase delle verifiche intermedie
effettuate.

Il progetto deve, inoltre, permettere di attivare:

» percorsi di consapevolezza e utilizzo delle compedee delle potenzialita dell’individuo;

» programmi finalizzati allo sviluppo della parteci@ane alla vita quotidiana, della relazione e di
impegno attivo nella comunita;

* impegni da parte dei componenti il nucleo familjaree esistente, a svolgere specifiche attivita,
dettagliate anche in riferimento a responsabil@sthgoli componenti e dei tempi;

» il recupero delle relazioni sociali con la comunitiariferimento, la riassunzione di un ruolo
sociale, la ricostruzione di un senso di apparteaen

Il progetto deve dare risposta a bisogni complespertanto, richiede la messa in atto di inteivent

personalizzati di valutazione, consulenza, orieetaim monitoraggio, attivazione di prestazioni

sociali, nonché di interventi in rete con altreorge e servizi pubblici e privati, in particolarel d

privato sociale del territorio.

Il gestore, sin dal primo momento di accoglienzayainterventi come I'accompagnamento ai vari

servizi specifici sul territorio per rispondereb@éogni piu urgenti delle persone accolte.

Nel progetto d’inclusione devono essere indicatictemposizione dell’equipe multidisciplinare,

I'assistente sociale responsabile del caso e |&due.

26.4 Adesione al Progettoll progetto deve prevedere da parte degli utemtdesione alle azioni

previste con la conseguente adozione di comportamwieiniosi, quali, ad esempio, la ricerca attiva

del lavoro, la partecipazione a progetti di inaln& lavorativa (tirocini, borse di lavoro, ecc.),

'adesione a specifici percorsi eventualmente iiddiati dai servizi specialistici (ad esempio,

percorsi di fuoruscita dalle dipendenze, ecc.).

Il progetto puo eventualmente prevedere eventwalzisni quali il non rinnovo del periodo di

permanenza.

26.5 Progetto di inclusione attiva — le parti del pgetto. Il progetto € suddiviso nelle seguenti

parti di attivita:

A) Servizi di orientamento e di sostegno per I'accedlsoformazione professionale;

B) Servizi di orientamento e di sostegno per I'acceddavoro;

C) Servizi di orientamento e di sostegno per il raggimento dell’autonomia alloggiativa;

D) Attivita a favore degli ospiti ultra sessantennig@resenti);

E) Attivita e servizi di socializzazione e sensibiazmone, con particolare riferimento ai minori
presenti;

F) Attivita di volontariato e servizi socialmente util

Il progetto puo riguardare uno o piu dei prededtvizi e/o attivita, anche se deve contenere, im og

caso, le azioni di orientamento e di sostegno pesggiungimento dell’autonomia alloggiativa

adeguatamente calibrati e personalizzati per crastente sulla base dei suoi bisogni, delle sue
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necessita e delle sue risorse, allo scopo di rendigrogetto il piu possibile idoneo a favorire la
fuoriuscita del soggetto dal circuito d’accoglienza

Art. 27 — Partecipazione attiva dell’'utente alla ralizzazione del progetto

Il progetto d’inclusione attiva deve prevedere oinwvolgimento attivo e la partecipazione
dellutente sia nella redazione, sia nell’attuaeiodel progetto. La partecipazione attiva e
condizione necessaria ed indispensabile per il emmiento del soggetto nel progetto.

L'utente deve collaborare con il gestore nel mamterin perfetto stato di decoro gli spazi a lui
assegnati.

Gli utenti degli appartamenti Fuligno e delle caené&uligno devono assicurare la pulizia degli
alloggi assegnati e devono anche assicurare laltaddifferenziata dei rifiuti secondo le istruzion
ricevute dagli operatori. Il gestore deve garantdhe gli ospiti effettuino il servizio di pulizia
verificando lo stato di pulizia dei locali.

Questi utenti, su base assolutamente volontarisgmascollaborare con il gestore nella pulizia degl
spazi comuni e negli interventi di piccola manutene.

Il soggetto gestore pud prevedere il coinvolgimenioassociazioni o altri soggetti per la
realizzazione di progetti di cura del verde nelostio e nel giardino tergale che prevedano il
coinvolgimento degli utenti accolti, con la coltar@ane di fiori e piante in vaso, il taglio dell’abla
potatura delle piante di basso fusto, la raccaltautti; la raccolta degli scarti delle potaturerp
ricavare compost e fertilizzanti naturali, secot@mdicazioni impartite dagli operatori addetti.

Art. 28 — Compiti del gestore per la realizzaziondel progetto |

Il gestore, sin dal primo momento di accoglienraaccordo e su indicazione dei servizi sociali,
attiva interventi come I'accompagnamento ai varvige specifici sul territorio per rispondere ai
bisogni piu urgenti delle persone accolte.

Nell'ottica della valorizzazione del lavoro sociaedella integrazione delle conoscenze, il gestore
attiva, con la partecipazione attiva dell’ospiteyisorse del terzo settore esistenti sul terotatfio
scopo di attivare le necessarie sinergie per ucopss di autonomia dell'ospite basato sulla
rigenerazione delle proprie capacita.

Il gestore assicura momenti dedicati a colloquspeali con 'ospite, tramite personale qualificato
(psicologo) che consentano di affermare l'importardella ricostruzione della propria storia
personale. La rielaborazione di momenti crucialiadpropria esistenza e il supporto dato all’ospite
a livello materiale, psicologico ed emotivo saramma valida bussola per orientare il progetto di
inclusione sociale.

Il gestore garantisce che I'assistente socialéfetimento abbia sempre informazioni aggiornate e
adeguera in tempo reale il fascicolo personaléadglite, sotto la supervisione del Responsabile di
struttura.

Art. 29 — Attuazione del progetto, monitoraggio e erifica del raggiungimento degli obiettivi
prefissati

L’avvio della progettazione degli interventi, puncsessiva a quella di definizione delle azioni,
costituisce un tuttuno con essa ed entrambe venmgevisionate, integrate e monitorate
continuamente all'interno di un processo ciclico afialisi dei bisogni, programmazione del
cambiamento, verifica e revisione dell’analisi.

La realizzazione del progetto e svolta dal gestwoa,l'ausilio dell’equipe multifunzionale.

Il gestore si impegna attraverso lo strumento @d#ioqui periodici effettuati dagli educatori, a
sostenere ed accompagnare il percorso d’inclusatthe degli utenti accolti; di tali colloqui dovra
essere tenuta traccia nell’apposito modulo di ptoge

Posto che l'obiettivo del progetto e quello di dam@accoglienza non permanente alle persone
accolte e di adoperarsi per una loro uscita larppida possibile dalla struttura e, quindi, dal
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sistema assistenziale, il gestore sara chiamatosauae percorsi condivisi di fuoriuscita degli
ospiti.

Il progetto individuale d’inclusione dovra essereripdicamente monitorato per verificarne
'andamento, e per apportare se necessario evenmitegrazioni, correttivi o modifiche al fine di
realizzare il raggiungimento degli obiettivi presiadi.

L’equipe multidisciplinare effettua con cadenza sie ovvero tutte le volte che si renda
necessario il monitoraggio dei progetti individuddigli utenti accolti.

Nel caso in cui in occasione di tali momenti diiffea si evidenzino situazioni di mancata adesione
0 non rispetto degli impegni imputabili all’utentd, responsabile di struttura del progetto
formalizza quanto evidenziato dall'equipe multigiioare con richiamo scritto. Il ripetersi di
situazioni di mancata adesione degli utenti al gesa d’'inclusione puo determinare la sospensione
dei servizi non essenziali o nei casi estremi cardalla revoca dell'accoglienza. Nel Regolamento
di accoglienza dovranno essere codificate le gradoadei richiami e le situazioni che possono
determinare la sospensione o I'interruzione delt@zione di servizi o la revoca dell'accoglienza.

Art. 30 - Servizi di orientamento e di sostegno pefaccesso alle occasioni di formaziong
professionale
L’attivita di formazione & propedeutica allinseemto del soggetto nel mondo del lavoro ed e,
quindi, finalizzata all’acquisizione dell’autonomeg@onomica e sociale. Il gestore si rapporta con il
soggetto incaricato dal comune per tutta l'attifdemativa indirizzata a soggetti marginali, per la
redazione del progetto formativo e successiva atina.

Il gestore, tramite il soggetto incaricato dal comuassicura I'orientamento e I'accompagnamento
all'inserimento lavorativo, redigendo ove necessdibilancio di competenze e il curriculum vitae.
L’attivita di inclusione lavorativa verso I'autonéandevono coinvolgere l'utente in un ruolo attivo

e garantire la sua partecipazione responsabilea@atto forme di accompagnamento verso percorsi
occupazionali.

| Art. 31 — Servizi di orientamento e di sostegno pel raggiungimento dell’autonomia abitativa

31.1 Modalita Operative.ll gestore deve assicurare lattivita di un espertocerca alloggi.

Nel progetto d’inclusione, percorso concordato di uscita deve esseentato verso uno o piu dei

seguenti percorsi:

a) inserimento in strutture di accoglienza, rivolteoggetti con particolari fragilita;

b) promozione e supporto a situazionecdihousingpromuovendo I'incontro tra soggetti che
hanno i requisiti per coabitare: ospiti internipibisdelle varie strutture di accoglienza, coloro
che fanno domanda tramite la rete dei centri dbl&sc

C) sostegno a progetti di start up socio abitativa,sengolarmente, sia rivolto a famiglie e gruppi
di persone (ricerca di alloggi in affitto e supponell’acquisto dell’alloggio);

d) supporto agli ospiti nella predisposizione dellendode per gli alloggi sociali e dell’edilizia
residenziale pubblica.

Le azioni previste verso I'autonomia abitativa dev@ssere allegate al progetto di inclusione.

Per sostenere gli utenti che si rivolgono al liberercato, il gestore si impegna a dare un sostegno

nella ricerca dell'immobile tramite canali privatiagenzie immobiliari.

Il gestore deve:

a) attuare azioni di orientamento, informazione e aguagnamento nella ricerca di soluzioni
abitative autonome (supporto nella gestione dellezroni con le agenzie immobiliari e con i
proprietari degli immobili; conoscenza dei dirdibveri di locatore e locatario; lettura dei
giornali degli annunci; sostegno nella gestiondiwel delle utenze, ecc.).

b) attuare azioni di orientamento, informazione e agzagnamento e supporto degli utenti nella
stipula dei contratti d’affitto;

c) attuare azioni di orientamento, informazione e aguagnamento e supporto sulle modalita di
accesso agli alloggi di edilizia residenziale pudahl alle liste per alloggi sociali o popolari, a
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fondi pubblici destinati al supporto del pagametitcanoni di locazione, e/o ad altre soluzioni
abitative intermedie o temporanee offerte dal tieno.
31.2 Rimpatrio Assistito. Il gestore, qualora valuti che ci siano i presupipgsopone all’'ospite
anche un percorso di rimpatrio assistito, avvalendiella consulenza del proprio legale con il
pagamento delle relative spese.

| Art. 32 — Sostegno a favore della fuoriuscita daistema delle accoglienze

Laddove, il gestore ritenga opportuno un aiuto eomno per sostenere il costo relativo alla

caparra, il gestore lo richiede alla PO Competeh&econ proprio atto autorizza I'intervento.

L’aiuto economico puo consistere nel supportareignti in uscita dal progetto:

a) che abbiano conseguito un positivo percorso dusiohe lavorativa tale da rendere possibile
'accesso ad una soluzione alloggiativa autonocoa, la concessione di un contributo per
I'alloggio al fine di agevolarne il percorso di inserimentziale, economico e abitativo. Tale
contributo dovra essere destinato a coprire alspese, come: la caparra; i costi di agenzia; le
spese di registrazione del contratto; le prime ntinganche in modo parziale); le prime spese
condominiali; le spese di allaccio delle utenzen(un limite massimo di € 1.500)

b) con la concessione di ucontributo per le necessita relative all’avvio delpercorso di
autonomia(con un limite massimo di € 1.000)

c) supportare gli utenti in uscita dal progetto, clba@ abbiano conseguito un positivo percorso di
inclusione lavorativa e/o alloggiativa con un cdnito “una tantum” per la copertura dei costi
di viaggio, di vitto e/o alloggio nei giorni immedamente successivi all’'uscita dal progetto
(con un limite massimo di € 1.000)

Le somme erogate devono essere annotate in unippegistro e saranno rimborsate dietro

presentazione di apposito rendiconto a cadenzashiabe.

Nessun soggetto puo ricevere piu di un contributo.

Art. 33 — Supporto successivo |

Il gestore, qualora venga trovata una soluzioneéata alternativa alla struttura, accompagna
'utente nel primo sopralluogo della nuova abitaei@er prendere le misure al fine di progettare
'arredamento e lo coadiuva per avviare le procecagr le nuove utenze domestiche (corrente
elettrica, acqua, gas).

Nel caso in cui il soggetto acquisisca un alloggi@ffitto, co—housingdi proprieta o di edilizia
residenziale pubblica, il gestaassicura un servizio di accompagnamento socio ésaa fine di
garantire I'effettiva integrazione dell’'utente melovo contesto.

Art. 34 — Servizi per I'integrazione sociale e peil progetto d’'inclusione attiva

34.1 Attivita a favore degli ospiti ultrasessantenin Il gestore deve garantire unicamente le
attivita di socializzazione, di volontariato iepercorsi verso l'uscita favorendo e stimolando
'autonomia abitativa.

Il gestore organizza momenti di condivisione e @lmzazione rivolta alle persone ultra sessantenni
tenendo conto degli interessi personali degli ospitine di promuovere un’animazione partecipata
e formativa anche con I'organizzazione di atti\Gtdturali attive (a titolo esemplificativo, locale
polivalente con funzione di biblioteca attrezzatan cvideoproiettore o televisione di ultima
generazione). Il gestore dovra organizzare unoigizezzato per la lettura e lo studio dei minori
presenti nella struttura e degli adulti che netassiiavere un ambiente adeguato per la formazione
personale (grande tavolo rettangolare con almeroi giosti a sedere che possa servire per la
lettura, lo studio, I'organizzazione di corsi didua italiana e apprendimento della Costituzione,
ecc.). Proiezione di documentari didattici, leziomnultimediali su svariati argomenti,
organizzazione di giochi da tavolo, anche in callazione con altri soggetti del mondo del
volontariato. Le azioni previste devono essergyatie al progetto d’inclusione attiva
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34.2 Attivita e Servizi di Socializzazione e di Seibilizzazione.lIl gestore deve assicurare attivita

di animazione socio-culturale per favorire un puesitinserimento sociale delle persone nella

comunita locale e prevenire l'insorgere di fenomginesclusione sociale ed emarginazione (eventi

di carattere culturale, ricreativo, sportivo, st&jain collaborazione con istituzioni sportive e

culturali del territorio.

In particolare per i minori presenti nella strustusara utile sviluppare programmi didattici per

avvicinare gli ospiti al mondo della recitazionattale, sviluppando le capacita espressive, sia

linguistiche che caratteriali.

Il gestore dovra allestire uno spazio del giardiexale da destinare ad orto didattico o giardino

verticale (a titolo esemplificativo potranno essémgpegnate persone di diversa eta per una

sensibilizzazione sui temi della salvaguardia amthie, ecc.). Il programma delle attivita ricreates
socializzanti devono essere allegati al progettactlisione.

34.3 Sostegno Scolastico a favore dei minotiiattivita e costituita da un complesso di azioni

coordinate volte a leggere, interpretare ed opesagdi aspetti della realta dei minori e degli

adolescenti inseriti nei contesti scolastici dehtoe di Firenze. In particolare, nel progetto deve
essere previsto un attivo coinvolgimento dei gehitelle seguenti attivita:

a) rapporto con gli insegnanti,

b) attivita specifiche volte a favorire il rapportarigglia-scuola,

c) favorire, anche mediante I'ascolto e l'osservaziondividuale, I'analisi della situazione
scolastica dei minori coinvolti, propedeutica aiaté gli interventi concordati con i genitori e
la scuola, (ad es. azioni di sostegno didatticedrtativo).

34.4 Attivita di intrattenimento . La programmazione del percorso socio educatides basare su

attivita socializzanti, sportive e ricreative orgaate in collaborazione con la rete del volontariaon

le risorse territoriali istituzionali e non e coservizi presenti sul territorio gestiti dal conente.

Il programma delle attivita ricreative e socialztzalevono essere allegati al progetto d’inclusione

TITOLO VI — LA GESTIONE DELLA STRUTTURA

Art. 35 Gestione della Struttura |

35.1 Pulizie. Il gestore deve garantire il servizio di pulizadinaria di tutti i locali, nonché il
servizio di pulizia straordinaria (almeno con fregma mensile, inclusi vetri, termosifoni, ecc.).

La pulizia degli spazi comuni é effettuata secommh® schema che terra conto degli orari di
maggiore necessita del servizio e tale da copneschema di rotazione delle pulizie, sette giorni
su sette. Il servizio e effettuato con le segueatilalita:

ARREDI EO MOBILI: spolveratura; pulizia e disinfezione; spolveratigapiani superiori;

PAVIMENTI: ramazzatura ad umido; lavaggio, sanificazione cetaplavaggio a fondo (es: nella sala
comune destinata alla consumazione dei pastiy;zaspne meccanica;

PARETI LAVABILI (CUCINA): pulizia e sanificazione;

SERVIZI IGIENICI: pulizia e sanificazione;

VETRI E SUPERFICI VETRATEpUIlizia;

APPARECCHI DI ILLUMINAZIONE E RISCALDAMENTO:. Spolveratura;

APPARECCHI TELEFONICI E PCpulizia.

Negli orari previsti gli operatori addetti alle g effettueranno tutte le attivita di pulizia hieste
garantendo una presenza 7 giorni su 7, con uns@i@ganizzazione oraria delle attivita.

Il gestore s'impegna a redigere sia un programniradginale, sia uno mensile relativo alle pulizia p
approfondite ordinarie e straordinarie.

35.2 Gestione smaltimento dei rifiuti urbani.Per i rifiuti urbani presenti il gestore assicuoa |
stoccaggio differenziato e il trasporto nei relati@ssonetti per la raccolta differenziata.

Le finalita sono quelle di evitare giacenze peliquirprolungati e offrire in maniera educativa,iagl
ospiti, un ambiente decoroso e curato e di contdlalla salvaguardia del’ambiente.
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La struttura verra quindi dotata di bidoni divecsifi (con colori diversi per ciascuna tipologiay o
smaltimento discarta;ealluminio e vetroealimentareeindifferenziato.

Art. 36 — Organizzazione oraria del personale e ctsdel servizio

Il gestore deve assicurare le seguenti figure peid@ale garantendo il rispetto degli orari di levo
sotto riportati per le figure professionali e psagnente per le seguenti figure: operatore addetto a
servizi di portierato sociale, operatore manutentanimatore, psicologo, responsabile di struttura,
responsabile servizio, educatore, esperto raceokaborazione dati, consulente accesso casa. |l
gestore puod richiedere una diversa organizzaziaglBocrio di lavoro al comune che deve
approvarlo con atto scritto.
Il gestore assicura la copertura delle seguentirédgorofessionali con il relativo orario di lavoro

sotto riportato.

orel Giomir | 9" | ore
Figura professionale Orario Nr | gior . setti .
settim. annuali
no man.
Operatore addetto ai Dalle ore 06.00 alle ore 10.00
servizi di portieratg Dalle ore 12.00 alle ore 15.00 1 12 7 84 2184
sociale Dalle ore 17.00 alle ore 22.00
Operatore addetto ai Dalle ore 10.00 alle ore 12.00 1 4 2 o8 798
servizi di pulizia Dalle ore 15.00 alle ore 17.00

Per quanto riguarda la fascia oraria compresatad 22.00 e le ore 6.00 del giorno successi
gestore dovra garantire la reperibilita del respbile di struttura e la presenza notturna di

incaricato per I'apertura e la chiusura degli ascescaso di hecessita.

vo il
un

Livello
Figura professionale d'inqu Orario O_re/ Ore .
adram Settimana| annuali
ento
Responsabile di struttura D3 Cinque ore al giorno per cinque
giorni la settimana piu reperibilita 30 1.560
Educatore D1 Sei ore e yentl mlnutl al giorno 38 1,976
per sei giorni la settimana.
Animatore C3 _Clnc_]ue ore al giorno per sei 30 1560
giorni la settimana
Psicologo E2 Una volta alla settimana per due 3 156
ore su appuntamento
Consulente accesso cgdal Due volte alla settimana per tre 6 312
e mercato del lavoro ore su appuntamento
Addetto redazione dati eC1 Tre ore giornaliere due volte |la 6 312
rendiconti settimana
Consulente legale E2 due volte al mese per deiswar 52
appuntamento
Mediatore C3 100
Operatore addetto aiAl Dalle ore 06.00 alle ore 10.00
servizi di portierato Dalle ore 12.00 alle ore 15.00 84 2184
Dalle ore 17.00 alle ore 22.00
Operatore addetto aiAl Dalle ore 10.00 alle ore 12.00 o8 298
servizi di pulizia Dalle ore 15.00 alle ore 17.00
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Manutentore Al Tre ore al giorno per sei giornj la

. 18 1008
settimana

| Art. 37 — Costi del personale e del servizio |
Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto € previsto un compenso annuo pari a
euro 1.050.000,00 (unmilionecinquantamila/00) IVAesclusa, Costo annuo 350.000,00
(trecentocinquantamila/00 IVA esclusa.ll prezzo posto a base d’asta € determinato dedaenti
componenti calcolati su trentasei mesi:

Spese per il personale (importo stimato) :.......... 57,92
Manutenzione e disinfestazione: .................. 201.000,00
ULBNZE: ... e 150.000,00
Benidiconsumo :.........ccoieiiiiiiiiiiiieeeee.. 9.000,00
Somme peruscita: ............eevveviiiiiieiennn... 18.000,00
Spese digestione: .............coviieiiiiieennnn .. 47.262,68
Utile d'impresa: .......coooiiiiiiiiiiie e 47.749,40

Art. 38 Servizi Aggiuntivi Il presente articolo sara redatto sulla base di quanto indicato da
concorrente che risultera aggiudicatario. |1 Serviziaggiuntivi indicati dal concorrente che
risultera aggiudicatario non dovranno avere alcun aere finanziario e non finanziario diretto
o indiretto a carico del’amministrazione comunale.

Art. 39 Corrispettivo dell'appalto e Modalita di Pagamento

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto € previsto un compenso complessivo
per il triennio pari a eur@.050.000,00 (unmilionecinquantamila/00) IVA esclas Costo annuo
350.000,00 (trecentocinquantamila/00 IVA esclusa.

| suddetti importi sono soggetti a ribasso d’asta.

L’'ammontare complessivo dell’appalto sara ridetemato in sede di redazione del contratto sulla
base del prezzo offerto dall'aggiudicatario.

Il corrispettivo sara liquidato in fatture mengbsticipate il cui ammontare e pari a (1.050.008;00
ribasso d’asta)/36 .

Il predetto importo mensile sara decurtato sullsebdel numero medio degli ospiti presenti nella
struttura nel corso del mese rispetto al numeroptessivo degli ospiti che individua l'indice di
saturazione secondo la seguente formula:

Indice di saturazione (I.S.F numero medio giornaliero degli ospiti preseritisb capienza della
struttura (69) per cento.

Nel caso in cui IS 95% (65 posti su 69) al gestore verra erogattefmrata mensile

Nel caso in cui 80%S < 95% al gestore la rata mensile sara ridotta dstflasa percentuale di
mancata saturazione dei posti (nel caso in cui smeopati il 90% dei posti la rata si ridurra del
10% , nel caso in cui sono occupati il 80% dei idagtata si ridurra del 20%)

Nel caso in cui IS 80% al gestore la rata mensile sara ridotta d#.25

Nel caso in cui I'incremento dei posti sia infeaal 10% del totale e, quindi, fino a 7 (settentite
in piu nulla € dovuto al gestore per I'incremer®@r ogni ospite in piu sara corrisposto al gestore

! Con troncamento della cifra decimale es 1,99=1
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un compenso aggiuntivo di 3.500,00 euro l'anno. wegjo importo sara applicato I'eventuale
ribasso d’'asta.

Con tale corrispettivo il gestore si intende conga¢o di qualsiasi suo avere connesso 0O
conseguente al servizio medesimo, senza alcutodirihuovi 0 maggiori compensi essendo in tutto
e per tutto soddisfatto con il pagamento del cpetiivo pattuito, essendo escluse revisioni durante
il periodo di durata naturale del contratto. Cofe taeorrispettivo il gestore si intende altresi
compensato per qualsiasi onere derivante dallatfwandi materiali e/o dall’acquisizione di tutti g
eventuali servizi strumentali allo svolgimento deadltivita programmate per gli operatori impiegati
nel servizio (quali, a titolo esemplificativo: magdi di cancelleria, biglietti per mezzi di traspm e

per I'ingresso a musei, teatri, cinema, piscinétre)a nonché per i costi inerenti I'utilizzo deidali
messi a disposizione dal gestore stesso per Igisvehto delle attivita. Tale importo si intende
fisso, invariabile e indipendente da qualunque madita sopravvenuta o di cui il gestore non abbia
tenuto presente. Il gestore non avra percio ragibqeetendere sovraprezzi e indennita speciali di
alcun genere per 'aumento dei costi 0 per cogtiprevisti.

Le fatture o i documenti contabili equipollenti de pervenire alla Direzione Servizi Sociali, P.O.
“Attivitd  Amministrativa Minori, Inclusione Sociale Immigrazione”, Viale De Amicis, 21,
Firenze, che, dopo verifica circa il regolare sunlgnto del servizio, provvede alla liquidazione di
qguanto dovuto entro 60 giorni dalla data di veafitella conformita del servizio rispetto a quanto
previsto dal presente contratto.

Le fatture, se in formato elettronico, dovrannol@atoriamente contenere le seguenti indicazioni:
» Codice IPAW3UPXG (per fatture intestate alla Direzione Serviz Sociali);

* Firma elettronica qualificata o digitale da pates fornitore o di un terzo soggetto delegato

* Codice Cig7300395C86

* Numero dell'impegno o degli impegni

* Numero della Determina Dirigenziale di assunzioneall'impegno;

* Dizione “Scissione dei pagamerntidi cui all’ art. 17 ter DPR 633/72, introdottalidalegge di
stabilita 2015, nel caso di corrispettivi soggatti IVA fatturati dal 1.1.2015 e non rientranti aell
tipologia del “Reverse Charge” per servizi commaraielativi a servizi di pulizia, demolizione,
installazione impianti e completamento di edifici”.

Nel caso di Raggruppamenti Temporanei di Impresa,fdtture dovranno essere emesse
separatamente da ciascun soggetto del Raggrupparpentla parte di relativa competenza ed
essere inoltrate all’indirizzo sopra indicato.

I Comune procedera al pagamento delle fatture acteguito dei controlli previsti dalla vigente
normativa, con particolare riguardo alla verificalld regolarita relativa agli adempimenti
previdenziali, assicurativi e assistenziali da eatell'affidatario. Conseguentemente, ai fini del
pagamento il Comune acquisisce il Documento UnitoRdgolarita Contributiva (DURC)
dell’affidatario.

In caso di inottemperanza agli obblighi precisa&li presente articolo segnalati dall’'lspettorato del
Lavoro od altro Ente previdenziale o assicurativAmministrazione si riserva di attivare la
procedura di cui agli artt. 4 e 5 del D.P.R. n.2ev5 Ottobre 2010 e s.m.i.

Trattandosi di appalto con prevalenza del costéad@lanodopera, allo scopo di assicurare la
copertura dei costi della manodopera e gli onefermali concernenti 'adempimento delle
disposizioni in materia di salute e sicurezza saghi di lavoro ai sensi di quanto previsto datl'ar
95 comma 10 del d.Igs. 18/04/2016, n. 50, 'aggaamanto dei prezzi verra effettuato per le voci di
costo relative al personale in caso di rinnovo @«X.N.L. considerando unicamente le eventuali
variazioni del costo del lavoro derivante dai nueafiori minimi tabellari per ciascuna delle singole
categorie in cui e inquadrato il personale dipetelen

Per le altre voci di costo, la variazione dei preaaverra sulla base della variazione percentuale
media annua dell'indice ISTAT-FOI, con riferimerdyannualita precedente a condizione che si
realizzino le condizioni di cui all’art. 1 commaXbdiella legge L. 28/12/2015, n. 208 e s.m.i.
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| Art. 40 Modifiche del contratto

Le modifiche, nonché le varianti, al presente air possono essere autorizzate dal RUP, senza

una nuova procedura di affidamento nei casi seguemé siano soddisfatte tutte le seguenti

condizioni:

a) la necessita di modifica &€ determinata da circagtampreviste e imprevedibili per il comune.
In tali casi le modifiche all'oggetto del contrastesumono la denominazione di varianti in corso
d'opera. Tra le predette circostanze puo rientaohe la sopravvenienza di nuove disposizioni
legislative o regolamentari o provvedimenti di aiiood enti preposti alla tutela di interessi
rilevanti;

b) la modifica non altera la natura generale del ettty

c) la modifica non eccede il 50% del contratto origina

Al gestore puo succedere, per causa di morte acqaratto, anche a seguito di ristrutturazioni

societarie, comprese rilevazioni, fusioni, scissi@tquisizione o insolvenza, un altro operatore

economico che soddisfi i criteri di selezione guadiva stabiliti nel bando e nel disciplinare che
hanno indetto la procedura, purché cio non impladtie modifiche sostanziali al contratto.

Art. 41 Durata dell’appalto

L’appalto ha durata presunta di trentasei mesi dald data di aggiudicazione del servizio.

I Comune, qualora i risultati dell’appalto sianmdslisfacenti, sia accertato il pubblico interesse,
convenienza alla al rinnovo del rapporto mediargetizione di servizi analoghi e siano verificate
le compatibilita di bilancio, si riserva la facql@ sensi dell’'art. 35 e 63, comma 5 del Codige, d
richiedere, il rinnovo mediante ripetizione di sSenanaloghi per un periodo massimo di tre anni a
partire dalla stipulazione del contratto dell'appahiziale, per nuovi servizi consistenti nella
ripetizione di servizi analoghi, mediante richiedt inviare al gestore entro e non oltre un mese
prima della scadenza del contratto.

Ricorrendo tali presupposti, svolte le opportunefiebe e presi i debiti accordi, I'affidamento del
nuovo analogo servizio avverra con determinaziarigeshziale, previa verifica della disponibilita
finanziaria. L'eventuale rinnovo sara agli stes#tipe condizioni del presente affidamento.

La proroga e subordinata all’adozione da parteCadehune di apposito provvedimento dirigenziale
che approva la proroga e ne prevede il relativanfmamento a valere sul bilancio del comune.

La durata del presente contratto pud essere praroljmitatamente al tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure newegsa l'individuazione di un nuovo contraente.
In tal caso il contraente & tenuto all'esecuzioslée dorestazioni previste nel contratto agli stessi
prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli persi@zione appaltante.

In caso di cambio di gestione, alla scadenza dgbaro contrattuale, il soggetto affidatario si
impegna a collaborare con i nuovi soggetti subetited fine di garantire un efficace passaggio di
consegne, senza oneri aggiuntivi per il Comune.

Il Servizio oggetto del presente Capitolato deweess organizzato in forma integrata e unitaria, al
fine di favorire il raggiungimento degli obiettifissati nel presente contratto

A tal fine, il gestore deve garantire la gestionerdinata e integrata delle attivita di cui al pree
Capitolato, curando le necessarie forme di raccargerativo con il Responsabile Unico del
Procedimento con il direttore dell’esecuzione, smimato, i referenti del Comune.

Il suddetto servizio potra essere ridotto o tempeaanente sospeso, in relazione alle esigenze del
Comune o a sopravvenute ragioni di pubblico ins&es

Art. 42 — Sospensione delle prestazioni

In tutti i casi in cui ricorrano circostanze spécia imprevedibili che impediscano in via
temporanea che le prestazioni oggetto del presEmtgatto procedano utilmente a regola d'arte e
che non siano prevedibili al momento della stipiag del contratto, il RUP puo disporre la
sospensione dell'esecuzione del contratto, congmnlase possibile con l'intervento del gestore o di
un suo legale rappresentante, il verbale di sospesscon l'indicazione delle ragioni che hanno
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determinato l'interruzione della prestazione dwvigér nonché dello stato di avanzamento delle
prestazioni la cui esecuzione rimane interrottzléedcautele adottate affinché alla ripresa lesstes
possano essere continuate senza eccessivi onevierllale e inoltrato al responsabile del
procedimento entro cinque giorni dalla data delia i®dazione.

La sospensione puo, altresi, essere disposta dalf@Uragioni di necessita o di pubblico interesse,
tra cui l'interruzione di finanziamenti o per esige di finanza pubblica. Qualora la sospensione, o
le sospensioni, durino per un periodo di tempo sapead un quarto della durata complessiva del
contratto, o comunque quando superino sei mesi lessipgi, l'esecutore pud chiedere la
risoluzione del contratto senza indennita. Senhgoe si oppone, I'esecutore ha diritto alla rifasio
dei maggiori oneri derivanti dal prolungamento aedbspensione oltre i termini suddetti. Nessun
indennizzo e dovuto all'esecutore negli altri casi.

La sospensione é disposta per il tempo strettanmesttessario. Cessate le cause della sospensione,
il RUP dispone la ripresa dell'esecuzione del adtdr

La sospensione delle prestazioni e, quindi, daghticon minori, € obbligatoria nel caso in cui ne
confronti del titolare o del direttore tecnico detratta di impresa individuale; dei soci o del
direttore tecnico, se si tratta di societa in narolettivo; dei soci accomandatari o del direttore
tecnico se si tratta di societa in accomandita $empdegli amministratori muniti di poteri di
rappresentanza o del direttore tecnico o del socimo persona fisica, ovvero del socio di
maggioranza in caso di societa con meno di quati®, se si tratta di altro tipo di societa o
consorzio sia in corso un procedimento penale peati di cui i reati previsti dall’art. 80, comma
del Codice e per i reati contro le minori o relatad abusi, maltrattamenti o altri fatti previsild
legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo sfruttamesdtla prostituzione, della pornografia, del
turismo sessuale in danno delle minori, quali nulmyene di riduzione in schiavitu), dall’art. 564,
571, 572 e per uno dei delitti puniti secondo gqagnevisto dalla legge 15 febbraio 1966 nr. 66,
dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla legge 3 @ga®98 cosi come modificata dalla legge 6
febbraio 2006, nr. 38 e dall'art.3 comma 19 lejt.dalla legge 15 Luglio 1999, nr. 94 fino a
sentenza definitiva di assoluzione.

Fermo restando quanto previsto dai successivicdir2é e 36 del presente contratto, la sospensione
del servizio e obbligatoria anche nel caso in @n siano corrisposti gli emolumenti al personale
dipendente per tutto il periodo in cui dura la gada sindacale.

La sospensione delle prestazioni e, quindi, demmento dei minori, € obbligatoria anche nel
caso di sentenza o decreto di condanna o procetbnpemale per i predetti reati commessi dal
personale, compreso quello volontario, che siardati® con le minori, fatta salva I'ipotesi che |l
personale coinvolto non venga allontanato dallattstra ovvero adibito a mansioni che non
comportano il diretto contatto con le minori.

Art. 43 — | controlli del comune e il controllo diQualita

L'esecuzione del presente contratto € diretta desp@nsabile Unico del Procedimento con

l'ausilio, se nominato, del direttore d’esecuziociee controlla i livelli di qualita delle prestamio

Nel quadro degli indirizzi generali del Comune in banno sede le strutture, il comune svolge i

seguenti compiti:

a) espleta le funzioni di programmazione e coordinameulle attivita oggetto dell’appalto;

b) svolge i controlli in ordine alla verifica dellegstazioni richieste al gestore e al numero e alla
tipologia di utenti che accedono al servizio.

E facolta del comune effettuare sopralluoghi, irlgiasi momento, compreso in orario notturno,

senza preavviso e con le modalita che riterra ppodune, al fine di verificare la conformita del

servizio fornito dal gestore alle prescrizioni ég¢ie e alle condizioni contrattuali. In questo daso

gestore e obbligato a fornire al personale inctoiodella vigilanza, tutta la collaborazione

necessaria, consentendo agli stessi, in ogni mamnehtlibero accesso ai locali d’interesse,

fornendo tutti i chiarimenti necessari e la relatddocumentazione. Dei controlli effettuati sara

tenuto a cura del gestore un apposito registragk ftamovibili. Per ciascuna verifica e apposta in
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calce la firma del legale rappresentante del Gesbosuo rappresentante e del RUP ovvero del
direttore d’esecuzione, dipendente del comune.

E facolta del comune effettuare controlli e vetiicpresso istituti assicurativi, assistenziali e
previdenziali, sulla regolarita di iscrizione e deirsamenti periodici relativamente ai dipendenti
che il gestore impegnera nel servizio.

Il comune si riserva, inoltre, il diritto, anche swicazione dei comuni nei quali hanno sede le
strutture, di predisporre batterie d’indicatori tva@ rilevare I'efficienza, I'efficacia e la quaditdel
servizio erogato.

Per favorire la rilevazione della qualita del seivisvolto, il gestore s'impegna a garantire, su
indicazione del comune, la somministrazione e ¢agtia di questionari, garantendo il piu assoluto
rispetto dell’anonimato.

| Art. 44 — Obblighi e responsabilita del gestore
Al gestore é fatto obbligo:

a) di osservare le norme vigenti in materia igienisanitaria e antinfortunistica;

b) di comunicare al comune, su richiesta del Respalesdéll’esecuzione dell’'appalto, con nota
sottoscritta dal legale rappresentante, la tipaladgi rapporti di lavoro intercorrenti fra il
soggetto affidatario stesso e il personale utitzzzger la gestione del servizio con la relativa
documentazione;

c) ad impiegare personale adeguatamente formato eoragtp attraverso opportuni corsi
finalizzati a ottenere un adeguato livello quaitate di professionalita;

d) ad adottare, anche attraverso I'azione dei properatori, comportamenti atti a garantire il
pieno rispetto della dignita e dei diritti degleati.

Il personale impiegato dovra essere fisicamenteadpdi provata capacita, onesta e moralita. Il
comune, si riserva il diritto di contestare al gestl'inidoneita e/o I'operato di uno o piu operato
In tal caso lo stesso dovra garantire i dovuti rireati anche mediante la sostituzione
dell'operatore/i contestati.

Art. 45 — Personale

Il gestore deve applicare i contratti vigenti checgblinano il rapporto di lavoro del personale

impiegato alle proprie dipendenze e deve ossetearngenti leggi e ogni altra normativa in materia

di assicurazioni sociali, igiene, medicina del lave prevenzione degli infortuni. Il gestore

rispondera direttamente di ogni e qualsiasi inragia leggi e regolamenti concernenti la normativa

antinfortunistica nei confronti dei propri dipendies collaboratori.

Il gestore, nella persona del Presidente o comudeuéegale rappresentante, ha la funzione e la

qualifica di datore di lavoro del personale chdéiaztera ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 81/08

dovra adottare tutte le misure necessarie prewsiBart. 26 (Obblighi connessi ai contratti

d’appalto) senza che alcuna carenza o0 mancanza psssre addebitata al comune appaltante a

gualsiasi titolo. Il soggetto gestore sara respoifsgertanto della sicurezza e dell’incolumita del

proprio personale, e dei danni causati a terziperttienza del servizio affidato con esonero di ogni
responsabilita e rivalsa nei confronti del Comune.

Il gestore si obbliga all'osservanza delle normenatieria di sicurezza e tutela dei lavoratori d¢onel

specifico si impegna:

a) ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dalLyo n. 81/2008, in materia di sicurezza e
igiene del lavoro diretta alla prevenzione degfoituni e delle malattie professionali e ad
esigere dal proprio personale il rispetto di tadenmativa;

b) a predisporre il Documento di Valutazione dei Risolie previsto;

c) ad assicurare durante tutto lo svolgimento delizera presenza contemporanea di personale
con formazione specifica in tema di antincendischio e pronto soccorso, attestata da idonea
documentazione da custodire in loco ed esibir@goai controllo da parte del comune;
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d) a provvedere all'informazione, formazione e addesanto di tutto il personale sull'utilizzo in
sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizzekiservizio;

e) ad essere in regola con tutti gli adempimenti eolene previste dal D.Lgs 81/2008 se e quando
obbligatorie e ad aver effettuato le comunicaziagli Istituti, previste dal decreto stesso,
dell'avvenuta nomina del Responsabile del servizi®revenzione e Protezione, della nomina
dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicuregeasercitata,;

Ai sensi dell’art. 50 del d.lgs. 50/2016, il mar@aspetto dei minimi salariali ovvero il pagamento

da parte del gestore dei compensi agli operatonisitreente ovvero secondo le modalita previste

dal CCNL di riferimento per piu di tre volte in uanno o un ritardo nel pagamento degli
emolumenti da parte del gestore puo comportaréstdueione di diritto del contratto, secondo

guanto previsto dal successivo art. 59

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzidovute al personale dipendente impiegato

nell'esecuzione del contratto, il Responsabile tJiel Procedimento invita per iscritto il gestore a

provvedervi entro i successivi quindici giorni. Deso infruttuosamente il suddetto termine, |l

comune provvedera al pagamento direttamente ardawo delle retribuzioni arretrate detraendo |l
relativo importo dalle somme dovute al gestoreadiamenti eseguiti sono provati dalle quietanze
predisposte a cura del responsabile del procedoreesbttoscritte dagli interessati.

Il Responsabile Unico del Procedimento provvedénaltro delle richieste e delle contestazioni

alla Direzione provinciale del lavoro per i necesaacertamenti.

In caso di ottenimento da parte del ResponsabiledJtel Procedimento del Documento Unico di

Regolarita Contributiva che segnali uninadempienaatributiva relativa a uno o piu soggetti

impiegati nell'esecuzione del contratto, sono dratte dal certificato di pagamento l'importo

corrispondente all'inadempienza. Il pagamento @intp dovuto per le inadempienze accertate e

disposto direttamente a favore degli enti previdine assicurativi.

In ogni caso sull'importo netto progressivo dellespazioni € operata una ritenuta dello 0,50%. Le

ritenute possono essere svincolate soltanto in detlguidazione finale, dopo l'approvazione da

parte del RUP della conformita delle prestaziomjuanto pattuito nel presente contratto, previo
rilascio del Documento Unico di Regolarita Conttita.

Il personale non deve aver subito condanne per ceatro i minori e non avere subito condanne

relative ad abusi, maltrattamenti o altri fatti\ps#i dalla legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo

sfruttamento della prostituzione, della pornogradial turismo sessuale in danno dei minori, quali
nuove forme di riduzione in schiavitu), dall’ar64g 571, 572 del C.p. e per uno dei delitti puniti
secondo quanto previsto dalla legge 15 febbrai® 18666, dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla

legge 3 agosto 1998 cosi come modificata dalladdgfgbbraio 2006, nr. 38 e dall'art. 3 comma 19

lett. a) della legge 15 Luglio 1999, nr. 94 .

Se nel corso del servizio un soggetto dipendeat@ggetto di indagine per uno dei predetti reati

deve essere provvisoriamente allontanato dal sereivero nel caso che per il predetto reato sia

incriminato un amministratore della societa lo ste;mon puo accedere alla struttura fino alla
definitiva sentenza di assoluzione.

Il gestore pud utilizzare volontari compresi quedel servizio civile regionale e nazionale,

assicurando la loro specifica competenza e prejga@zer gli interventi cui sono destinati, nel

rispetto dei parametri e della professionalita @tevdalla normativa vigente, delle normative sulla
privacy, sulla sicurezza del lavoro ed ogni altispdsizione di cui al presente capitolato.

| volontari operano all'interno della struttura amgzzativa del gestore e agiscono sotto la direzion

del responsabile di struttura nominato. Nel casongiiego di volontari, il gestore garantisce che

tutto il personale volontario sia regolarmente @agsito, ai sensi degli artt. 4 e 7 comma 3 della

Legge 11.8.1991 n. 266/91 e decreti ministeridiuaivi, e si impegna a fornire copia, dietro

apposita richiesta, delle relative polizze prim#l'ideio dell’attivita, sollevando espressamente i

Comune di Firenze da qualsiasi responsabilita penidconseguenti all’attivita oggetto del presente

accordo.
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Il gestore assicura di emanare disposizioni attgaeantire il rispetto da parte del personale
volontario, della normativa regionale vigente pé&roperatori dei servizi pubblici in materia di
tutela dei diritti all'utenza ed il rispetto di tatle norme nazionali e regionali in materia demesse
della presente convenzione. La documentazionevi@lat volontari coinvolti nel Progetto (nomi,
qualifiche, ore d'impegno,) &€ conservata dal gestmt esibita in caso di controllo o di richiesta da
parte dellamministrazione comunale.

Art. 46 — Privacy |

Il gestore é responsabile esclusivo del propricqeale ed é tenuto ad attivare modalita e forme di
controllo adeguate per garantire il rispetto dethamativa sulla privacy.

Si impegna, secondo le regole e modalita previateldgs. 196 del 30.6.2003Codice in materia

di protezione dei dati personali’ con particolare riferimento ai dati personalatei agli utenti
seguiti, affinché se stesso e il proprio personale diffonda/comunichi/ceda informazioni inerenti
gli utenti di cui possano venire in possesso nekaadel servizio nel rispetto dei principi
deontologici e professionali propri delle professidi aiuto alla persona, e delle norme in materia
di segreto professionale.

Si impegna altresi a rispettare e ad attenersipstwmsamente alle disposizioni che il comune
impartira in ordine alla citata normativa per gairanla protezione dei dati. Prima dell’inizio del
servizio il gestore, dovra fornire il nominativol desponsabile della tenuta dei dati personaliudli ¢
sopra. In mancanza dell'indicazione di tale nonwatsi intendera responsabile privacy il
rappresentante legale del gestore.

In esecuzione del presente capitolato e del relaito di nomina a responsabile, il gestore e gli
altri soggetti eventualmente individuati si impegoa osservare le disposizioni in esso indicate. In
conseguenza di quanto sopra il gestore divienegjpesffetti del d.lgs. n. 196/03 in materia di
protezione dei dati personali, responsabile est@lglotrattamento dei dati personali connessi
all'attivita svolta e ne acquisisce le derivangpensabilita.

Il gestore si impegna a designare incaricati ddgtamento dei dati personali le persone fisiche di
cui si avvalga, ai sensi dell’art. 30 del d.lgs6/03.

Art. 47 — Responsabilita in materia di sicurezza

Il gestoreé tenuto a ottemperare alle norme di sicurezzasaldie di cui al d.lgs. 81/2008. Deve
garantire a tutti i soggetti, addetti allo svolgimte delle attivita oggetto del capitolato, le tetel
previste dalla normativa in materia di salute eurgizza durante il lavoro, con particolare
riferimento alle attivita di sorveglianza, accertti sanitari preventivi e periodici a cura del
medico competente, ove previste, e risultanti dalidhento di valutazione dei rischi, ove previsto.

Il gestore e il personale da esso dipendente dewattenersi al rispetto di tutte le disposizioni,
procedure e direttive di carattere generale e afge@manate dal comune, rese note attraverso
comunicazioni scritte, ovvero quelle appositamemesse per il proprio personale dal gestore.

Il gestore éresponsabile della sicurezza e dell'incolumita pledprio personale ivi compresi
eventuali volontari e figure assimilabili, nonché danni, infortuni o altro procurati al personale
dipendente o a terzi (personale del Comune, utemdérzi in genere) in dipendenza del servizio
prestato esonerando il comune da ogni responsalsitihseguente. Si conviene al riguardo che
qualsiasi eventuale onere € compreso nel corrigpett

Il comune € pertanto esonerato:

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtohi o altro dovesse accadere al personale del
gestore per qualsiasi causa nell’esecuzione delzger

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtofi o quanto altro dovesse accadere agli utenti
del servizio e a terzi durante il periodo di svoignto dei servizi di cui sono destinatari, all’mme

e all'esterno della struttura.
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Art. 48 — Polizze assicurative

Il gestore deve garantire la regolare coperturicasgiva per il personale dipendente contro gli
infortuni e le malattie connesse allo svolgimengtiedprestazioni inerenti il servizio, nonché peer |
responsabilita civile verso i terzi, che sono al®tarico del gestore con esclusione di ognitdirit
di rivalsa nei confronti del comune medesimo egfhiiondennizzo.

In particolare, il gestore e tenuto ad attivaremnprdell’inizio del servizio, una specifica polizza

assicurativa per responsabilita civile verso tetedicata ai rischi derivanti dalla gestione del

presente servizio, di durata non inferiore allaataudell’appalto, ovvero a stipulare uno o piu atti
aggiuntivi a polizze esistenti finalizzati a rereléemassimali per sinistro dedicati esclusivameate
servizio appaltato e adeguati al presente capitolae polizza:

» deve prevedere massimali RCT per sinistro nonioriea € 2.000.000,00 “unico”; max RCO
con € 2.000.000,00 per sinistro con il limite cd@.000,00 per ogni dipendente infortunato;

» deve coprire anche danni cagionati a terzi compgksitenti del servizio, con dolo e colpa
grave del proprio personale dipendente e delleoperdi cui deve rispondere, compresi
eventuali volontari impiegati nell'attivita;

 deve essere estesa alla RC personale di tuttiendgnti e/o di coloro che partecipano
all'attivita, compresi eventuali volontari impiegatll'attivita,;

» deve prevedere I'estensione di garanzia alle meafattfessionali, tabellari e non tabellari;

» devono essere considerati terzi tutti coloro chdepgpano all'attivita compresi eventuali
volontari, con esclusione dei dipendenti iscritfirail, perché gia assicurati nell'ambito della
garanzia RCO, e del legale rappresentante;

» deve essere considerato terzo il comune, i suoiiaistnatori e dipendenti/collaboratori;

* deve essere inserita I'estensione di garanziavalatla responsabilita del gestore e dei suoi
dipendenti in relazione alla qualifica di responkalel servizio protezione e sicurezza di cui al
decreto legislativo n. 81/08 — e alla responsabditrivante da violazione delle disposizioni di
cui al decreto legislativo n. 196/03;

» deve essere inserita I'estensione di garanziaivataente alla somministrazione di cibi e
bevande;

» deve prevedere la responsabilita civile verso tdedi soggetti inseriti per qualsiasi evento
dannoso da essi causato nel periodo di permanefiasstruttura.

Nel caso tale polizza preveda scoperti e/o franehpgr sinistro, queste non possono essere in alcun

modo opposte al comune o al terzo danneggiato enderimanere esclusivamente a carico del

gestore.

Il gestore deve, inoltre, segnalare immediatamahtemune, con nota scritta e protocollata, tigte |

situazioni che possano ingenerare pericolo allfuimada di terzi che si siano verificate durante lo

svolgimento delle attivita, nonché qualsiasi tipanéortunio verificatosi.

Il gestore deve stipulare le predette polizze assitve, per un periodo pari alla durata del cdtdra

stesso, provvedendo al rinnovo nel caso di prorfmgaendo copia della quietanza di rinnovo.

Nella polizza deve essere prevista espressamemniauiacia all'azione di rivalsa da parte della

Compagnia Assicuratrice nei confronti del comunetpti i rischi, nessuno escluso, derivanti dalla

realizzazione delle attivita del presente contratto

Il gestore dovra inoltre dichiarare la propria disipilita ad attivare per tutta la durata dell’ajppa

e su semplice richiesta scritta del comune, app@sitizza assicurativa per infortuni a favore degli

utenti del servizio per causa dipendente dall'aftidlel gestore con massimali non inferiori a €

100.000,00 per morte, € 150.000,00 per invalidgenfanente, € 5.000,00 per spese mediche e €

35,00 €/gg per diaria per ricovero ospedaliero.

Art. 49 — Garanzia Definitiva

Il gestore per la sottoscrizione del contratto dewstituire una garanzia, denominata "garanzia
definitiva" a sua scelta sotto forma di cauziorfedeiussione con le modalita di cui all'articolo, 93
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commi 2 e 3 del Codice, pari al 10 per cento detibrto contrattuale e tale obbligazione e indicata
negli atti e documenti a base di affidamento dofg\wdi servizi e di forniture.

In caso di aggiudicazione con ribassi superioridigci per cento la garanzia da costituire e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il 10 per cento. Ove il ribasso sia
superiore al venti per cento, l'aumento é di dugtijaercentuali per ogni punto di ribasso superiore
al venti per cento.

La cauzione € prestata a garanzia dell'adempimaintatte le obbligazioni del contratto e del
risarcimento dei danni derivanti dall'eventualeder@apimento delle obbligazioni stesse, nonché a
garanzia del rimborso delle somme pagate in pilesaitutore rispetto alle risultanze della
liquidazione finale, salva comunque la risarcibilitel maggior danno verso il gestore.

La cauzione garantira il risarcimento di eventaanni subiti dal’'amministrazione comunale, e il
rimborso delle spese sostenute dall’amministrazammunale ivi compresa la stipula di un nuovo
contratto o indizione di una gara e per tutte letapi previste dal presente capitolato ed in
particolare dall'art. 58, 59, 61 e 62.

La garanzia cessa di avere effetto solo alla datanissione del certificato di regolare esecuzione.
I Comune puo richiedere al Gestore la reintegreidella garanzia ove questa sia venuta meno in
tutto o in parte; in caso di inottemperanza, lategjrazione si effettua a valere sui ratei di poeda
corrispondere all'esecutore.

Alla garanzia di cui al presente articolo si apgtio le riduzioni previste dall'articolo 93, comma 7
del Codice, per la garanzia provvisoria.

I Comune ha il diritto di valersi della cauzionegi limiti dell'importo massimo, garantito, per
I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il coarpiito dei servizi oggetto del presente appalto
nel caso di risoluzione del contratto disposta amrb dell’esecutore e hanno il diritto di valersi
della cauzione per provvedere al pagamento di qudovuto dall'esecutore per le inadempienze
derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizidgi contratti collettivi, delle leggi e dei
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazi@ssistenza e sicurezza fisica dei lavoratori nei
luoghi dove viene prestato il servizio.

La mancata costituzione della garanzia definitietednina la decadenza dell'affidamento e
l'acquisizione della cauzione provvisoria presenitatsede di offerta.

La garanzia fideiussoria a scelta del gestore [ggere rilasciata dai soggetti di cui all'artico® 9
comma 3 del codice. La garanzia deve prevedereegsamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale,inancia all'eccezione di cui all'articolo 1957
secondo comma del codice civile, nonché l'opetatidiella garanzia medesima entro quindici
giorni, a semplice richiesta scritta del Comune.

La garanzia e progressivamente svincolata a mideli@vanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo dell'80 per cento delliniziale importo agaito. L'ammontare residuo della cauzione
definitiva deve permanere fino a dodici mesi dalta di scadenza del contratto ovvero della
scadenza del rinnovo.

Le fideiussioni devono essere conformi allo schéipa approvato con decreto del Ministro dello
sviluppo economico di concerto con il Ministro @elhfrastrutture e dei trasporti e previamente
concordato con le banche e le assicurazioni orlppresentanze.

In caso di raggruppamenti temporanei le garanzieidssorie e le garanzie assicurative sono
presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandaitarnome e per conto di tutti i concorrenti
ferma restando la responsabilita solidale tra lerése.

Art. 50 — Rischi da Interferenze Inerenti la Sicureza nei Luoghi di Lavoro.

Nel presente appalto non sussiste 'esistenzantirfierenza”, da intendersi come circostanza in cui
si verifica un “contatto rischioso” tra il persoaeallel Comune e quello del gestore ovvero tra |l
personale di imprese diverse che operano nellaastesde aziendale con contratti differenti. Ne
consegue, pertanto, l'inesistenza dell’obbligo, aico del Comune, di redazione del DUVRI
(Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Ifeéeznze).

35



Art. 51 — Esecuzione Anticipata Del Contratto.

Nelle more di stipula del contratto, ’Amministrane Comunale si riserva la facolta di chiedere, ai
sensi dell'art. 32 comma 8 del Codice, per motivinteresse pubblico, I'esecuzione anticipata del
contratto per un periodo massimo di 90 giorni e wogue fino alla stipula del contratto definitivo.
Costituisce clausola risolutiva espressa del ptedeintratto I'avvenuto annullamento da parte del
TAR dell'affidamento del servizio. Il gestore nuha da pretendere nel caso in cui I'aggiudicazione
sia annullata dal competente TAR, fatto salvo fiitdi alla remunerazione delle prestazioni
effettuate.

Nel caso in cui il Comune decida di affidare altges I'esecuzione anticipata del contratto ed
intervenga l'annullamento da parte del TAR dellmglicazione definitiva e la stessa sentenza
preveda, direttamente o indirettamente, la ne@dsiprocedere alla stipula di contratto con nuovo
soggetto, la durata del contratto con quest'ultareoorrera dalla notifica della sentenza del TAR e,
quindi, dalla risoluzione del contratto di esecag@nticipata. Il nuovo contratto avra in ogni caso
durata di 36 mesi

Il nuovo contratto sara approvato con appositardet@zione del RUP, previa verifica della
effettiva disponibilita finanziaria e parere dekpensabile dei servizi finanziari che attesti la
relativa copertura finanziaria del maggior onere.

| Art. 52 — Comunicazioni
Il gestore ha I'obbligo di comunicare al comune iogariazione delle proprie ragioni sociali 0
trasformazione della medesima, e ogni mutamenteeme I'amministrazione e/o rappresentanza
della stessa, fermo restando la facolta del condurisolvere in tale ipotesi il contratto.
Qualora l'erogazione del servizio non sia possibie termini previsti dal contratto, per
documentate cause di forza maggiore o ecceziowaliimputabili al gestore, quest'ultimo deve
sempre darne preventiva e tempestiva comunicaabonemune, mettendo a disposizione tutti gli
elementi necessari al fine dell’accertamento di#ditdva impossibilita materiale di dare corso
all’esecuzione del contratto per le valutazioni ceto e le conseguenti decisioni, anche in merito
all'applicazione delle eventuali penalita.
Il gestore deve tempestivamente comunicare ognuasigsi evento che ritardi e/o impedisca
parzialmente o totalmente I'esecuzione dei conppévisti nel presente capitolato.

Art. 53 — Sciopero

Le vertenze sindacali devono avvenire nel pienpetis della legge 146/90 e legge 83/2000 ed
eventuali successivi protocolli applicativi, con ripzolare riguardo all’obbligo di congruo
preavviso.

Nulla € dovuto al gestore per le mancate prestgzjoalunque ne sia il motivo.

Art. 54 — Tracciabilita flussi finanziari |

Al fine di assicurare la tracciabilitd dei flussndnziari, ai sensi dell'art. 3 della L. n°136 del
13.08.10, il gestore si obbliga a ottemperare afuarevisto dalla legge sopracitata. In particalar

il gestore provvede a comunicare al comune glieastrdel proprio conto corrente dedicato alle
commesse pubbliche e i dati identificativi (genigdalcodice fiscale) dei soggetti (persone fisiche)
delegati ad adoperare su di esso, nonché ogni itadi€lativa ai dati trasmessi che possa
intervenire nel corso della durata del contratto.

Pertanto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 @M. 145/00 e dell'art.3 della L. n. 136/10, i
pagamenti verranno effettuati mediante bonificoda@io o postale o con altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita dell'operazionk ®nto corrente dedicato indicato nella suddetta
comunicazione.
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Nel caso in cui il gestore effettui, in conseguedehpresente atto, transazioni senza avvalersi del
suddetto conto corrente dedicato, il presente atiotrsi risolvera di diritto, ai sensi dell'art. 3,
comma 8, della L.136/10.

Art. 55 — Estensione degli obblighi di condotta preisti dal Codice di Comportamento

Gli obblighi di comportamento previsti dal “Regolanmto comunale recante il codice di
comportamento dei dipendenti pubblici” approvatm deliberazione della Giunta Comunale n.
2013/G/00471 del 30/12 /2013 pubblicato sulla retwica del comune all'indirizzo:
http://www.comune.fi.it/materiali/trasparenza/ COBEIMI_COMPORTAMENTO.pdf ai sensi e
per gli effetti del D.P.R. 16 aprile 2013, n.62,ngeno estesi, per quanto compatibili ai
collaboratori a qualsiasi titolo del Gestore. Ipparto si risolvera di diritto o decadra in caso di
violazione da parte dei collaboratori del contraedel suindicato “Regolamento”.

Art. 56 — Dipendenti delle P.A. — Divieti

Ai sensi dell’art. 53, comma 16 - ter del decretgislativo n. 165/2001, il gestore — sottoscrivendo
il presente contratto - attesta e dichiara di neer &oncluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, di non aver attribuito imbariper il triennio successivo alla cessazione
del rapporto, a ex dipendenti del Comune di Fireozdei Comuni in cui hanno sede le strutture,
che hanno esercitato poteri autoritativi 0 negozal conto della Pubblica Amministrazione nei
propri confronti.

Art. 57 — Protocollo di Legalita — Dichiarazioni dé Gestore

Il gestore dichiara di essere a conoscenza di ktterme pattizie di cui al protocollo di legalita

sottoscritto il 16 marzo 2015 dalla stazione appdéé con la Prefettura — Ufficio territoriale del

Governo di Firenze e di accettarne incondizionataen# contenuto e gli effetti.

Il Gestore dichiara di conoscere e di accettareldaisola espressa che prevede la risoluzione

immediata e automatica del contratto qualora d@ressssere comunicate dalla Prefettura - Ufficio

territoriale del Governo di Firenze le informaziamierdittive di cui all'art. 91 decreto legislatié

settembre 2011, n. 159.

Il gestore dichiara di conoscere e accettare lasola risolutiva espressa che prevede la risolagzion

immediata ed automatica del contratto in caso avge reiterato inadempimento delle disposizioni

in materia di collocamento, igiene e sicurezza laubro anche con riguardo alla nomina del

responsabile della sicurezza e di tutela dei laworan materia contrattuale. A tal fine si

considerano, in ogni caso, inadempimenti gravi:

a) la violazione di norme che hanno comportato il esty@ del luogo di lavoro, convalidato
dall'autorita giudiziaria;

b) linottemperanza alle prescrizioni imposte dagijami ispettivi;

c) limpiego di personale non risultante dalle scrdto da altra documentazione obbligatoria in
misura pari o superiore al 15% del totale dei latani regolarmente occupati.

| Art. 58 — Procedimento di contestazione dell'inadepimento — penali

| servizi oggetto del contratto devono essere a@segpcondo le modalita nella stessa indicate. In
caso di divergenza fra le modalita di svolgimengd skrvizi e le modalita specificate nel presente
contratto, il comune provvedera alla formale camatgene per iscritto, con PEC indirizzata al
legale rappresentante del gestore che ha commessdempienza. Questo potra far pervenire le
proprie controdeduzioni entro e non oltre 10 (digoorni lavorativi dalla data di ricevimento della
contestazione stessa. Qualora le predette deduzammipervengano al comune nel termine sopra
indicato ovvero, pur essendo pervenute tempesti@nenon siano idonee a giustificare
'inadempienza, saranno applicate al gestore inpekarte, le seguenti penali:
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Tabella: Casi di inadempienza

INADEMPIENZA PENALITA

in euro
Mancata sostituzione (in caso di dimissioni) degkeratori € 500,00
La mancata presentazione del piano di manutenzpmresiascun anno. € 1.000,00
La mancata presentazione dei report mensili pscaiainadempimento € 100,00
La mancata effettuazione degli interventi previstel piano o mancata € 5.000,00

effettuazione della manutenzione per ciascun in@it@ento riscontrato.

Mancata effettuazione degli interventi di disinéesbne con cadenza annuale
ogni mancato intervento

per € 2.000,00

Mancato adeguamento alle anomalie riscontrate datopale del Comune le € 100,00
riferite al servizio (per ogni settimana di ritajydo

Mancata predisposizione del regolamento e/o déb pliconvivenza € 500,00
Mancata somministrazione del regolamento o delbpdittconvivenza a ciascun € 200,00
ospite per ogni violazione

Mancata predisposizione della cartella personale gmescun ospite per oghi € 200,00
violazione

Mancato collaborazione per il funzionamento dellipg Multidisciplinare (per € 250,00
ogni inadempimento)

Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 13 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdi cui art. 14 (per ogni inadempimento) € 2980,0
Mancata garanzia di una sede organizzativa € 1.000,00
Mancata fornitura dei servizdi cui all'art. 17 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 19 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdi cui art. 25 (per ogni inadempimento) € 290,0
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 28 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdi cui all'art. 29 (per ogni inadempimento) 250,00
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 30 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdli cui art. 31 (per ogni inadempimento) € 280,0
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 32 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 33 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 34 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdi cui art. 35 (per ogni inadempimento) € 280,0
Mancata individuazione del tutor (per ogni inademgmto) € 250,00
Mancata predisposizione del progetto di inclusiatti¥a per ogni inadempimento € 500/00
Mancata cooperazione al controllo di qualita (pggmianadempimento) € 250,00
Violazione di uno degli obblighi previsti dall'a#t4 € 200,0(
Violazione di una delle disposizioni previste daft. 45in materia di personalf € 200,00
(per ogni violazione)

Violazione di una delle disposizioni previste dait: 46 in materia di privacy (per € 500,00
ogni violazione)

Violazione di una delle disposizioni previste dait. 47 in materia di sicurezza € 200,00
(per ogni violazione)

Mancato stipula o rinnovo delle polizze di assa@imne (per ogni giorno di € 500,00

ritardo)

Per servizi s'intende ogni fornitura di beni e servizi previsti nell’articolo nessuno escluso e tutti gli adempimenti che la S.d.S. puo
richiedere al gestore. La sanzione € irrorata sia per la mancata o parziale erogazione sia per il mancato rispetto degli elementi

qualitativi previsti.
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Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgaotogia di inadempienza dovesse verificarsi piu di
una volta, a partire dalla seconda sanzione glomnrevisti nella sopra riportata tabella saranno
raddoppiati.

Il comune, oltre all’applicazione della penale, rpotichiedere il rimborso delle eventuali spese
sostenute a causa del disservizio. E fatta salvagiti caso la facolta di risolvere il contratto
secondo quanto previsto dal successivo articoloc@®ma 1 lettera d) oltre alla richiesta di
risarcimento danni.

Gli importi addebitati a titolo di penale o perrisarcimento di danni e spese saranno recuperati
mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturat

| Art. 59 — Risoluzione di diritto — Clausola risoluiva espressa |

Il comune intendera risolto il contratto di diritéd sensi dell’'art. 1456 del Codice Civile e dell’a

108 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50, escludendalsimsi pretesa di indennizzo sia da parte del

gestore che dai suoi eventuali aventi diritto,segjuenti casi:

a) Violazione da parte dei collaboratori del soggeattmtraente del “Regolamento comunale
recante il codice di comportamento dei dipendentighici” approvato con Deliberazione
della Giunta Comunale n. 2013/G/00471 del 30/12320

b) Attribuzione di incarichi per il triennio successiglla cessazione del rapporto a ex dipendenti
del Comune di Firenze o dei Comuni in cui hanneededstrutture, che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle Pubblich@ministrazioni nei propri confronti.

c) Qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettulfficio territoriale del Governo di
Firenze le informazioni interdittive di cui all'a@l d.lgs. 6 settembre 2011, n. 159.

d) In caso di grave e reiterato inadempimento delspahizioni in materia di collocamento,
igiene e sicurezza sul lavoro, anche con rigualdonamina del responsabile della sicurezza
e di tutela dei lavoratori in materia contrattuafe.tal fine si considerano in ogni caso
inadempimenti gravi:

» Ja violazione di norme che hanno comportato il sstj@ del luogo di lavoro, convalidato
dall'Autorita Giudiziaria;

» [inottemperanza alle prescrizioni imposte daglami ispettivi;

» ['impiego di personale non risultante dalle scréta da altra documentazione obbligatoria
in misura pari o superiore al 15% del totale deofatori regolarmente occupati;

e) Mancata comunicazione tempestiva al comune e adfieffura di tentativi di concussione che si
siano, in gqualsiasi modo manifestati nei confralgil'imprenditore, degli organi sociali o dei
dirigenti.

f) Inadempimento parziale o totale agli impegni agstot il presente atto e in caso di mancato
adempimento degli obblighi connessi alla Legge ®®ge 28 dicembre 2009, n. 82
“Accreditamento delle strutture e dei servizi aflarsona del sistema sociale integrato” e
successive modifiche.

g) Mancato rispetto delle clausole contenute nel paito di legalita siglato fra la Prefettura di
Firenze e i Comuni della Provincia di Firenze.

h) Il contratto ha subito una modifica sostanziale alieebbe richiesto una nuova procedura di
appalto ai sensi dell'articolo 106 del Codice.

i) Con riferimento alle modificazioni di cui all'artio 106, comma 1, lettere b) e c), del Codice
sono state superate le soglie di cui al comma preletto articolo;

J) Con riferimento alle modificazioni di cui all'artilo 106, comma 2, del Codice, sono state
superate le soglie di cui al medesimo comma zriet) e b);

k) Il gestore si é trovato, al momento dell'aggiudicae dell'appalto in una delle situazioni di cui
all'articolo 80, comma 1 del Codice; e il gestoveehbe dovuto pertanto essere escluso dalla
procedura di appalto;

[) 1l contratto non doveva essere stipulato in comailene di una grave violazione degli obblighi
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derivanti dai trattati, come riconosciuto dalla téodi giustizia dell'lUnione europea in un
procedimento ai sensi dell'articolo 258 TFUE o diausentenza passata in giudicato per
violazione del presente codice;

m) Nei confronti del gestore sia intervenuta la deozdedell'attestazione di qualificazione per aver
prodotto falsa documentazione o dichiarazioni menda

n) Nei confronti del gestore sia intervenuto un prameento definitivo che dispone l'applicazione
di una o piu misure di prevenzione di cui al Codiedle leggi antimafia e delle relative misure
di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenzeoddanna passata in giudicato per i reati di
cui all'articolo 80 del Codice.

0) Mancata attivazione dei servizi aggiuntivi indicatell’'offerta che sono stati oggetto di
valutazione.

p) Qualora il gestore non assolva gli obblighi praevidallart. 3 della L. 136/2010 per la
tracciabilita dei flussi finanziari.

g) Il mancato rispetto degli importi minimi salari@orrisposti al personale dipendente ovvero il
mancato pagamento degli stipendi o altri emolumagiii operatori del presente contratto entro
90 giorni o ritardi superiori a 30 giorni ripetyér piu di tre volte.

r) Quando I'ammontare delle penali contestate e agipli@l gestore abbia superato il 15%
dellimporto complessivo del contratto.

s) Cessione dell’azienda o del contratto, non ottearm#w a quanto previsto dall'art. 106 del
Codice.

t) Mancato rispetto delle norme in materia di lavoqarevidenziale.

u) Affidamento di subappalto in violazione del divietoposto dall’'art. 64

v) Perdita dei requisiti soggettivi e oggettivi ch@sentano il regolare svolgimento del contratto;

w) Liquidazione, fallimento e avvio di procedure corstali.

X) La perdita d’iscrizione all’Albo delle associaziafiivolontariato e di promozione Sociale.

y) In caso di DURC non regolare per due volte consezut

Quando il direttore dell'esecuzione del contrattonominato, accerta un grave inadempimento alle

obbligazioni contrattuali da parte del gestoree tdh comprometterne la buona riuscita delle

prestazioni, invia al RUP una relazione particalgrata, corredata dei documenti necessari,

indicando la stima dei lavori eseguiti regolarmeritecui importo pud essere riconosciuto al

gestore. Egli formula, altresi, la contestazionglideddebiti al gestore, assegnando un termine non

inferiore a quindici giorni per la presentaziondl@@roprie controdeduzioni al RUP. Acquisite e

valutate negativamente le predette controdeduzienero scaduto il termine senza che il gestore

abbia risposto, il comune su proposta del RUP drahiisolto il contratto.

Qualora, I'esecuzione delle prestazioni ritardi pegligenza del gestore rispetto alle previsiori de

contratto, il direttore dell'esecuzione del contrase nominato, gli assegna un termine, che, salvo

casi d'urgenza, non puo essere inferiore a diexhgientro i quali il gestore deve eseguire le

prestazioni. Scaduto il termine assegnato e regattcesso verbale in contraddittorio con il gestore

gualora l'inadempimento permanga, il comune risalveontratto, fermo restando il pagamento

delle penali.

Nel caso in cui non sia stato nominato il respoitbsatell’esecuzione agli adempimenti di cui ai

precedenti due commi provvede il Responsabile Udeld’rocedimento.

Nel caso di risoluzione del contratto, il gestoeediritto soltanto al pagamento delle prestazioni

relative ai servizi regolarmente eseguiti, decortategli oneri aggiuntivi derivanti dallo

scioglimento del contratto. Il gestore rinunciagmiorichiesta di danni indiretti e conseguenti e di

mancato guadagno.

Art. 60 — Recesso dal contratto da parte del comune

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88mma 4-ter e 92, comma 4, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 (Codice Anfim)ail comune pud recedere dal contratto in
gualunque tempo previo il pagamento delle prestazseguite.
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L'esercizio del diritto di recesso é preceduto da formale comunicazione al gestore da darsi con
un preavviso non inferiore a venti giorni, decarguali il comune prende in consegna i servizi e
verifica la regolarita dei servizi effettuati.

Art. 61 — Recesso dal Contratto da Parte dell’affidtario.

In caso il Gestore receda anticipatamente dal attatrii Comune, chiedera il risarcimento dei
danni subiti con addebito della maggiore spesadete dalla riassegnazione del servizio.

I Comune conserva piene ed intere le sue ragiomd#nnizzo o risarcimento danni per qualsiasi
titolo sulla garanzia definitiva depositata a gararel contratto.

Art. 62 — Procedure di affidamento in caso di fallinento dell'esecutore o di risoluzione del
contratto e misure straordinarie di gestione
Il comune, in caso di fallimento, di liquidazioneatta e concordato preventivo, ovvero procedura
di insolvenza concorsuale o di liquidazione del tGes o di risoluzione del contratto ai sensi
dell'articolo 108 ovvero di recesso dal contraiteemnsi dell'articoli 88, comma 4-ter, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 (Codice Antia)aovvero in caso di dichiarazione giudiziale
di inefficacia del contratto, dichiara risolta depo diritto il presente contratto.

| Art. 63 — Assoggettamenti fiscali |
| corrispettivi stabiliti saranno soggetti alle gsizioni di cui alle norme fiscali vigenti. Ognmere
fiscale restera a carico del gestore. Le speseaétatto e consequenziali sono a carico del gestor

| Art. 64 — Divieto di Subappalto |
Fatta eccezione per le prestazioni secondarieyithdite negli interventi di pulizia e manutenzione,
e disinfestazione per i servizi oggetto del preseagpalto € tassativamente vietato il subappalto,
anche parziale, pena la risoluzione immediata cdefratto.
I Comune corrisponde direttamente al subappakatal cottimista, al prestatore di servizi e al
fornitore di beni o lavori, I'importo dovuto per fpeestazioni dagli stessi eseguite nei casi prievist
dall'art. 105 co. 13 del Codice. Ove non ricorraab condizioni, il Comune non provvede al
pagamento diretto del/degli subappaltatore/i e gap@enti vengono effettuati, nel rispetto delle
prescrizioni dell'art. 105 del Codice, allappatis¢, che deve trasmettere al Comune stesso, entro
venti giorni dal relativo pagamento, copia dellettdee quietanzate, emesse dal/dagli
subappaltatore/i.

Art. 65 — Cessione del Credito.

L'eventuale cessione del credito derivante dal emtes appalto dovra essere preventivamente
autorizzata dal comune. L’autorizzazione alla agssie comunque limitata alla durata del contratto
relativo al presente appalto. Per eventuali proegoginnovi contrattuali dovra essere richiesta una
nuova autorizzazione alla cessione del credito.

Le cessioni di crediti devono essere stipulate argdiatto pubblico o scrittura privata autentieata
devono essere notificate al comune.

Fatto salvo il rispetto degli obblighi di traccitadi, le cessioni di crediti sono efficaci e opgdualhi

al comune solo se questo non le rifiuti con comamimne da notificarsi al cedente e al cessionario
entro quarantacinque giorni dalla notifica dellasiene. Il comune si riserva il diritto di acce¢téa
cessione da parte dell'esecutore di tutti o diepdei crediti che devono venire a maturazione.

In ogni caso, il comune puo opporre al cessionatie le eccezioni opponibili al cedente in base al
presente contratto.
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Art. 66 — Certificato di conformita

Il Responsabile Unico del Procedimento controksdtuzione del contratto congiuntamente al
direttore dell'esecuzione del contratto, ove nomoina

Alla conclusione del presente contratto, essot®@oasto a verifica di conformita per certificareech
'oggetto del contratto in termini di prestazioabiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e
gualitative sia stato realizzato ed eseguito rsplatito delle previsioni contrattuali e delle paitmi
concordate in sede di aggiudicazione e di affidamen

All'esito positivo della verifica di conformita, RUP autorizza, con apposita comunicazione al
gestore, I'emissione della fattura finale.

Art. 67 — Definizione delle controversie

La tutela giurisdizionale davanti al Giudice Amnsitnativo € disciplinata dal Codice del Processo
Amministrativo approvato dal D. Lgs. 104/2010. Bwexhi ricorsi potranno essere proposti al TAR
della Toscana, sede di Firenze, Via Ricasoli 400&5 267301, nei termini indicati dall’art.120 V

comma. del citato d.Igs.

Ai sensi dell’art. 209 del Codice, si da atto cheadntratto di appalto non conterra la clausola
compromissoria. E pertanto escluso il ricorso diiteato per la definizione delle controversie
nascenti dal presente appalto. Ai sensi dello stessnma 1-bis €& vietato in ogni caso il
compromesso

Art. 68 — Norme transitorie e finali

Il gestore dovra eleggere in Firenze la sede deprp domicilio, dandone conseguente
comunicazione entro il 31° giorno dalla sottosoma del presente contratto.

Per quanto non espressamente previsto dal pre€apitlato si fa esplicito rinvio alle leggi e ai
regolamenti vigenti in materia.

Documento firmato da: CAVALLERI VINCENZO
15.12.2017 11:40:15 CET
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