COMUNE DI FIRENZE
DIREZIONE SERVIZ| SOCIALI

Capitolato Generale d'Appalto per Affidamento dei s  ervizi di accoglienza residenziale e
semiresidenziale destinato a detenuti ed ex detenut i presso istituti di pena nella struttura denominat a
“Il Samaritano” con sede in Firenze, via F. Baracca 150/e .

CIG 7149572D72

CPV 85311000-2 Servizi di assistenza sociale con  alloggio

TITOLO | - NORME GENERALI

Art. 1 — Oggetto dell'appalto.

L’amministrazione comunale di Firenze (di segui@mune”) affida i servizi di accoglienza
residenzialea favore di detenuti, persone in esecuzione persdéana, ex detenuti in condizioni di disagio.
presso la struttura denominata “ll Samaritano” sede in Firenze, via F. Baracca 150/e primo
piano(di seguito‘Gestore”)

Il progetto ha un’articolazione modulare e permeliténdirizzare I'efficacia delle proprie azioni
rispetto ad un numero variabile di destinatari.

Il gestore deve indirizzardattivita alla pianificazione e alla realizzaziondi attivita di
accoglienza, di mediazione sociale e di accompagn@mdegli utenti in percorsi verso
'autonomia e lintegrazione sociale che si devastaoziare nell’orientamento e sostegno per
inserimento lavorativo, consulenza e orientametggale, sostegno per il raggiungimento
dellautonomia abitativa. Il gestore deve assiceiiar massima collaborazione e predisporre il
progetto d’inclusione attiva.

Gli interventi e le attivita oggetto del presentpitolato si svolgono principalmente nel territorio
del Comune di Firenze, ma possono anche esser@ astambiti territoriali esterni al Comune
stesso, quando cio sia determinato da esigenzitveekd corretto svolgimento delle prestazioni a
garanzia degli utenti e/o in relazione a situazgp@cifiche.

Art. 2 — Finalita

Obiettivo del presente progetto € realizzare uwizer di accoglienza temporanea destinata a

soggetti, di genere persone, di sesso maschil@niae straniere, che si trovino nelle condizioni

rispetto al percorso penale previsti dal succesarticolo 5 autosufficienti facilitando un progetto

di inclusione sociale attiva attraverso una sisisame abitativa autonoma.

Le attivita affidate rientrano nell’ambito dellei@zi poste in essere dal comune di Firenze volte al

rafforzamento dei servizi di contrasto al disagaxiale con particolare riferimento a quello

derivante dall'assenza di un alloggio adeguatoedazzarsi sulla base dei seguenti principi:

a. “la casa prima di tutto come diritto umano di baed il diritto all’alloggio, come definito dalla
normativa regionale (LR 41/2005 - Art. n. 58) remtibito delle politiche per le persone a
rischio di esclusione sociale, nei termini dei sardi pronto intervento e di prima assistenza
per far fronte alle esigenze primarie di accogléeneura e assistenza, in coerenza con |l
paradigma delFousing First™;

1|l paradigma si & recentemente diffuso anchedtidted & stato adottato come riferimento nelleddni indirizzo per
il contrasto alla grave emarginazione adulta inlidaapprovate dal Ministero del Lavoro e delle Riglhe Sociali. |
principi basilari che guidano un intervento in ceeza con l'approccio Housing first sono: la comsieme del
bisogno della persona, I'accesso ad una casa oradlioggio adeguato, un percorso di accompagnamehtodura il
tempo necessario alla riconquista dell’autonomagekfinizione di un percorso condiviso tra servizixiale e persona
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b. “case managementtiog,la presa in carico della persona e 'accompagnaoreirgervizi socio-
sanitari attraverso un approccio d’inclusione attiintegrato, multi-dimensionale, multi-
professionale.

Il progetto individua un modello di intervento graduale diségnaecondo i livelli di bisogno

espressi del destinatario. In particolare, si aldi¢ra interventi di prima soglia e di secondalisog

a) la prima soglia riguarda progetti di accoglienza temporanea, aofivello strutturato di presa
in carico ed un livello significativo di intensitssistenziale in risposta ai bisogni primari; il
progetto individuale & centrato sui modelli di egsio all'inclusione attiva, attraversart
sistema di salvaguardian caso didrop-outdell'individuo.

Gli interventi tendono ad assicurare condizionvith dignitosa dalle quali partire, ove ricorrano
le condizioni, verso successivi percorsi sociostesrziali assicurando in un unico luogo una
sorta di passaggio propedeutitalalla prima alla seconda soglia. Gli interventpdma soglia,
sulla base della valutazione professionale, si@ussuddividere in due fasi: la prima nella
guale sono prevalenti gli interventi in rispostabégogni primari e una seconda fase (li
interventi saranno concentrati sull'inclusione stei Il servizio si caratterizza in un approccio
multi sistemico e multidisciplinare che assicurinpa di tutto il benessere fisico e psicologico
dell'utente, attraverso azioni di miglioramento delo stato di salute fisica e psichica, di
acquisizione di competenze e di abilita spendshilimercato del lavoro, anche attraverso azioni
di orientamento verso corsi di formazione spedialie azioni di contrasto al disagio;

b) la seconda sogliariguarda progetti di accoglienza temporanea, conlivello di intensita
assistenziale inferiore rispetto alla prima sodléaseconda soglia € orientata alla riconquista
delle autonomie dei soggetti accolti, la definiaahi un percorso condiviso tra servizio sociale
e persona presa in carico, favorendone l'autodétezione nelle scelte da fare. La seconda
soglia si caratterizza per I'attenzione al bene&sfsico e psicologico dei soggetti accolti, akfin
di promuovere la fuoriuscita dalle strutture assigtali, anche attraverso interventi mirati di
sostegno economico per I'acquisizione dell’alloggitb monitoraggio successivo alla fuoruscita
dal sistema.

La finalita che s’intende perseguire e quella rdifforzare un modello organizzativo di

accoglienza attraverso iconsolidamento di una “seconda soglia’a bassa intensita assistenziale

e di durata definita. Lo scopo e di costruire ustesha che consenta di lavorare da un lato

sull’efficacia dei progetti personalizzati di autonia.

Sono elementi imprescindibili del progetto d’inctuse:

a) la metodologia di valutazione multidisciplinareigotesa in carico “globale” della persona;

b) la messa in opera di strumenti e di azioni differat rispetto al target di riferimento;

c) considerare i destinatari del servizio nella lotobglita, con la conseguenza che la presa in
carico riguardera l'intera situazione e non sodorlergenza espressa,

d) favorire 'autonomia e la piena inclusione socigdgtiva ed abitativa della persona.

Il gestore deve realizzare percorsi integrati, mrdithensionali, multi—professionali di

accompagnamento all’abitazione e all’autonomia.etcprsi devono mettere in campo diverse

tipologie di intervento, modulabili e differenziadi seconda dei bisogni della persona presa in

carico, integrati con i servizi gestiti dal Comunecon altre misure di carattere regionale o

nazionale, dando priorita alla progettazione dcpesi di reinserimento e puntando sulle capacita di

autonomia e autodeterminazione secondo I'apprdetaising First”.

L’obiettivo € una progressiva ri-acquisizione owsegone di abilita sociali e di capacita da pade d

soggetti dove al crescere dell’autonomia diminul3ogervento sociale in una visione impostata sul

presa in carico, favorendo 'autodeterminazione defigetto nelle scelte da fare. | risultati in gtigsimi anni di
sperimentazione in Italia hanno dimostrato gli #ff@ositivi dell’approccio da differenti punti dvista. L’effetto
“inclusione sociale” & migliorato grazie alle oppmmita che la casa ed un alloggio dignitoso offrosome luogo di
cura di sé e di appartenenza ad una comunita, favdo anche percorsi di inclusione lavorativa.



presupposto che l'adulto, anche in condizione diginalita estrema, possa — se opportunamente
sostenuto — raggiungere obiettivi di autonomia leetiessere.

Il gestore deve assicurare le necessarie profedgimncome dettagliate negli articoli che seguono,
formate ed abilitate che permettano un approccibidmsciplinare alle situazioni di disagio.

Il gestore, sotto il coordinamento e la direziorse 8ervizi Sociali del comune di Firenze, deve
porre in essere interventi differenziati che praredil coinvolgimento sia di soggetti pubblici, sia
del privato sociale come individuato dall’art. 1llldelegge 6/2016, presenti sul territorio per
garantire una presa in carico globale e superamftfainmentazione delle competenze specifiche.

Il gestore si impegna, sotto la direzione e il domamento del Comune, alla costruzione e/o al
rafforzamento della rete di collaborazione con lteeaamministrazioni competenti sul territorio
pubblici (centri per I'impiego, centri di tutelaltiesalute e istruzione) e del privato sociale pndis
sul territorio e attivi nellambito degli intervandi contrasto alla poverta, favorendo, ove
necessario, la costituzione di un comitato tecsmentifico composto dai diversi soggetti a diverso
titolo competenti in materia.

Art. 3 Definizioni

Comune.E I'amministrazione comunale di Firenze

Il Samaritano E la struttura messa a disposizione dall’'amministragicomunale.

P.O. Competente.E il responsabile della P.O. che si occupa degstigsottoposti a restrizioni
della liberta personale. Le decisioni della PO Cetapte previste dal presente capitolato possono
essere comunicate al Responsabile della struttaiaesponsabili del servizio anche oralmente; é
facolta di questi soggetti richiedere la ripetizatella decisione per iscritto.

P.O. Amministrativa. E la responsabile della P.O. Attivita AmministratiWinori, Inclusione
Sociale e Immigrazione o altra denominazione edgita che si occupa degli aspetti
amministrativi e contabili connessi con il presecdgitolato.

Responsabile Sistema Inclusione Social& la figura individuata dal Dirigente responsatilel
Servizio Sociale Professionale, con il compito drificare i processi di inclusione sociale e la
qualita dei servizi erogati.

Direzione. E la Direzione “Servizi Sociali”, una delle diremioche compongono l'attuale assetto
della struttura organizzativa del Comune di Firenze

Interventi di | soglia. Sono gli interventi che garantiscono il soddisfaamo dei bisogni primari
degli utenti. Sono progetti di accoglienza tempeeggrcon un livello strutturato di presa in carido e
un livello significativo di intensita assistenziaono orientati a promuovere percorsi di inclusion
sociale e di fuoruscita dal sistema assistenziale.

Interventi di Il soglia. Sono interventi che si rivolgono a soggetti orienga un progetto di
reinserimento sociale; con un reddito, anche mingmmione capacita nella gestione della propria
quotidianita; gli interventi sono caratterizzatr pattenzione al benessere fisico e psicologico de
soggetti accolti, al fine di promuovere la fuoritiacdal sistema delle strutture di accoglienza
sociale.

Gestore E il soggetto affidatario dei servizi di cui akpente capitolato.

Responsabile della Struttura.E la figura individuata dal Gestore quale respoisatell'intero
servizio affidato, si rapporta e si interfaccia ¢arDirezione Servizi Sociali del Comune di Firenze
ed e responsabile in particolare delle comunicafi@mstore/Comune.

Egli ha il compito di coordinare la presa in cariategrata degli utenti accolti, predisponendo il
gruppo d’intervento necessario e indicando a tiitpersonale addetto i compiti da eseguire e le
procedure da operare. Collabora con la DirezioreiqmBviduare soluzioni di superamento della
situazione di disagio socio-abitativo.

Il responsabile della struttura ha il compito dsiegrare una gestione unitaria del progetto, sexond
le linee guida stabilite dal capitolato e di vatetacon la PO competente periodicamente
'andamento del progetto, in particolare: la gasti degli ingressi, la permanenza all'interno delle
strutture, nonché le dimissioni dell’ospite secogtiandirizzi fissati dalla Direzione.



Deve provvedere ad organizzare, coordinare, mamgoe verificare l'efficace ed efficiente

svolgimento dei compiti assegnati agli operatonpiegati nelle attivita, provvedendo, altresi, alla

gestione dei volontari e del personale, alla distzione dei carichi di lavoro, all’assegnazione di

compiti specifici ai singoli operatori.

Verifica la corretta e completa attuazione dei pedg d'inclusione, segnalando eventuali

modifiche e integrazioni.

Stabilisce su indicazione del Magistrato di soriagla, di concerto con la PO competente, ingressi

e dimissioni dalla struttura, individuando le siigei critiche che impongono l'uscita immediata

dalla struttura.

| nominativi di ciascun responsabile del servizewaho essere comunicati al Comune insieme a un

recapito telefonico che ne assicuri la reperibRidaore al giorno.

PsicologoAttraverso colloquio/i effettua un primo esame @athotivazioni che hanno portato il

soggetto alla condotta lesiva dei norme penalomigce indicazioni sulla tipologia di percorso in

base alle necessita ed alle potenzialita residiptihe del soggetto. In particolare, lo psicologo

coordina l'educatore nella individuazione delle orse del soggetto che possono essere

impegnate/attivate nella realizzazione degli obiettel progetto d’inserimento.

Operatore Legale. Ha competenza di assistenza legale per tutte le pnalblehe connesse con |

soggetti accolti presso la struttura.

Educatore. E la figura individuata dal gestore che opera psostegno ed il recupero degli utenti

accolti. E in grado di approfondire I'osservaziodel caso e monitorare, di concerto con lo

psicologo, lo sviluppo del progetto individualerntiusione. Ha funzioni di tutor nei confronti dei

soggetti inseriti nel processo di fuoriuscita datesna di accoglienza.

L’educatore, in accordo con quanto predispost@desdi équipe multidisciplinare, aiuta gli utenti a

sviluppare la propria autonomia e responsabilitganizzando e promuovendo prestazioni e servizi

il pit possibile rispondenti alle loro esigenze.

Ha conoscenza del settore sociat il compito diindividuare soluzioni di superamento del

disagio socio-abitativo e di gestire le fasi di @isoone dalla struttura. Predispone il progetto

d’inclusione attiva ne cura I'attuazione.

L’educatore deve collaborare con “Polis” nell'indiuazione dei corsi di formazione rivolti alla

gualificazione, alla riqualificazione, alla specahzione, all'aggiornamento e al perfezionamento

degli utenti. Fornisce ove richiesto dagli aglinitein quadro generale sulle tematiche in mataria d

lavoro relativamente ai diritti/tutele e doveri davoratori, ai tirocini formativi, alle borse larn

ecc. Il consulente assicura il rapporto fra “Poéd’utente.

Esperto in raccolta ed elaborazione datiE una figura individuata dal gestazen conoscenza del

settore sociale, almeno per la normativa nazionaigipnale e comunale di riferimento, esperto

nell'uso degli strumenti informatici e nella gesteodei database. Ha il compito di organizzare, su

indicazione del Comune, e trasmettere i flussi rimfativi richiesti dal presente Capitolato.

Programmare e realizzare su indicazione e per aglit€omune indagini statistiche per valutare e

monitorare la qualita percepita del servizio erogidl Gestore, da parte degli utenti.

Mediatore linguistico. E la figura ponte, che grazie alla perfetta conosaaiedla lingua e della

cultura di provenienza dell’ospite della strutturgnché del sistema dei servizi e degli enti

istituzionali del territorio, garantisce e fadalitla corretta comunicazione fra operatori del ptimg

o gli operatori dei vari servizi ed il beneficiario

Il Piano Integrato di Salute (P.l.S.) 2008 — 2010alla Regione ToscanaE il documento in cui

sono individuati i due obiettivi strategici del peate capitolato:

a) mantenere il sistema complessivo dell’accoglienza;

b) ottimizzare le risorse attualmente impegnate pespitalita di cittadini in gravi difficolta
economiche e sociali.

Il Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale 201:22015paragrafo 2.1.4.3 (modelli abitativi

non convenzionali il documento che individua i principi ispirataiél presente capitolat®4 un

lato la situazione sociale, economica, demograficazontinuo e veloce mutamento, con crescente
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frammentazione sociale, nuovi bisogni e nuove payde rigidita del mercato immobiliare
dall'altro, necessitano di risposte adeguate ancitieaverso la creazione di scenari innovativi.
Modelli abitativi nuovi e procedure di realizzazeoe di accesso basate sulla partecipazione dei
destinatari possono efficacemente integrare I'afferonvenzionale, cosi come la realizzazione di
alloggi temporanei puo svolgere un ruolo decisietlanprevenzione di situazione di grave disagio
socio abitative.

ART. 4 - Struttura ove si svolgono i servizi.

Le struttura in cui si svolgeranno i servizi préividal presente capitolato € denominata ““II

Samaritano” con sede in Firenze, via F. Baracc#150

L’amministrazione comunale si riserva il diritto pfoporre al gestore l'ulteriore affidamento del

piano mezzanino adibito a laboratorio e palestib @ano superiore adibito a residenza con la

conseguente estensione del servizio.

L'utilizzo dei locali e dei beni mobili in esso dotati di proprieta comunale ai fini e per gli pco

della presente capitolato, avviene nel rispettasdguenti vincoli generali:

a) sono vietate al gestore utilizzazioni dei localr pei diversi da quelli indicati dal presente
articolo;

b) i locali in oggetto vengono consegnati in buondostaidonei agli scopi di cui alla presente
convenzione;

c) per tutta la durata del periodo d'uso il gestoreaseonsiderato, a termini di legge,
consegnatario responsabile e custode dei locanedud essa affidati;

d) ilocali e i beni di proprieta comunale dovranngeze riconsegnati nelle stesse condizioni,
salvo il normale deperimento d’'uso.

Il Gestore attesta che la struttura:

— e in disponibilita del concorrente;

— ¢ libera da ogni e qualsiasi vincolo;

— E in possesso di tutte le certificazioni necessaeiel'utilizzo richiesto, secondo quanto disposto
dalla normativa in materia per le strutture adibdl'accoglienza, ed in particolare per le
strutture di accoglienza di cui all'art.22, commadett. ¢ della Legge Regionale 24/2/2005 n. 41
e articoli 8, 9, 10 (comma 1, lett. a e b) e 13Riegolamento di attuazione dell’art. 62 della L.
R. 24/2/2005 n. 41 approvato con Decreto del Beese Giunta Regionale 26/3/2008, n. 15/R.);

— E idonea alla realizzazione delle attivita e @evizi di cui al presente avviso

— E conforme dal punto di vista catastale della dagione all'uso;

— E adeguata dal punto di vista tecnico-strutturalecaico-funzionale, anche sotto i profili della
sicurezza degli impianti e degli ambienti;

- E ubicata in zona/e servita da trasporto pubblipoiatq

Il personale del Comune, puo accedere, in qualsiasnento, ai locali per accertare lo stato degli

stessi, effettuare tutte le indagini e i contrallie riterra necessari. Qualora siano riscontrate

anomalie, lo stesso € obbligato a riferire immexfrante I'esito degli accertamenti alla direzione

“Servizi Sociali” (di seguito Direzione”).

I Comune mette a disposizione del gestore I'imr®hello stato di fatto e di diritto in cui esso si

trova. Restano a carico del’amministrazione conteifeaspese per le utenze.

Il gestore deve predisporre entro trenta giorni'idaio dell’attivita un piano annuale degli

interventi di manutenzione ordinaria da effettuahe deve essere redatto sulla base delle linee

operative indicate dal Comune.

Il gestore s'impegna a trasmettere con cadenzastiae un report contenente I'elenco dettagliato

degli interventi di manutenzione effettuate.

Il comune effettuera verifiche periodiche volteaadertare I'esatto adempimento di quanto previsto

nel piano annuale di manutenzione.



Il gestore garantisce, nello svolgimento dei prdpterventi di manutenzione, il rispetto della

normativa vigente in materia, anche in riferimeatia conformita degli impianti. A tal fine, copia

della relativa certificazione deve essere consegaatomune.

Gli interventi di manutenzione (a eccezione dellecga manutenzione) devono essere sempre

previamente richiesti e autorizzati dal Comunetefaalve le situazioni di effettiva emergenza,

relativamente alle quali il gestore puo procedenetéhmente all'intervento informandone il

comune nel piu breve tempo possibile.

Gli interventi di cui al presente articolo devoresere svolti tramite personale proprio 0 soggetti

terzi (in subappalto o cottimo) in possesso de#leessarie abilitazioni. Il costo degli interventi

rientra nel corrispettivo stabilito.

Sono a carico del gestore gli oneri per la siciaardla sua qualita di “datore di lavoro”. E a cari

del gestore la sostituzione delle parti di arredglidspazi comuni, beni mobili e della dotazione

tecnica, informatica e altri beni in uso non pillizgabili.

| servizi erogati sono organizzati nel rispettolalelormativa igienico sanitaria, della sicurezza su

luoghi di lavoro e finalizzati a garantire un luogonfortevole e familiare per gli ospiti. Inoltre,

sSono organizzati prevedendo una partecipazionealttlle persone accolte.

Sono a carico del gestore tutte le spese di gestiodinaria relative alla tenuta dell'immobile in

perfetto stato d’efficienza ivi compresi la manuiene ordinaria di tutti gli impianti nellimmobile

esistenti (impianto idrotermosanitario compresadhlaia, impianto elettrico compreso la relativa

centralina/e ed ascensore).

Rientrano negli interventi di manutenzione ordiaatel'immobile, con riferimento a:

- impianti idraulict riparazione e/o sostituzione di rubinetti, flédsi docce, stasamento vasi e
tubi in caso di rischio o provocato allagamento;

- impianti elettrici:interventi di natura ordinaria per guasti che cortipo il malfunzionamento
dell'impianto elettrico sostituzione di lampadine;

- attrezzature riparazione, quando possibile, di strumenti erea#ature in dotazione
(lavastoviglie, frigorifero, forno, piano cotturlevisori, radio, antenna, ecc.);

- interventi di vetreria, falegnameria e fabbropresenza di rotture di vetri, serrature, pate
altro assimilabile;

- Interventi ordinari di muratura e imbiancatura;

- manutenzione del verge

- Interventi necessari ad integrare 0 mantenere finiexfza gli impianti tecnologicesistenti
(idraulici, elettrici, ed ascensore, con la solelesione dell’ impianto termico e dell'impianto
idraulico ad esso collegato);

- riparazione e manutenzione ordinaria delle atttezeae beni mobiji

- cura e manutenzione del sistema di rilevazioneneaitidio

Il gestore si impegna a garantire anche |'esecazidegli interventi di disinfestazione e

derattizzazione, nonché di smaltimento di rifiagombranti che si dovessero rendere necessari .

Il gestore deve predisporre entro trenta giornilidaio dell’attivita un piano annuale degli

interventi di manutenzione ordinaria da effettuehe deve essere redatto sulla base delle linee

operative indicate dal Comune.

Il gestore s'impegna a trasmettere con cadenzailmans report contenente I'elenco dettagliato

degli interventi di manutenzione effettuate.

Il comune effettuera verifiche periodiche volteaadertare I'esatto adempimento di quanto previsto

nel piano annuale di manutenzione.

Il gestore garantisce, nello svolgimento dei prdpterventi di manutenzione, il rispetto della

normativa vigente in materia, anche in riferimeatia conformita degli impianti. A tal fine, copia

della relativa certificazione deve essere consagalatomune.

Gli interventi di manutenzione (a eccezione dellecga manutenzione) devono essere sempre

previamente richiesti e autorizzati dal Comunetefatalve le situazioni di effettiva emergenza,




relativamente alle quali il gestore pud procedenmethmente all'intervento informandone il
comune nel piu breve tempo possibile.

Gli interventi di cui al presente articolo devorgsere svolti tramite personale proprio o soggetti
terzi (in subappalto o cottimo) in possesso defleessarie abilitazioni. Il costo degli interventi
rientra nel corrispettivo stabilito.

Sono a carico del gestore le spese telefonichendotoiniali ove dovute, il rimborso della tariffa
del servizio di gestione dei rifiuti solidi urbaffARI), o di altro tributo a tale scopo istituito,
gualora i locali in oggetto fossero consideratoggettati, con le modalita ed i parametri di cadcol
stabiliti nell’apposito Regolamento adottato dah@me di Firenze.

Sono a carico del gestore gli oneri per la siciaemla sua qualita di “datore di lavoro”. E a cari
del gestore la sostituzione delle parti di arrdzskni mobili e della dotazione tecnica, informateca
altri beni in uso non piu utilizzabili, fatto salvdoeni facenti parte dell’'arredo delle camere Ala
Nuova e Minialloggi, la cui sostituzione € a card®ll'ospite. Sono, sempre, a carico del gestre |
forniture di tutto quanto necessario alla cottwanservazione degli alimenti e somministrazione
dei pasti La dotazione deve essere standard per questadipali accoglienza.

| servizi erogati sono organizzati nel rispettolalelormativa igienico sanitaria, della sicurezza su
luoghi di lavoro e finalizzati a garantire un luogonfortevole e familiare per gli ospiti. Inoltre,
sSono organizzati prevedendo una partecipazionealttlle persone accolte.

Tutte le attivita connesse alla somministrazioniepdsti devono essere effettuate dal gestore, nel
rispetto delle normative vigenti inerenti la gesd#o e la conduzione dell'impianto di
somministrazione di alimenti. Il gestore deve g#ranil rispetto della normativa dell’Unione
Europea, nazionale e regionale in materia d’igegidocali e degli alimenti;

Il gestore assicura la cura dei beni mobili preseelia strutturg ivi compresa l'attuale dotazione
informatica, e presi in consegna, nello stato &tdaconservazione, con relativo verbale, nonché
dei relativi movimenti. | movimenti in uscita devwm®ssere previamente autorizzati dal Comune,
guando non curati direttamente dallo stesso Comiuigestore provvede, altresi, a propria cura e
spese, all’acquisto di beni mobili aggiuntivi o sostituzione degli esistenti deteriorati, qualora
necessari al buon andamento del servizio nel peodferimento del presente capitolato.

Il gestore deve mantenere la struttura secondotgudisposto dalla normativa in materia per le
strutture adibite all'accoglienza, ed in particelper le strutture di accoglienza di cui all'a?t.2
comma 1, lett. c della Legge Regionale 24/2/200%Lre articoli 8, 9, 10 (comma 1, lett. ae b) e 13
del Regolamento di attuazione dell’'art. 62 dellaRL.24/2/2005 n. 41 approvato con Decreto del
Presidente Giunta Regionale 26/3/2008, n. 15/R.).

In tutta la cartellonistica e materiale che pubbia I'attivita ivi compresi eventuali web, il gese
deve riportare il logo del comune di Firenze edguente dicitura ‘Struttura per l'accoglienza

del Comune di Firenze”.

IART. 5 - Destinatari dell'intervento

L'attivita € rivolta a n.18 persone, di sesso miescitaliane e straniere, assistiti dal Comune di
Firenze e che si trovino nelle seguenti condizi@petto al percorso penale:

a) in permesso-premio;

b) in affidamento in prova al servizio sociale;

c) in detenzione domiciliare con attivita di lavoréoomazione;

d) in licenza, compresi internati e semiliberi;

e) in liberta vigilata;

f) in attesa di definitivo o di misura alternativa,

g) in sospensione pena;

h) ex-detenuti, entro 12 mesi dalla data di fine pena.

L’inserimento dell’'utente avviene dietro segnalaeial responsabile della struttura da parte delle
Direzioni degli Istituti di Pena di Firenze (Solliano e Gozzini), delle Direzioni degli Uffici per
'Esecuzione Penale Esterna (U.E.P.E.), della Mediza di Sorveglianza, per i soggetti nelle
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predette posizioni giuridiche:

a) in permesso-premio;

b) in affidamento in prova al servizio sociale;

c) in detenzione domiciliare;

d) in licenza, compresi internati e semiliberi;

e) in attesa di definitivo o di misura alternativa,

L’inserimento dell’'utente pud avvenire anche dietegnalazione al responsabile della struttura da
parte del servizio sociale professionale competeptr i soggetti nelle seguenti posizioni
giuridiche:

a) in attesa di definitivo o di misura alternativa,

b) in sospensione pena;

c) ex-detenuti, entro 12 mesi dalla data di fine pena.

La documentazione inerente la posizione giuridiea lzeneficiari dell'intervento di accoglienza
(Ordinanze, Decreti del Tribunale o del MagistrdtoSorveglianza, altri atti della Magistratura,
ecc.) deve essere conservata in copia a cura sielrgeanche ai fini di ogni eventuale verifica.

Le dimissioni devono essere stabilite concordemeaté responsabile della struttura ed il servizio
sociale professionale titolare del caso.

Nell’ambito dei progetti personalizzati per i sotipex-detenuti, potra essere previsto il pagamento
di una quota da parte degli utenti nella misur®ibta con dal’Amministrazione Comunale per
responsabilizzare i soggetti in vista di obiettivautonomia personale.

Gli utenti versano tale contributo al Gestore, ragth vaglia postale e/o accredito su conto corrente
E’ prevista I'esenzione della quota di cui al compracedente in casi debitamente motivati dal
servizio sociale professionale competente.

Possono essere ammesse, altresi a fruire delletseigdestazioni anche persone residenti fuori del
territorio comunale, previa intesa formale con bn@ne di residenza dell’'utente, secondo le
procedure amministrative vigenti e le norme chelaw la competenza a sostenere I'onere della
retta.

Gli stranieri possono beneficiare dei servizi di @ila presente Convenzione solo se in possesso di
titolo di soggiorno valido per la permanenza suiti@rio italiano.

Il gestore non puo rifiutare l'ingresso nella sinwa a nessuno dei soggetti che sono inseriti dai
servizi sociali del comune, salvo motivato diniega. decisione ultima sull'ingresso dell’'ospite
del Comune.

| soggetti inseriti nella struttura possono permmainger il periodo indicato dal provvedimento del
Magistrato di Sorveglianza competente ovvero ireasa di specifica indicazione per un periodo
massimo di 6 (sei mesi) eventualmente prorogabilaltti sei (sei mesi), previa richiesta del
servizio sociale competente.

In caso che sia necessario completare il progatiividuare, il servizio sociale competente puo
chiedere, con richiesta congruamente motivatasioktgororoghe.

Su proposta motivata del gestore il limite dei 18simpuo essere derogato per i soggetti ultra
sessantenni con decisione della P.O. della Direzidiriferimento.

Art. 6 — Funzioni del Responsabile della Struttura

Il gestore deve garantire lo svolgimento della fane di coordinamento dei servizi oggetto del
presente Capitolato nel periodo di durata dellessigattraverso la figura del responsabile della
struttura che € individuato in................... :

Il responsabile della struttura costituisce il refde organizzativo e deve coordinare, monitorare e
verificare I'efficace ed efficiente svolgimento dempiti assegnati agli operatori impiegati nelle
attivita, provvedendo altresi alla gestione delspeale, alla distribuzione dei carichi di lavoro,
all’'assegnazione di compiti specifici ai singolievgtori, alla definizione dei programmi, d’intesa
con il Comune e sulla base delle indicazioni opegzatla esso ricevute. In caso di assenza del



Responsabile della struttura, anche temporaneaoeede durata, il gestore deve sempre assicurare

la sua sostituzione immediata con persone idomea @ari requisiti.

Il gestore non puo sostituire il responsabile dsttattura se non con 'assenso scritto da patte de

comune. Nel caso in cui 'amministrazione comuresprima parere negativo, il gestore s'impegna

a indicare un nuovo nominativo. In ogni caso iltéo® deve essere in possesso di idonea

professionalita del soggetto sostituito.

Il gestore deve garantire lo svolgimento della fane di coordinamento dei servizi, per tutto il

periodo dell’eventuale affidamento, per almeno n.o& settimanali per 52 settimand.

responsabile della struttura deve assicurare la regribilita durante le ore notturne.

Il responsabile della struttura deve garantireaitr

- la cura dei collegamenti con PO Competente e Anstrativa, con gli operatori del territorio,
con le Forze dell'Ordine, con le Autorita competent

- la partecipazione alle riunioni programmate dagremti del Comune per approfondimenti e alle
iniziative connesse allo svolgimento delle attiviiggetto dell’appalto, ogniqualvolta la sua
presenza sara richiesta;

- l'effettuazione delle comunicazioni obbligatorie materia di segnalazione delle presenze e
domicilio alla Questura;

- la predisposizione ed invio entro il 31 Marzo dnbgnno di un report sui dati quantitativi e
gualitativi sulle presenze dei soggetti accolti’aeho immediatamente precedente e sui servizi
ad essi erogati.

Art. 7 — Regolamento di Convivenza e Patto di Inclsione

7.1 Regolamento di Convivenzall gestore deve predisporre, di concerto con il Goe) il
Regolamento di convivenza nella struttura nel qdalono essere individuati, in maniera sintetica,
la tipologia dei servizi che saranno erogati daliauttura, i diritti ed i doveri degli ospiti con
particolare riferimento al rispetto delle regolecdnvivenza, ai compiti obbligatori e facoltativiec
ogni ospite deve svolgere per il mantenimento dsthiattura al miglior livello qualitativo.

Il Regolamento deve essere tradotto nelle lingugraivenienza degli utenti o in caso di lingue per
le quali non sono reperibili nel territorio integiro mediatori, in una delle lingue veicolari.

7.2 Patto di Inclusione.Per 'accesso alle strutture e ai servizi, I'utetd®e sottoscrivere un patto
per l'inclusione contenente:

a) L’adesione al progetto d’inclusione presentatdusitato dall’educatore;

b) L'impegno a mettere in atto tutte le azioni prewidal progetto di inclusione;

c) L’impegno ad assicurare la massima collaborazi@mdgpbuona riuscita del progetto.

d) Linsieme delle regole da rispettare all’internd @entro;

e) |l periodo di accoglienza;

f) In maniera sintetica, la tipologia dei servizi daanno erogati all’'utente.

Il patto d’inclusione deve essere tradotto neliguie di provenienza degli utenti o in caso di legu
per le quali non sono reperibili nel territorioenpreti o mediatori, in una lingua veicolare.

Il testo standard del patto d’inclusione € proposab gestore, esso € integrato, modificato dal
Comune ed approvato con apposita determinaziorgedriale.

7.3 La violazione del patto d’inclusione.La violazione di una delle norme previste nel gatt
d’inclusione o del regolamento comporta la sanzicomminata dal responsabile della struttura
della struttura che puo variare da un minimo di @namassimo di 180 giorni di allontanamento
dalla struttura. In caso di reiterazione dellaazibne la sanzione e raddoppiata.

Il responsabile della struttura della strutturaegusto della reiterazione delle violazioni delleme

del patto o del regolamento o di gravi condottera@ggjve 0 moleste 0 minacciose o ingiuriose 0
comunque lesive dell'onore e della dignita persomédtrui pud proporre al responsabile della PO
competente l'allontanamento perpetuo dalla strattut responsabile della PO competente,
eventualmente sentito il responsabile della strattiella struttura e l'interessato decide se apic



0 meno la sanzione o disporre in subordine I'alorento del soggetto dalla struttura fino a un
massimo di 365 giorni.

Art. 8 - Cartella Personale

Per ciascun ospite deve essere predisposta e mystarie aggiornata una cartella personale, ove
dovra essere raccolta tutta la documentazioneachericerne inclusa la documentazione relativa al
progetto personalizzato ed i servizi e le attieitagate in suo favore.

Per ciascun ospite deve, inoltre, essere pred@spestostantemente aggiornata una cartella
contenente la documentazione sanitaria prodottaiaite o dal servizio di riferimento in sede di
verifica. Tale documentazione dovra essere inahtedla cartella personale.

Nel periodo di vigenza del contratto, il gestorenpegna a predisporre, nel rispetto delle norme
della privacy, tale cartella personale in formdgiteonico.

Art. 9 — Orario di apertura

9.1 L’orario di Apertura della struttura e il seguente:

Da lunedi a venerdi: Tutti i giorni dalle ore 07#&@ ore 12 e dalle ore 14,00 alle ore 22,00.

9.2 Permanenza degli ospiti nelle strutturesli ospiti inseriti nella struttura possono permane
nella struttura durante il giorno con esclusionkedare 12.00 alle ore 14.00.

9.3. Chiusura della struttura. La struttura restera chiusa dalle ore 12.00cakel4.00.

Art. 10 —Risorse Professionali

Il gestore deve assicurare che tutte le attivi@neisvolte mediante idonea organizzazione
aziendale, con personale in possesso dei hecesgaisiti.

Il numero e la presenza degli operatori adibititd servizi devono essere adeguati in rappore® all
caratteristiche delle strutture di accoglienza ediratteristiche ed al numero degli ospiti.

Devono essere assicurate le necessarie formesdilfiita nell’assetto organizzativo e nell'impiego
delle risorse professionali coinvolte nella gestiatei servizi, tenendo conto del numero e della
variabilitd delle esigenze delle diverse tipologii@spiti presenti nelle strutture.

Il gestore deve garantire le attivita di assistepg&ologica, mediazione, consulenza legale con
figure professionali con titoli di studio, quatifie professionali ed esperienze pregresse nefeetto
di attivita, adeguate al ruolo ed alle attivitehreste.

Nell’'organizzazione del lavoro devono essere ptewiementi di compresenza per garantire il
passaggio delle comunicazioni tra gli operatori.

Devono essere previsti momenti periodici d’incontfequipe degli operatori (per almeno 4 ore
mensili) per la programmazione, la pianificazionelae verifica dell’intervento, nonche, la
condivisione dei risultati raggiunti. A tutti gliperatori impiegati nella realizzazione delle atévi
previste dal progetto € richiesta la massima regdeaza su ogni aspetto del servizio svolto.

Agli operatori sono richieste, oltre alle competengpecifiche previste dal proprio profilo
professionale, disponibilita al lavoro in equipegnoscenza delle caratteristiche dell’'utenza
specifica, capacita di porsi in relazione con ¢énti secondo una relazione di aiuto, capacita di
muoversi all'interno di una rete territoriale.

Il gestore s’impegna a sostituire gli operatori dsionari o trasferiti con altri di analoga
professionalita.

In caso di assenza a qualunque titolo, degli operaanche temporanea o di breve durata, il il
gestore deve assicurarne la sostituzione in man@rgestiva, con personale di pari livello,
gualifica e analoghi requisiti.

Art. 11 — Risorse professionali specialistiche commuai servizi.

11.11l gestore deve assicurare a tutti gli utenti vegrspecialistici previsti dal presente articolo.
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11.2 Servizio di consulenza psicologiceE la figura messa a disposizione dal gestore che,

attraverso colloquio/i individuali o di gruppo, dge un’analisi approfondita della situazione, delle

motivazioni e dello stato emotivo/psicologico defigetto, indicando un percorso appropriato per il

recupero dell'autostima personale e dell’autonosaeaiale nel massimo sfruttamento delle risorse

residuali. In particolare, lo psicologo ha il conopdi verificare le risorse del soggetto che posson

essere impegnate/attivate nella realizzazione dbgiittivi del progetto d’inserimento.

Interviene su segnalazione dellEducatore o dadigura professionale dell’equipe al verificasi

rifiuti o disattese nell’effettuazione del percorsersonale stabilito

11.3 Servizio di consulenza legaldl servizio di consulenza legale deve essere gfmata una

figura professionale specifica con laurea in gpmisienza e iscritta all’ordine degli avvocati, con

comprovata esperienza documentabile di almeno 3 ann

Il consulente legale assicura agli utenti conswderz approfondimenti giurisprudenziali sulla

normativa di interesse (invalidita, provvidenze watura economica, asilo per protezione

internazionale, immigrazione) e sulle procedureeade connesse, supportando gli utenti anche

nell’eventuale procedura di accesso al gratuitoopatio.

Nei casi necessari, la consulenza legale dovraeesapportata anche da mediazione linguistico.

11.4 Servizi di mediazione linguistica e traduzionell gestore deve assicurare i servizi di

interpretariato e/o di mediazione linguistico, ne@c servizi di traduzione testi.

Il servizio di interpretariato e/o di mediazioneduistica é finalizzato allafacilitazione della

comunicazione tra operatori e beneficiari del pttugen particolare nelle seguenti situazioni:

- nel colloquio di ingresso e nei successivi incowliriapprofondimento e di monitoraggio,
qualora il beneficiario non abbia una conoscenfiecgnte della lingua italiana;

- nelle situazioni di accesso ai servizi in cui tismeécessaria per la corretta fruizione del seovizi
da parte dell'utente.

Le lingue nelle quali dovra essere garantito il daitb servizio sono: somalo, tigrino, curdo,

amarico inglese, francese, arabo e farsi.

Il gestore nel caso si renda necessario all'espletido del servizio, si impegna altresi a reperire

(entro quindici giorni dall’ingresso dell’'utenterpa realizzazione del colloquio iniziale ) operato

nelle lingue ulteriori a quelle sopra indicate.

Il gestore deve garantire la traduzione del Regetdmdi convivenza e del Patto d’'inclusione nelle

lingue di provenienza o comprensibili dagli utedel progetto.

Art. 12 Forniture Beni

12.1 Beni di Consumo.ll gestore assicura l'acquisto di tutti i beni dinsumo necessari per lo
svolgimento delle attivita di gestione del progettmché tutto il materiale necessario al lavoro di
ufficio e amministrazione.

12.2 Beni Mobili e Arredi. E a carico del gestore I'acquisto e/o la sostituzidiniti gli arredi e le
attrezzature necessari per lo svolgimento delietatdi gestione previste dal presente capitolato.

Art. 13 — Servizi e Attivita

13.1 Finalita. Il gestore deve effettuare gli interventi sottporitati, con la supervisione della
Direzione ed in forma coordinata con tutti i Servbociali, al fine di costruire con gli ospiti dei
percorsi d’autonomia. Tutti gli interventi sono doitti in stretta collaborazione con i servizi
comunali.

Tutti i servizi sono organizzati nel rispetto detlarmativa igienico sanitaria, della sicurezza sui
luoghi di lavoro e finalizzati a garantire un luogonfortevole e familiare per gli ospiti. Inoltre,
sono organizzati prevedendo una partecipazioneattlle persone accolte.

13.2 Ingresso. Al termine del colloquio di ingresso, gli ospidevono firmare il regolamento
sulluso dei locali e sono accompagnati nelle canéndividuate dagli operatori cercando di
garantire per quanto possibile il mantenimentoidggzi di privacy individuale. Al momento della
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sistemazione nelle camere gli ospiti saranno fodaibiancheria piana e di quanto necessario alla

cura dell'igiene personale.

Ad ogni ospite & assegnato un armadietto per ltodiasdei propri effetti personali, situato nella

camera assegnata.

Agli ospiti deve essere garantita la possibilitauslifruire di idonee attrezzature per il lavagge d

vestiario personale.

Agli ospiti nei primi giorni di accoglienza é illtrata la logistica della struttura d’accoglienza,

specificando le modalita di utilizzo dei serviziggici, del servizio di lavanderia, di erogaziore d

pasti; le regole della struttura e i suoi spaziené presentato il team dedicato al progetto con i

rispettivi ruoli e sono informati della possibilithesprimere un proprio giudizio sul gradimento pe

il servizio ottenuto.

Il Gestore si impegna a tenere traccia, in ardhidrmatizzati, della dotazione fornita agli utenti

In questa attivita sara chiamato ad intervenirgieime al responsabile della struttura, I'educasate

ove necessario, un mediatore culturale. Sara taloit@ modalita informativa di gruppo e documenti e

schemi grafici di facile “lettura” e comprensiormeche per chi non conosce la lingua.

13.3 Erogazione dei pastill gestore s'impegna arogare due pasti principali: colazione e cena. |

pasti saranno serviti nei locali interni appositateeadibiti. | pasti sono serviti nelle seguensica

orarie:

a) Colazione dalle ore 7.15 alle ore 9.00;

b) Cena dalle ore 19.30 alle 20.30

Il gestore garantisce:

Colazione:saranno a disposizione bevande calde e prodottirda anche confezionati;

Cena:un primo caldo, secondo e contorno variera in basgenu invernale ed estivo.

Il gestore assicura un menu settimanale in basbedi¢ dietetiche specifiche predisposte da palson

specializzato e professionalmente accreditatoeiiume composto nel rispetto delle tradizioni rebgie

culturali degli ospiti.

Per I'erogazione della cena é presente I'educatoi@no che deve seguire e controllare che i [gasti

svolgano nel rispetto delle servizio in una fornmenanitaria e di condivisione fra gli ospiti della

comunita. La colazione é gestita in autonomia dzgpiti che avranno a disposizione tutto I'occaeen

gia predisposto dalla sera prima dall'addetto@llzna.

13.4 Coinvolgimento degli ospiti.Gli ospiti sono responsabili di varie mansioni giaiere

provvedono alla pulizia degli spazi assegnati, raitben definiti si occupano della pulizia degli

spazi comuni, contribuiscono al lavaggio delle gjliw e pentole, hanno a disposizione una

lavatrice e asciugatrice per il lavaggio dei propdumenti personali. Gli uomini vengono coinvolti

nei lavori di piccola manutenzione

La cura degli spazi comuni e soprattutto delle gandegli ospiti deve essere un importante

momento educativo. L’ospite sara, inoltre, accompég nella riappropriazione del proprio spazio

di privacy.

13.5 Assistenza socio-psicologica e sanitari@iascun soggetto inserito deve ricevere adeguata

assistenza socio-psicologica e sanitaria dal mamdetl'ingresso e per tutto I'arco temporale

dell'accoglienza. Una volta accolto il soggett@sdistenza socio-psicologica e sanitaria Si

concretizza nelle seguenti azioni:

* avvio dei colloqui utili a verificarne la condizierpsico-fisica;

» favorire e stimolare la cura di sé e del proprigpoo

e screening sanitario, ove ritenuto necessario,apegrtare eventuali patologie e malattie;

» verifica di cause d’invalidita, provvedendo, oveessario alla richiesta di nuovo accertamento
per determinare la percentuale d’invalidita;

» prenotazione e monitoraggio di visite specialisieto interventi;

» prenotazione di visite odontoiatriche;

* promozione delle vaccinazioni e dell'iscrizioneSarvizio Sanitario Nazionale, alla scelta del
pediatra e del medico di base;
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» diffusione delle informazioni sui servizi socio-#an territoriali, sugli stili di vita sani e
sull’utilizzo di sostanze anche attraverso la pmdioe di materiale divulgativo.

Di ciascuna delle attivita elencate il gestoreingdegna a tenerne traccia, anche su software di
proprieta del Comune.
Il gestore deve verificare le cause d’invaliditiaterso I'accesso ai servizi preposti e provvedere
allaccompagnamento dell'ospite alla richiesta di nuovo accertamento della percentuale
d’invalidita nell’ottica di un inserimento sociakdtivo che tenga presente le capacita reali e le
caratteristiche di ogni singolo ospite.
Durante tutto il periodo di accoglienza, il gestsiienpegna a garantire un percorso di educazione
sanitaria per informare gli ospiti sui servizi s sul territorio e sulle modalita di accessa agl
stessi anche attraverso materiale informativo dlédad immediata lettura.
Nel caso in cui vi siano particolari necessita dewvaibarriere linguistiche, emotive, psicologiche,
gestore si impegna ad accompagnare I'ospite aieevambulatoriali ed ai vari servizi sul territmri
L'ospite sara accompagnato e supervisionato netkngtazione delle visite odontoiatriche,
specialistiche o nella gestione di eventuali ricove
13.6 Pulizie Gli educatori verificano quotidianamente lo stdig@ulizia delle camere e degli spazi
comuni che sara a cura degli ospiti.
Il gestore a cadenza settimanale con un propriettmlgrovvede alla verifica dello stato di pulizia
dei locali, provvedendo ai necessari interventi.

Per rifiuti urbani presenti il gestore assicurastoccaggio differenziato e il trasporto nei riglat
cassonetti per la raccolta differenziata.
Le finalita sono quelle di evitare giacenze peliquirmprolungati e offrire in maniera educativa,iagl
ospiti, un ambiente decoroso e curato e di contdlalla salvaguardia dell’ambiente.
La struttura verra quindi dotata di bidoni divecsifi (con colori diversi per ciascuna tipologiay o
smaltimento di:cartaglluminio e vetroalimentare e indifferenziato.
13.7 Dimissioni.Al termine del periodo di accoglienza, gli ospiti downo firmare un apposito
modello per certificare le dimissioni dal progettopntrofirmato dal soggetto gestore e
tempestivamente inviato alla Direzione Servizi @bdel Comune di Firenze.

Art. 14 Sede Organizzativa

Il gestore si obbliga a garantire, entro trentargidall’affidamento del servizio e per tutta lardia

del contratto, una propria sede operativa neltteioi del Comune.

Tale sede dovra risultare idonea e logisticamamigibnale all’organizzazione delle attivita e dovra
essere dotata di un congruo numero di linee teiefenregolarmente presidiate almeno durante la
fascia oraria compresa tra le ore 9.00 e le or80l6ionché di fax e di indirizzo e-mail cui fare
riferimento in caso di particolare urgenza.

Il domicilio del gestore deve essere presso lessde legale ed € ad esso che il Comune indirizzera
awvisi, richieste ed ogni altra comunicazione inézal rapporto con lo stesso.

Art. 15 Compiti del Comune

I Comune attraverso gli uffici competenti dellar®iione Servizi Sociali si riserva i seguenti

compiti e funzioni:

— attivita di indirizzo, programmazione, verifica entrollo sul livello qualitativo delle prestazioni
anche attraverso incontri periodici con il soggettihdatario finalizzati al coordinamento
organizzativo ed alla verifica globale dell’andarteedelle attivita svolte in ottemperanza delle
presenti specifiche tecniche;

- la verifica sulla corretta erogazione delle préstaiz richieste e sulle modalita del loro
espletamento.

La PO competente ha il compito di effettuare velni& e controlli sul regolare svolgimento dei

progetti individuali degli ospiti e dei servizi alpersona, con particolare riferimento alla qualita

degli interventi, alla migliore utilizzazione dellesorse e al livello di raggiungimento degli
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obiettivi, anche valutando i report e le relazitiaismesse dal soggetto affidatario ed in generale
sovraintendendo il servizio dal punto di vista pssionale in relazione agli ospiti accolti.

La PO Amministrativa ha il compito di effettuarerfiehe e controlli sulla regolare gestione della
struttura e dei servizi dal punto di vista tecn&camministrativo, con particolare riferimento alle
questioni strutturali, manutentive, contabili, a@ckalutando i report e le relazioni trasmesse dal
soggetto affidatario ed in generale sovraintendeiidservizio dal punto di vista tecnico-
amministrativo in relazione alla gestione dellatira di accoglienza.

Le risultanze delle attivita di verifica e contwllsi riflettono sul pagamento periodico del
corrispettivo contrattuale in quanto ogni fattuevel essere vistata dal Responsabile Comunale per
il progetto, con effetto di positiva attestaziore ikgolare andamento del servizio.

| Art. 16 — Gestione amministrativa

16.1 Tenuta dei registri e gestione delle Banca Dall gestore deve provvedere alla tenuta ed

all’aggiornamento costante nella Banca Dati fordahComune dei seguenti registri e documenti:

a) Tenuta, gestione ed aggiornamento della Banca dhtjestore s'impegna a:
dotarsi di postazione pc con connessione interedicdta a tale servizio;

- designare un proprio operatore quale responsabila tenuta e dell’aggiornamento della
banca dati e di un sostituto in caso di assenngossibilita del responsabile;

- garantire il tempestivo inserimento e aggiornameltimitti i dati richiesti dal comune nella
Banca Dati.

Nella banca dati devono essere registrati i nuograssi e le uscite degli utenti e aggiornati i

dati salienti relativi agli utenti (dati anagrafictiazionalita, genere, esperienze lavorative, studi

ecc.). Il Gestore deve trasmettere tempestivanieritéormazioni a disposizione del personale

della Direzione, anche a mezzo di software di pet@rdel comune. | dati relativi alle presenze

saranno inviati mensilmente alla Direzione Sicuae3pciale alla P.O. Servizi Amministrati e

alla P.O. competente della Direzione, salvo ridieiesteriori.

Gli aggiornamenti devono essere effettuati entroo@2! lavorative dalle avvenute modifiche

delle informazioni.

Nella banca dati devono, inoltre, essere inserégegiornati i dati e le informazioni relative ai

servizi erogati dalla struttura.

Nella gestione della banca dati e nella tenutattt ia documentazione relativa agli utenti ed ai

servizi loro offerti, il gestore e gli operatori megati nel progetto sono tenuti al rispetto delle

norme sullgrivacyin osservanza del decreto legislativo n. 30 giug@@3, n. 196.

Il gestore deve dotarsi di una casella di postdtreteca dedicata, per la gestione delle

comunicazioni da e verso il Comune e individuareoparatore responsabile del monitoraggio

quotidiano e dello smistamento della posta eleiteoim arrivo.

b) tenuta di un registro per la rilevazione delle pmwe quotidiane degli ospiti

c) scheda dei servizi erogatiPer ciascun utente va tenuta e aggiornata uredaaiei servizi allo
stesso erogati;

d) tenere la_contabilita dei pagamenti_dovuti al Comeirda parte degli _ospiticurando la
predisposizione e la consegna dei bollettini posigli ospiti, nonché la trasmissione mensile,
alla PO Amministrativa, dei riepiloghi nominativeidpagamenti effettuati dagli ospiti;

16.2 Report. Il gestore si impegna a fornitemestralmente al Comune (con nota debitamente

sottoscritta dal Legale Rappresentante che atlastegolarita e veridicita delle informazioni

trasmesse) un report sulle attivita svolte cheeroge le seguenti informazioni:

- i dati relativi agli utenti accolti nel periodo (oui siano riportati: il numero degli utenti accolt
delle persone uscite dal progetto, i paesi di pnereza, delle presenze per genere e fasce d'eta;

- gli esiti dei percorsi (uscite per abbandono, snaddermini d’accoglienza evidenziando, in
particolare, quelli usciti dal sistema di accoghia@mper aver trovato alloggio ed occupazione);

- in generale, tutti i dati e le informazioni che pettano la migliore valutazione dell’intervento.
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Il report dovra includere (a conclusione del secoadiel quarto trimestre) una relazione intermedia
relativa al primo semestre di attivita e una relaei finale nelle quali deve essere sviluppata
un’analisi approfondita dellandamento del servjzeon particolare riferimento alla dimensione

guantitativa e qualitativa delle prestazioni, agleémenti di forza evidenziati, alle buone prassi
attuate, alle problematiche ed alle criticita risttate nonché alle proposte di miglioramento. Nel
report di fine anno devono, inoltre, essere riggrsuddivisi secondo la tipologia di servizio

riportati nel prospetto contenuto nell’art. 1, tid&lativi agli utenti ammessi e usciti, i tempedi

di permanenza e la destinazione dei soggetti ugcitse ERP, RSA, abitazione autonoma,
abitazione in cohousing, ecc).

TITOLO Il — SERVIZIO DI ACCOGLIENZA

Capo | - Principi Generali

Art. 17 1l Servizio di accoglienza.

17.1 Luogo e tipologia di erogazione del servizidl. servizio di Accoglienza e erogato presso la
struttura denominata “Il Samaritano”.

17.2 Finalita. Il Servizio di accoglienza si caratterizza in unaesdriattivita, azioni e interventi
volti ad assicurare la tutela e 'accompagnameegliditenti in percorsi mirati al raggiungimento
dell'integrazione sociale e dell’autonomia abitativ

17.3 Obiettivi. E obiettivo prioritario e caratterizzante dellecadie delle attivita previste nel
servizio di accoglienza rendere il nucleo/la peasongrado di consolidare la propria posizione
lavorativa o ricollocarsi nel mercato del lavoradiereperire un alloggio in autonomia. Questo
obiettivo deve essere perseguito attraverso l'iddiazione di percorsi personalizzati e condivisi
con l'utente che, partendo dall’accoglienza, comahocil soggetto ad inserirsi nel mercato del
lavoro permettendo a lui e, eventualmente allafaomaglia, di sostenere in autonomia le spese per
un alloggio.

Il gestore deve garantire il monitoraggio di tuitgrocesso d’inclusione sociale attiva tramite
colloqui e verifiche che tenderanno a rivedereoffliettivi prefissati nel breve, medio e lungo
termine per un miglioramento continuo del progetinclusione.

Dopo la prima valutazione dell'ospite verranno messatito gli interventi volti a raggiungere gli
obiettivi concordati nel progetto individuale chespano favorire I'uscita dell’'utente dalla strugtur
Il servizio sara realizzato con la collaboraziotteva di enti e associazioni del territorio.

Il servizio ha un’articolazione modulare e permeatiandirizzare l'efficacia delle proprie azioni
rispetto ad un numero variabile di destinatari.

Capo Il - L'Ingresso nella struttura

Art. 18 — Colloquio di ingresso pre—assesmept

18.1 Premessall gestore deve garantire il monitoraggio di tutt@rocesso d’inclusione sociale
attiva tramite colloqui e verifiche che tenderamnavedere gli obiettivi prefissati nel breve, medi
e lungo termine per un miglioramento continuo depgptti condivisi.

Dopo la prima valutazione dell’ospite accolto sono mésstto gli interventi per raggiungere gli
obiettivi concordati nel progetto individuale chespano favorire l'uscita del soggetto dalla
struttura.

18.2 Colloqui d’ingresso. Al momento dell'ingresso nella struttura, I'educatoeffettua un
colloquio di approfondimento con i nuclei e/o igdhi. Qualora I'ingresso avvenga a seguito di
situazioni di emergenza (sfratti, sgomberi, ett.primo colloquio, in accordo con gli attori
coinvolti, sara svolto nel momento in cui lo stasicologico ed emotivo delle persone accolte
consenta un dialogo proficuo e sereno.
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Durante il primo colloquio e durante la fase dal-pssessment, se necessario, il gestore garantisce
la presenza del mediatore linguistico anche alapsali comprendere il livello della conoscenza
della lingua italiana e il grado di scolarizzazioaggiunta.

18.3 Cartella personale e verbale di colloquiol’operatore predispone la cartella personale
dell’utente, registra i dati anagrafici in una apip@ scheda anagrafica e raccoglie nella cartella
personale tutta la documentazione utile in possdemtente, nonché il verbale del colloquio, e
tutti i documenti per l'avvio del percorso di actiegza e d’inclusione (copia del regolamento
della struttura sottoscritto per accettazione dadhte, copia de contratto di accoglienza sotttscri
dall’'utente per accettazione, scheda anagraficateake copia del permesso di soggiorno, cartella
sanitaria ecc.). La valutazione da parte dell'dpeeae di accettazione dei vincoli dettati dal
progetto da parte dei destinatari verranno desosettVerbale di colloquio e inseriti nella careell
personale sia essa in formato cartaceo o elettvoNiel corso del colloquio d’'ingresso e accertato
il possesso da parte dell’ospite di documenti val@hrta d’identita, eventuale permesso di
soggiorno, tessera sanitaria. Nel caso in cui wigekdetti documenti manchi, il gestore provvede
tempestivamente ad accompagnare I'ospite agliiyffieposti al rilascio, garantendo la necessaria
assistenza.

18.4 Informazioni all’Ospite. Durante il colloquio d’ingresso l'operatore insignoge necessario,
al mediatore presenta al nuovo ospite il progeittacdoglienza e fornisce le informazioni riguardo
al funzionamento del centro, le regole di conviwenz incombenze sanitarie e amministrative
urgenti da assolvere.

18.5 Informazioni sui Diritti e Obblighi dell’'Utent e. Durante colloquio devono essere illustrati il
regolamento contenente le norme di convivenza s#lldtura e il patto di accoglienza.

In particolare, deve essere chiaramente specifidagoil soggetto hobbligo di cooperare con il
Comune e il Gestore nel mantenere la strutturaiglianlivello di efficienza e di qualita.

Agli utenti & chiarito che al crescere dei propselli di autonomia potranno essere assegnati alcun
compiti specifici (riassettare il letto, curare faulizia della stanza e garantire la raccolta
differenziata dei rifiuti). Durante il colloquio de essere illustrato all’ospite la possibilita dsere
inserito nei gruppi di volontari per la pulizia eparti comuni, dei servizi igienici e del cortile

Il Patto di Accoglienza deve essere sottoscritttd@nte e dal responsabile della struttura.

La sottoscrizione del regolamento di convivenzalepatto o contratto di accoglienza da parte del
beneficiario sono condizioni indispensabili peslea permanenza nella struttura.

18.6 Tesserino di riconoscimentoll gestore al momento del primo ingresso dell’utedeve
fornirgli un tesserino o un foglio di riconoscimenhumerato. Il foglio/tesserino deve essere
restituito al personale addetto all’accoglienzenamento delle dimissioni dal progetto.

Il Gestore avra cura di tenere I'elenco informadiozdei fogli/tesserini a cui sono associati i dati
anagrafici della persona, da fornire periodicamahfeersonale interessato della Direzione.

Nessun soggetto puo accedere alla struttura pevdodlio/tesserino di riconoscimento da esibire
al personale di portineria.

Art. 19 — Obiettivi del colloquio d’ingresso

Il colloquio di ingresso € finalizzato ad acquisurea prima conoscenza delle caratteristiche del
soggetto, con particolare riferimento alla suaiatoalle ragioni della sua detenzione e al suo
contesto di vita ed a evidenziare le eventualiagitoni problematiche, di fragilita, di conflittod
degrado sociale e relazionale, le competenze forenahformali possedute allo scopo di poter
meglio predisporre il progetto di inclusione attiva

Il colloquio deve orientare gli operatori nella t#ane sul percorso da svolgere per la definizione
del progetto condiviso di inclusione attiva.

La valutazione iniziale si articola per un periodo tempo definito, non é standardizzata e
guantitativa, ma si presenta come una guida penitaie |I'osservazione che deve attivare Il
percorso di presa in carico.
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| Art. 20 — Aree d’analisi

Lo strumento dpre—assesmemteve essere redatto con la finalita di garanéimmilgliore redazione

del progetto d’inclusione attiva. Esso sara castitindicativamente dalle seguenti cinque diverse

aree analitiche e da una parte finale di sintesi:

a) Parte generale:contenente I'anagrafica dell’'utente o nel casouwtiei familiari della famiglia,
informazioni sulla storia personale e familiareJlssuformazione scolastica pregressa, le
esperienze formative e lavorative pregresse, sudl@petenze acquisite e sulle aspettative,
nonché l'indicazione del compilatore;

b) Fattori di vulnerabilita in riferimento alle seguenti aree: situazione sanitaria
dichiarata/certificata; situazione penitenziariaau€e della detenzione, disagio adulti con
riferimento alla sfera della socializzazione; stibae relazionale del nucleo familiare di origine
e rete informale di supporto;

c) Risorse soggettive:competenze; riconoscimento dei bisogni; capaditaddttamento; buona
capacita organizzativa; capacita di utilizzo divggre risorse; presenza rete di aiuto;

d) Ricognizione dei servizi attivabili: servizi socio sanitari, apprendimento della lingiaéiana
riconoscimento titoli studio o professionali, forom@ne professionalizzanténserimento
lavorativo; sostegno economico per il raggiungiroedel’autonomia alloggiativa; assistenza
domiciliare, riconoscimento condizione d’invalidigxc.;

e) Storia familiare: nella quale riportare gli eventi significativi chigerberano sulla condizione
soggettiva (perdita di lavoro, cause della detergigottura di legami familiari, lutti, malattie,
ecc. e la descrizione del supporto ricevuto neptehai servizi);

f) Sintesi: (valutazione complessiva), in cui riportare indicai operative sulle modalita di
lavoro per la definizione del progetto personaliaza

A conclusione dell'analisi delle aree suddette &elata una valutazione complessiva

| Art. 21 — L’educatore con funzioni di tutor di riferimento |
21.1 Individuazione del tutor. Il Responsabile di struttura entro 10 giorni (tereniperentorio)
dall'ingresso dell’ospite nella struttura deve wduare per ogni soggetto un educatore o un
operatore con funzioni di tutor per tutti gli adampnti connessi con l'attuazione del progetto
d’inclusione. Ciascun tutor puo avere piu soggettegnati.
21.2 Funzioni del Tutor. |l tutor deve assicurare il monitoraggio del pribgeli accoglienza.
Il Tutor e il riferimento principale del soggettd & suo referente privilegiato per i rapporti con
servizi esterni, con Polis, con i servizi socialsanitari, per la formazione professionale, per la
ricerca del lavoro e dell'abitazione, nonché nefilse successiva all’'uscita dal sistema di
accoglienza allo scopo di evitare il rientro.
Il Tutor predispone l'attuazione delle azioni psdei nel progetto d’inclusione allo scopo di
assicurare la piu rapida fuoriuscita del sogge#tioséstema delle accoglienze. In particolare ibtut
deve:
« rendere gli obiettivi a breve termine realizzabili;
- individuare per ciascun obiettivo le azioni edsuitati, la divisione dei compiti e la tabella dei

tempi;

- realizzare le attivita previste nel progetto d’imibne;
« supportare il soggetto nella ricerca del lavor@kabitazione.

TITOLO Il — IL PROCESSO D’'INCLUSIONE ATTIVA

Art. 22 — Finalita e contenuti
22.1 Finalita. L'obiettivo primario di tali interventi e servizieye essere quello diostenere e
facilitare gli utenti nel percorso di acquisiziode una propria autonomia, nel piu breve tempo
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possibile attraverso definizione di un progettoivithale di inclusione attiva, sviluppato di

concerto con il singolo beneficiario e da questidiviso.

Le attivitd e gli interventi da realizzare, peranthon devono essere finalizzati alla sola

individuazione di risposte immediate ai bisognildatenti, ma anche a una diretta acquisizione di

strumenti di inserimento del soggetto.

22.2 Progetto di inclusione attiva.ll progetto e redatto dall’educatore, su appositadello ed

incluso nella cartella personale dell’'utente.

Nella predisposizione del progetto d’inclusionevattoccorre fare riferimento a tre dimensioni

rilevanti per raggiungere un benessere di lungmger

* i bisogni del soggettaella sfera della formazione, della salute e dalealita;

» le risorseche possono essere attivate per soddisfare salgbi;

» | fattori ambientali che possono influenzare e sostenere questo peycors

* la situazione penitenziaria

| bisogni riguardano le seguenti dimensioni: remld#alute, istruzione, casa, sviluppo affettivo e

comportamentale, identita, rappresentazione sodialeisorse previste devono essere attivabili sul

territorio, in base alla natura degli obiettivield azioni individuate.

2.3 Progetto di inclusione attiva — contenuti e obttivi. Il progetto, condiviso con i destinatari,

deve prevedere una presa in carico globale e cesipée del soggetto, attraverso un sistema

integrato d’interventi e definire:

a) gli obiettivi da raggiungere, calibrati in relazeal periodo di permanenza e formulati in modo
da essere chiaramente identificabili, realisticadyali € misurabili (cosa si vuole raggiungere e
in quanto tempo);

b) la tipologia degli interventi di inclusione da nezt in atto (come si raggiungono gli obiettivi
individuati);

c) le modalita di sostegno del soggetto nei suoi mamevrolutivi significativi e il supporto
allindividuo per l'acquisizione di competenze epaaitd di mediazione, contrattazione e
negoziazione;

d) i tempi di attuazione e di conclusione del progetm i momenti in cui si effettueranno le
verifiche intermedie;

e) le modalita e i tempi di adeguamento del progetitasbase delle verifiche intermedie
effettuate.

Il progetto deve, inoltre, permettere di attivare:

» percorsi di consapevolezza e utilizzo delle compedee delle potenzialita dell’individuo;

» programmi finalizzati allo sviluppo della partecgiene alla vita quotidiana, della relazione e di
impegno attivo nella comunita;

* impegni da parte dei componenti il nucleo familjasge esistente e presente sul territorio, a
svolgere specifiche attivita, dettagliate ancherifierimento a responsabilita dei singoli
componenti e dei tempi;

* il recupero delle relazioni sociali con la comuniariferimento, la riassunzione di un ruolo
sociale, la ricostruzione di un senso di apparteaen

Il progetto deve dare risposta a bisogni complespertanto, richiede la messa in atto di inteivent

personalizzati di valutazione, consulenza, orieetasim monitoraggio, attivazione di prestazioni

sociali, nonché di interventi in rete con altreorse e servizi pubblici e privati, in particolarel d

privato sociale del territorio.

Il gestore, sin dal primo momento di accoglienzayainterventi come 'accompagnamento ai vari

servizi specifici sul territorio per rispondereb@éogni piu urgenti delle persone accolte.

Nel progetto d’inclusione deve essere indicatatibit di riferimento.

22.4 Adesione al Progettoll progetto deve prevedere da parte degli utemtdesione alle azioni

previste con la conseguente adozione di comportamwieiniosi, quali, ad esempio, la ricerca attiva

del lavoro, la partecipazione a progetti di inaln& lavorativa (tirocini, borse di lavoro, ecc.),

'adesione a specifici percorsi eventualmente iitligti dai servizi specialistici.
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Il progetto pud eventualmente prevedere eventwadzisni quali il non rinnovo del periodo di

permanenza.

22.5 Progetto di inclusione attiva — le parti del pgetto. Il progetto € suddiviso nei seguenti

parti di attivita:

A) Servizi di orientamento e di sostegno per I'accedlsoformazione professionale;

B) Servizi di orientamento e di sostegno per I'accedsavoro;

C) Servizi di orientamento e di sostegno per il raggimento dell’autonomia alloggiativa;

D) Attivitd e servizi di socializzazione e sensibibzione, con particolare riferimento ai minori
presenti;

Il progetto puo riguardare uno o piu dei prededtvizi e/o attivita, anche se deve contenere, im og

caso, le azioni di orientamento e di sostegno lp@ggiungimento dell’autonomjadeguatamente

calibrati e personalizzati per ciascun utente dodlae dei suoi bisogni, delle sue necessita e delle

sue risorse, allo scopo di rendere il progettoitl possibile idoneo a favorire la fuoriuscita del

soggetto dal circuito della marginalita.

Art. 23 — Partecipazione attiva dell’'utente alla ralizzazione del progetto

Il progetto d’inclusione attiva deve prevedere oinvolgimento attivo e la partecipazione
dellutente sia nella redazione, sia nell’attuagiodel progetto. La partecipazione attiva €&
condizione necessaria ed indispensabile per il emamiento del soggetto nel progetto.

L’'utente mantenere in perfetto stato di decorsgézi a lui assegnati.

Gli utenti devono collaborare con il gestore nelidizia degli spazi comuni e negli interventi di
piccola manutenzione.

Art. 24 — Compiti del gestore per la realizzaziondel progetto

Il gestore, sin dal primo momento di accoglienmaaccordo e su indicazione dei servizi sociali,
attiva interventi come I'accompagnamento ai varvige specifici sul territorio per rispondere ai
bisogni piu urgenti delle persone accolte.

Nell'ottica della valorizzazione del lavoro sociaedella integrazione delle conoscenze, il gestore
attiva, con la partecipazione attiva dell’ospiteyisorse del terzo settore esistenti sul terotatio
scopo di attivare le necessarie sinergie per ucopss di autonomia dell’ospite basato sulla
rigenerazione delle proprie capacita.

Il gestore assicura momenti dedicati a colloquspeali con I'ospite, tramite personale qualificato
(psicologo) che consentano di affermare l'importargella ricostruzione della propria storia
personale. La rielaborazione di momenti crucialiadpropria esistenza e il supporto dato all’ospite
a livello materiale, psicologico ed emotivo saramma valida bussola per orientare il progetto di
inclusione sociale.

Il gestore garantisce che il Comune abbia semoentazioni aggiornate e adeguera in tempo reale
il fascicolo personale dell’'ospite, sotto la supgbne del Responsabile di struttura.

Art. 25 — Attuazione del progetto, monitoraggio e erifica del raggiungimento degli obiettivi
prefissati

L'avvio della progettazione degli interventi, puicsessiva a quella di definizione delle azioni,
costituisce un tuttuno con essa ed entrambe vemgavisionate, integrate e monitorate
continuamente all'interno di un processo ciclico afalisi dei bisogni, programmazione del
cambiamento, verifica e revisione dell’analisi.

La realizzazione del progetto € svolta dal gestore.

Il gestore si impegna attraverso lo strumento ad#ioqui periodici effettuati dagli educatori, a
sostenere ed accompagnare il percorso d'inclusatthe degli utenti accolti; di tali colloqui dovra
essere tenuta traccia nell’apposito modulo di ptoge
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Posto che l'obiettivo del progetto € quello di agl@wsi per una loro uscita la piu rapida,
compatibilmente con il percorso penitenziale, dsilesna assistenziale, il gestore sara chiamato a
costruire percorsi condivisi di fuoriuscita degsipati.

Il progetto individuale d’inclusione dovra essereripdicamente monitorato per verificarne
'andamento, e per apportare se necessario evenmitegrazioni, correttivi o modifiche al fine di
realizzare il raggiungimento degli obiettivi presiadi.

Il responsabile della struttura effettua con cadenmensile, ovvero tutte le volte che si renda
necessario il monitoraggio dei progetti individuddigli utenti accolti.

Nel caso in cui in occasione di tali momenti diiftea si evidenzino situazioni di mancata adesione
0 non rispetto degli impegni imputabili all’'utenti, responsabile di struttura del progetto lo
formalizza con un richiamo scritto. Il ripetersi situazioni di mancata adesione degli utenti al
percorso d’inclusione puo determinare la sospersd® servizi non essenziali o nei casi estremi
condurre alla revoca dell'accoglienza.

Nel Regolamento di accoglienza dovranno essereficaidi le graduazioni dei richiami e le
situazioni che possono determinare la sospensidieterruzione dell’erogazione di servizi o la
revoca dell’accoglienza.

Art. 26 - Servizi di orientamento e di sostegno pdirautonomia

L’attivita di formazione & propedeutica allinseemto del soggetto nel mondo del lavoro ed e,

quindi, finalizzata all’acquisizione dell’autonomggonomica e sociale. Il gestore, ove necessario,

si rapporta con il soggetto incaricato dal comueetptta l'attivita formativa indirizzata a soggett

marginali, per la redazione del progetto formagveuccessiva attuazione.

Il gestore, anche tramite il soggetto incaricatol @@mune, assicura l'orientamento e

'accompagnamento all'inserimento lavorativo, rexfigo ove necessario il bilancio di competenze

e il curriculum vitae.

L’attivita di inclusione lavorativa verso I'autonéandevono coinvolgere I'utente in un ruolo attivo

e garantire la sua partecipazione responsabileaatio forme di accompagnamento verso percorsi

occupazionali.

Il gestore, qualora valuti che ci siano i presupipgeropone all’ospite anche un percorso di

rimpatrio assistito, avvalendosi della consulenebpdoprio legale con il pagamento delle relative

spese.

Il gestore favorisce, ove necessario, il suppoetanricerca da parte dell’ospite di un alloggio

autonomo attraverso azioni di orientamento, infaiore nella:

a) Nella ricerca di soluzioni abitative autonome (supp nella gestione delle relazioni con le
agenzie immobiliari e con i proprietari degli imnigbconoscenza dei diritti-doveri di locatore
e locatario; lettura dei giornali degli annuncistsgno nella gestione/volture delle utenze, ecc.).

b) Nella stipula dei contratti d’affitto;

c) Sulle modalita di accesso agli alloggi di edilizesidenziale pubblica, alle liste per alloggi
sociali o popolari, a fondi pubblici destinati alpporto del pagamento di canoni di locazione,
e/o ad altre soluzioni abitative intermedie o terapee offerte dal territorio.

\Art. 27 — Permessi Premio

Devono essere riservati n. 4 posti destinati adtuite Permesso Premio.

Per la corretta ammissione dell’'utente nel poserviato ai Permessi Premio € necessario che il
gestore ne concordi le modalita con la Direziondagegica dell'lstituto di Pena, sulla base delle
decisioni del Magistrato di Sorveglianza.

Gli interventi di accoglienza nei posti riservagr pPermessi premio hanno la durata disposta dalla
Magistratura di Sorveglianza, ai sensi degli &@t33 L. 354/75.
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Art. 28— Servizi per I'integrazione sociale

Il gestore deve assicurare attivita di animaziamgcsculturale per favorire un positivo inserimento
sociale delle persone nella comunita locale e priezdinsorgere di fenomeni di esclusione sociale
ed emarginazione (eventi di carattere culturat¥eativo, sportivo, sociale), in collaborazione con
istituzioni sportive e culturali del territorio.

La programmazione del percorso socio educativeege basare su attivita socializzanti, sportive e
ricreative organizzate in collaborazione con lae refel volontariato, con le risorse territoriali
istituzionali e non e con i servizi presenti sutiterio gestiti dal concorrente.

Il programma delle attivita ricreative e socialztzalevono essere allegati al progetto d’inclusione

Art. 29 Servizi aggiuntivi. Il presente articolo sara redatto sulla base di ganto indicato dal
concorrente che risultera aggiudicatario. |1 Serviziaggiuntivi indicati dal concorrente che
risultera aggiudicatario non dovranno avere alcun aere finanziario e non finanziario diretto
o indiretto a carico del’amministrazione comunale.

TITOLO IV — NORME GENERALI

Art. 30 — Organizzazione oraria del personale e ctsdel servizio

Il gestore deve assicurare le seguenti figure peid@ale garantendo il rispetto degli orari di levo
sotto riportati per le figure professionali e psagnente per le seguenti figure: operatore addetto a
servizi di portierato sociale, operatore manutentanimatore, psicologo, responsabile di struttura,
responsabile servizio, educatore, esperto raceokaborazione dati, consulente accesso casa. |l
gestore puo richiedere una diversa organizzazicgl®rdrio di lavoro al comune che deve
approvarlo con atto scritto.

Il gestore assicura la copertura delle seguentirédgorofessionali con il relativo orario di lavoro
sotto riportato

(I gestore, fermo restando le ore settimanali jstey puo proporre una diversa articolazione oraria
che dovra essere riportata nell’offerta tecnica)

Livello
Figura professionale d'inqu Orario O.re/ Ore .
adram Settimana| annuali
ento
Responsabile di struttureD3 Due ore al giorno per tre giorni|la
(I responsabile della settimana uno dei quali deve
struttura puo coinciderg essere il Sabato piu reperibilita 6 312
con la figura nella fascia oraria compresa tra|le
dell’Educatore) ore 22.00 e le ore 6.00 del giorno
successivo.
Educatore D1 tre ore al giorno per cinque giorni
: 15 780
la settimana.
Due Animatori C3 Ciascuno per 38 ore settimanalli 6 7 3.952
Psicologo E2 Ogni quindici giorni per tre qre 168
Su appuntamento
Esperto  Raccolta eC1
, . 100
elaborazione dei dati
Consulente legale E2 Una volta al mese per &esar 36
appuntamento
Mediatore C3 100
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L'importo complessivo a base di gara, IVA esclusa, pari a euro 151.110,00
(centocinquantunomilacentodieci/00) per il periodopresunto dal 1 dicembre 2017 al 30
novembre 2018

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto € previsto un compenso annuo pari a
euro151.110,00 IVA esclusa.

Il prezzo posto a base d’asta e determinato defjaenti componenti:

Spese per il personale (Importo Stimato): 105.792,17
Manutenzione e disinfestazione: ......................... 8.00m
P St . 22.995,00
ACQUISLO Prodotti: .......covvveiiiiiiiieiie e 3.000,00
Spese di gestione: ........ooiiiiiiii 5.731,34
Utile d'impresa: .......c.cov i e 5.591,49

Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso: € @) (zero/00), in quanto non si ravvisano
rischi di interferenza.

| Art. 31 Vincoli Organizzativi. |
Il Servizio oggetto del presente Capitolato dewveers organizzato in forma integrata e unitaria, al
fine di favorire il raggiungimento degli obiettifissati nel presente contratto
A tal fine, il gestore deve garantire la gestionerdinata e integrata delle attivita di cui al pree
Capitolato, curando le necessarie forme di raccargerativo con il Responsabile Unico del
Procedimentor(el prosieguo “RUP”) con il direttore dell'esecuzione, se nominat@&ferenti della
Comune.
Il suddetto servizio potra essere ridotto o tempeaanente sospeso, in relazione alle esigenze del
Comune o a sopravvenute ragioni di pubblico inses

Art. 32 Corrispettivo dell'appalto e Modalita di Pagamento

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presecontratto € previsto un compenso complessivo
per il triennio pari a eur51.110,00 IVA esclusa.

| suddetti importi sono soggetti a ribasso d’asta.

L’'ammontare complessivo dell’appalto sara ridetemato in sede di redazione del contratto sulla
base del prezzo offerto dall'aggiudicatario.

Il corrispettivo sara liquidato in fatture mensiposticipate il cui ammontare € pari a
P XXXXXXXXX,00 — ribasso d’asta)/12 .

Il corrispettivo sara liquidato in fatture mengbsticipate il cui ammontare € pari a:

Importo mensile (I.M.) =151.110,06- ribasso d'asta)/12 .

Il predetto importo mensile sara decurtato sullsebdel numero medio degli ospiti presenti nella
struttura nel corso del mese rispetto al numeroptessivo degli ospiti che individua l'indice di
saturazione secondo la seguente formula:

Indice di saturazione (I.S.) = numero medio gideral degli ospiti presenti diviso capienza della
struttura (224) per cento.

Nel caso in cui IS 95% al gestore verra erogato I'intera rata mensile

Nel caso in cui 80%S < 95% al gestore la rata mensile sara ridotta dstflasa percentuale di
mancata saturazione dei posti (nel caso in cui smeopati il 90% dei posti la rata si ridurra del
10% , nel caso in cui sono occupati il 80% dei idagtata si ridurra del 20%)

Nel caso in cui IS 80% al gestore la rata mensile sara ridotta d#.25

Con tale corrispettivo il gestore si intende conga¢o di qualsiasi suo avere connesso 0O
conseguente al servizio medesimo, senza alcutodirihuovi 0 maggiori compensi essendo in tutto
e per tutto soddisfatto con il pagamento del cpetiivo pattuito, essendo escluse revisioni durante
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il periodo di durata naturale del contratto. Cofe taeorrispettivo il gestore si intende altresi
compensato per qualsiasi onere derivante dallatfwandi materiali e/o dall’acquisizione di tutti g
eventuali servizi strumentali allo svolgimento deadltivita programmate per gli operatori impiegati
nel servizio (quali, a titolo esemplificativo: magdi di cancelleria, biglietti per mezzi di traspm e

per I'ingresso a musei, teatri, cinema, piscinétre)a nonché per i costi inerenti I'utilizzo deidali
messi a disposizione dal gestore stesso per Igisvehto delle attivita. Tale importo si intende
fisso, invariabile e indipendente da qualunque madita sopravvenuta o di cui il gestore non abbia
tenuto presente. Il gestore non avra percio ragibqeetendere sovraprezzi e indennita speciali di
alcun genere per 'aumento dei costi 0 per cogtiprevisti.

Il corrispettivo si intende fisso, invariabile edlipendente da qualunque eventualita sopravvenuta o
di cui I'impresa aggiudicataria non abbia tenutesente. Il soggetto affidatario non avra percio
ragione di pretendere sovraprezzi ed indennitaiaipel nessun genere per 'aumento dei costi 0
per costi non previsti. Con tale corrispettivo fiddtario si intende altresi compensato per qusilsia
onere derivante dalla fornitura di materiali e/dl'dequisizione di tutti gli eventuali servizi
strumentali allo svolgimento delle attivita prograate per gli operatori impiegati nel servizio.

Le fatture o i documenti contabili equipollenti de pervenire alla Direzione Servizi Sociali, P.O.
“Stranieri e Immigrazione”, Viale De Amicis, 21,rénze, che, dopo verifica circa il regolare
svolgimento del servizio, provvede alla liqguidazaai quanto dovuto entro 60 giorni dalla data di
verifica della conformita del servizio rispetto @agto previsto dalla presente contratto.

Le fatture, se in formato elettronico, dovrannol@atoriamente contenere le seguenti indicazioni:
» Codice IPAW3UPXG (per fatture intestate alla Direzione ServizSociali);

 Firma elettronica qualificata o digitale da patt fornitore o di un terzo soggetto delegato

* Codice Cig: 7149572D72

* Numero dell'impegno o degli impegni

* Numero della Determina Dirigenziale di assunzionedal'impegno;

* Dizione “Scissione dei pagamentidi cui all’ art. 17 ter DPR 633/72, introdottalidalLegge di
stabilita 2015, nel caso di corrispettivi soggetti IVA fatturati dal 1.1.2015 e non rientranti aell
tipologia del “Reverse Charge” per servizi commaraielativi a servizi di pulizia, demolizione,
installazione impianti e completamento di edifici”.

Nel caso di Raggruppamenti Temporanei di Impresa,fdtture dovranno essere emesse
separatamente da ciascun soggetto del Raggrupparpentla parte di relativa competenza ed
essere inoltrate all’indirizzo sopra indicato.

I Comune procedera al pagamento delle fatture acdeguito dei controlli previsti dalla vigente
normativa, con particolare riguardo alla verificalld regolarita relativa agli adempimenti
previdenziali, assicurativi e assistenziali da eatell'affidatario. Conseguentemente, ai fini del
pagamento il Comune acquisisce il Documento UnitoRdgolarita Contributiva (DURC)
dell’affidatario.

In caso di inottemperanza agli obblighi precisa&li presente articolo segnalati dall’'lspettorato del
Lavoro od altro Ente previdenziale o assicurativAmministrazione si riserva di attivare la
procedura di cui agli artt. 4 e 5 del D.P.R. n.2ev5 Ottobre 2010 e s.m.i.

Trattandosi di appalto con prevalenza del costéad@lanodopera, allo scopo di assicurare la
copertura dei costi della manodopera e gli onefermali concernenti I'adempimento delle
disposizioni in materia di salute e sicurezza saghi di lavoro ai sensi di quanto previsto datl'ar
950comma 10 del d.lgs. 18/04/2016, n. 50, I'aggaranto dei prezzi verra effettuato per le voci di
costo relative al personale in caso di rinnovo @&X.N.L. considerando unicamente le eventuali
variazioni del costo del lavoro derivante dai nueafiori minimi tabellari per ciascuna delle singole
categorie in cui e inquadrato il personale dipetelen

Per le altre voci di costo, la variazione dei preaaverra sulla base della variazione percentuale
media annua dell'indice ISTAT-FOI, con riferimerdyannualita precedente a condizione che si
realizzino le condizioni di cui all’art. 1 commaXbdiella legge L. 28/12/2015, n. 208 e s.m.i.
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| Art. 33 Modifiche del contratto

Le modifiche, nonché le varianti, al presente air possono essere autorizzate dal RUP, senza

una nuova procedura di affidamento nei casi seguemé siano soddisfatte tutte le seguenti

condizioni:

a) la necessita di modifica € determinata da circagtampreviste e imprevedibili per il comune.
In tali casi le modifiche all'oggetto del contrastesumono la denominazione di varianti in corso
d'opera. Tra le predette circostanze puo rientaohe la sopravvenienza di nuove disposizioni
legislative o regolamentari o provvedimenti di aiiood enti preposti alla tutela di interessi
rilevanti;

b) la modifica non altera la natura generale del ettty

c) la modifica non eccede il 50% del contratto origina

Al gestore puo succedere, per causa di morte acqaratto, anche a seguito di ristrutturazioni

societarie, comprese rilevazioni, fusioni, scissi@tquisizione o insolvenza, un altro operatore

economico che soddisfi i criteri di selezione guadiva stabiliti nel bando e nel disciplinare che
hanno indetto la procedura, purché cio non impladtie modifiche sostanziali al contratto.

Art. 34 Durata dell’appalto

L'appalto ha durata presunta di dodici mesi dalla cata di aggiudicazione del servizio.

I Comune, qualora i risultati dell’appalto sianmdslisfacenti, sia accertato il pubblico interesse,
convenienza al rinnovo del rapporto e siano vexiéicle compatibilita di bilancio, si riserva la
facolta, ai sensi dell’'art. 35 e 63, comma 5 dedli€®, di richiedere, il rinnovo per un periodo fino
ad un massimo di tre anni a partire dalla stipolaidel contratto dell'appalto iniziale, per nuovi
servizi consistenti nella ripetizione di servizeéoghi, mediante richiesta da inviare al gestoteoen

e non oltre un mese prima della scadenza del ¢tmtra

Ricorrendo tali presupposti, svolte le opportunefieke e presi i debiti accordi, I'affidamento del
nuovo analogo servizio avverra con determinazidrigethziale, previa verifica della disponibilita
finanziaria. L'eventuale rinnovo sara agli stes#tipe condizioni del presente affidamento.

La proroga e subordinata all'adozione da parteCaghune di apposito provvedimento dirigenziale
che approva la proroga e ne prevede il relativarfeiamento a valere sul bilancio del comune.
L’eventuale rinnovo sara agli stessi patti e coiatizdel presente affidamento.

La durata del presente contratto pud essere praroljmitatamente al tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure newegsa l'individuazione di un nuovo contraente.
In tal caso il contraente & tenuto all'esecuzioslée dorestazioni previste nel contratto agli stessi
prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli persi@zione appaltante.

In caso di cambio di gestione, alla scadenza dgbaro contrattuale, il soggetto affidatario si
impegna a collaborare con i nuovi soggetti subetite fine di garantire un efficace passaggio di
consegne, senza oneri aggiuntivi per il Comune.

La durata del contratto pud essere prorogata, glgenrichiesta delll Amministrazione Comunale,
in corso di esecuzione limitatamente al tempo tsimetnte necessario alla conclusione delle
procedure necessarie per l'individuazione di unvaumntraente. In tal caso il contraente é tenuto
all'esecuzione delle prestazioni previste nel attdragli stessi prezzi, patti e condizioni o piu
favorevoli per il Comune.

Art. 35 — Sospensione delle prestazioni

In tutti i casi in cui ricorrano circostanze spdicia imprevedibili che impediscano in via
temporanea che le prestazioni oggetto del presamtatto procedano utilmente a regola d'arte e
che non siano prevedibili al momento della stipaiaz del contratto, il RUP pud disporre la
sospensione dell'esecuzione del contratto, congolase possibile con l'intervento del gestore o di
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un suo legale rappresentante, il verbale di sospesmscon l'indicazione delle ragioni che hanno
determinato l'interruzione della prestazione dwvigér nonché dello stato di avanzamento delle
prestazioni la cui esecuzione rimane interrottzléedcautele adottate affinché alla ripresa lesstes
possano essere continuate senza eccessivi onevierllale e inoltrato al responsabile del
procedimento entro cinque giorni dalla data delia i®dazione.

La sospensione puo, altresi, essere disposta dalfgUragioni di necessita o di pubblico interesse,
tra cui l'interruzione di finanziamenti o per esige di finanza pubblica. Qualora la sospensione, o
le sospensioni, durino per un periodo di tempo sapead un quarto della durata complessiva del
contratto, 0 comunque quando superino sei mesi lessipgi, l'esecutore pud chiedere la
risoluzione del contratto senza indennita. Senhgoe si oppone, I'esecutore ha diritto alla rifosio
dei maggiori oneri derivanti dal prolungamento aedbspensione oltre i termini suddetti. Nessun
indennizzo e dovuto all'esecutore negli altri casi.

La sospensione € disposta per il tempo strettanmesttessario. Cessate le cause della sospensione,
il RUP dispone la ripresa dell'esecuzione del adtdr

La sospensione delle prestazioni e, quindi, daghticon minori, € obbligatoria nel caso in cui ne
confronti del titolare o del direttore tecnico detratta di impresa individuale; dei soci o del
direttore tecnico, se si tratta di societa in narolettivo; dei soci accomandatari o del direttore
tecnico se si tratta di societa in accomandita $empdegli amministratori muniti di poteri di
rappresentanza o del direttore tecnico o del socimo persona fisica, ovvero del socio di
maggioranza in caso di societa con meno di quathi®, se si tratta di altro tipo di societa o
consorzio sia in corso un procedimento penale peati di cui i reati previsti dall’art. 80, comma
del Codice e per i reati contro le minori o relatad abusi, maltrattamenti o altri fatti previsild
legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo sfruttamesdtla prostituzione, della pornografia, del
turismo sessuale in danno delle minori, quali nulmvene di riduzione in schiavitu), dall’art. 564,
571, 572 e per uno dei delitti puniti secondo gagnevisto dalla legge 15 febbraio 1966 nr. 66,
dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla legge 3 @ga®98 cosi come modificata dalla legge 6
febbraio 2006, nr. 38 e dall'art.3 comma 19 lejt.dalla legge 15 Luglio 1999, nr. 94 fino a
sentenza definitiva di assoluzione.

Fermo restando quanto previsto dai successivicdir2é e 36 del presente contratto, la sospensione
del servizio e obbligatoria anche nel caso in @n siano corrisposti gli emolumenti al personale
dipendente per tutto il periodo in cui dura la gada sindacale.

La sospensione delle prestazioni e, quindi, demmento dei minori, € obbligatoria anche nel
caso di sentenza o decreto di condanna o procetbnpemale per i predetti reati commessi dal
personale, compreso quello volontario, che siardati® con le minori, fatta salva I'ipotesi che |l
personale coinvolto non venga allontanato dallattstra ovvero adibito a mansioni che non
comportano il diretto contatto con le minori.

Art. 36 — | controlli del comune e il controllo diQualita

L’esecuzione del presente contratto € diretta dasp@nsabile Unico del Procedimento con

l'ausilio, se nominato, del direttore d’esecuzioctee controlla i livelli di qualita delle prestamio

Nel quadro degli indirizzi generali del Comune i banno sede le strutture, il comune svolge i

seguenti compiti:

a) espleta le funzioni di programmazione e coordinagmsulle attivita oggetto dell’appalto;

b) svolge i controlli in ordine alla verifica dellegstazioni richieste al gestore e al numero e alla
tipologia di utenti che accedono al servizio.

E facolta del comune effettuare sopralluoghi, imlgi&si momento, compreso in orario notturno,

senza preavviso e con le modalita che riterra ppodune, al fine di verificare la conformita del

servizio fornito dal gestore alle prescrizioni ég¢je e alle condizioni contrattuali. In questo caso

gestore e obbligato a fornire al personale inctoicdella vigilanza, tutta la collaborazione

necessaria, consentendo agli stessi, in ogni mamnehtlibero accesso ai locali d’interesse,

fornendo tutti i chiarimenti necessari e la relatdocumentazione. Dei controlli effettuati sara
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tenuto a cura del gestore un apposito registrayk iftamovibili. Per ciascuna verifica € apposta in
calce la firma del legale rappresentante del Gesbosuo rappresentante e del RUP ovvero del
direttore d’esecuzione, dipendente del comune.

E facolta del comune effettuare controlli e vetiicpresso istituti assicurativi, assistenziali e
previdenziali, sulla regolarita di iscrizione e deirsamenti periodici relativamente ai dipendenti
che il gestore impegnera nel servizio.

Il comune si riserva, inoltre, il diritto, anche swicazione dei comuni nei quali hanno sede le
strutture, di predisporre batterie d’indicatori tva@ rilevare I'efficienza, I'efficacia e la quaditdel
servizio erogato.

Per favorire la rilevazione della qualita del seivisvolto, il gestore s'impegna a garantire, su
indicazione del comune, la somministrazione e ¢éagtia di questionari, garantendo il piu assoluto
rispetto dell’anonimato.

| Art. 37 — Obblighi e responsabilita del gestore
Al gestore é fatto obbligo:

a) di osservare le norme vigenti in materia igienisanitaria e antinfortunistica;

b) di comunicare al comune, su richiesta del Respalesdéll’esecuzione dell’'appalto, con nota
sottoscritta dal legale rappresentante, la tipaladgi rapporti di lavoro intercorrenti fra il
soggetto affidatario stesso e il personale utitzzger la gestione del servizio con la relativa
documentazione;

c) ad impiegare personale adeguatamente formato eoragtp attraverso opportuni corsi
finalizzati a ottenere un adeguato livello quaitate di professionalita;

d) ad adottare, anche attraverso I'azione dei properatori, comportamenti atti a garantire il
pieno rispetto della dignita e dei diritti degleati.

Il personale impiegato dovra essere fisicamenteedpdi provata capacita, onesta e moralita. Il
comune, si riserva il diritto di contestare al gestl'inidoneita e/o I'operato di uno o piu operato

In tal caso lo stesso dovra garantire i dovuti rireati anche mediante la sostituzione
dell'operatore/i contestati.

Art. 38 — Personale

Il gestore deve applicare i contratti vigenti checgblinano il rapporto di lavoro del personale

impiegato alle proprie dipendenze e deve ossetearngenti leggi e ogni altra normativa in materia

di assicurazioni sociali, igiene, medicina del lave prevenzione degli infortuni. Il gestore

rispondera direttamente di ogni e qualsiasi inragia leggi e regolamenti concernenti la normativa

antinfortunistica nei confronti dei propri dipendies collaboratori.

Il gestore, nella persona del Presidente o comudeuéegale rappresentante, ha la funzione e la

gualifica di datore di lavoro del personale chdiazéra ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 81/08

dovra adottare tutte le misure necessarie prevdsiéart. 26 (Obblighi connessi ai contratti

d’appalto) senza che alcuna carenza o mancanza psssre addebitata al comune appaltante a

gualsiasi titolo. Il soggetto gestore sara respoifesgertanto della sicurezza e dell’incolumita del

proprio personale, e dei danni causati a terziperitlenza del servizio affidato con esonero di ogni
responsabilita e rivalsa nei confronti del Comune.

Il gestore si obbliga all'osservanza delle normenateria di sicurezza e tutela dei lavoratori éonel

specifico si impegna:

a) ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dallLlyo n. 81/2008, in materia di sicurezza e
igiene del lavoro diretta alla prevenzione degfoituni e delle malattie professionali e ad
esigere dal proprio personale il rispetto di tadenmativa,;

b) a predisporre il Documento di Valutazione dei Risokie previsto;

c) ad assicurare durante tutto lo svolgimento delizerla presenza contemporanea di personale
con formazione specifica in tema di antincendisghio e pronto soccorso, attestata da idonea
documentazione da custodire in loco ed esibiragodi controllo da parte del comune;
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d) a provvedere all'informazione, formazione e add@esanto di tutto il personale sull'utilizzo in
sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizzekiservizio;

e) ad essere in regola con tutti gli adempimenti molene previste dal D.Lgs 81/2008 se e quando
obbligatorie e ad aver effettuato le comunicaziagli Istituti, previste dal decreto stesso,
dellavvenuta nomina del Responsabile del servizi®revenzione e Protezione, della nomina
dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicuregeasercitata;

Ai sensi dell’art. 50 del d.lgs. 50/2016, il marxatpetto dei minimi salariali ovvero il pagamento

da parte del gestore dei compensi agli operatorisitreente ovvero secondo le modalita previste

dal CCNL di riferimento per piu di tre volte in uanno o un ritardo nel pagamento degli
emolumenti da parte del gestore pud comportarestdueione di diritto del contratto, secondo

guanto previsto dal successivo art. 35

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzidovute al personale dipendente impiegato

nell'esecuzione del contratto, il Responsabile tJaiel Procedimento invita per iscritto il gestore a

provvedervi entro i successivi quindici giorni. [@exo infruttuosamente il suddetto termine, il

comune provvedera al pagamento direttamente ardtémo le retribuzioni arretrate detraendo il

relativo importo dalle somme dovute al gestoreaggmenti eseguiti sono provati dalle quietanze

predisposte a cura del responsabile del procedovesbttoscritte dagli interessati.

Il Responsabile Unico del Procedimento provvedénaltro delle richieste e delle contestazioni

alla Direzione provinciale del lavoro per i necesaacertamenti.

In caso di ottenimento da parte del ResponsabiiedJtel Procedimento del Documento Unico di

Regolarita Contributiva che segnali un'inadempieoaatributiva relativa a uno o piu soggetti

impiegati nell'esecuzione del contratto, sono draite dal certificato di pagamento l'importo

corrispondente all'inadempienza. Il pagamento din¢ dovuto per le inadempienze accertate e

disposto direttamente a favore degli enti previdEne assicurativi.

In ogni caso sull'importo netto progressivo dellespazioni € operata una ritenuta dello 0,50%. Le

ritenute possono essere svincolate soltanto in detiquidazione finale, dopo I'approvazione da

parte del RUP della conformita delle prestaziomjuanto pattuito nel presente contratto, previo
rilascio del Documento Unico di Regolarita Conttita.

Il personale non deve aver subito condanne per ceatro i minori € non avere subito condanne

relative ad abusi, maltrattamenti o altri fatti\psdi dalla legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo

sfruttamento della prostituzione, della pornogradial turismo sessuale in danno dei minori, quali
nuove forme di riduzione in schiavitu), dall’ar64g 571, 572 del C.p. e per uno dei delitti puniti
secondo quanto previsto dalla legge 15 febbraid® 18666, dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla

legge 3 agosto 1998 cosi come modificata dalladdgfgbbraio 2006, nr. 38 e dall'art. 3 comma 19

lett. a) della legge 15 Luglio 1999, nr. 94 .

Se nel corso del servizio un soggetto dipendeat@ggetto di indagine per uno dei predetti reati

deve essere provvisoriamente allontanato dal sereivero nel caso che per il predetto reato sia

incriminato un amministratore della societa lo ste;mon puo accedere alla struttura fino alla
definitiva sentenza di assoluzione.

Art. 39 — Privacy

Il gestore é responsabile esclusivo del propricgaale ed é tenuto ad attivare modalita e forme di
controllo adeguate per garantire il rispetto dethamativa sulla privacy.

Si impegna, secondo le regole e modalita previateldgs. 196 del 30.6.2003Codice in materia

di protezione dei dati personali’ con particolare riferimento ai dati personalatei agli utenti
seguiti, affinché se stesso e il proprio personale diffonda/comunichi/ceda informazioni inerenti
gli utenti di cui possano venire in possesso nekaadel servizio nel rispetto dei principi
deontologici e professionali propri delle professidi aiuto alla persona, e delle norme in materia
di segreto professionale.

Si impegna altresi a rispettare e ad attenersipstwmsamente alle disposizioni che il comune
impartira in ordine alla citata normativa per gairenla protezione dei dati. Prima dell’inizio del
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servizio il gestore, dovra fornire il nominativol desponsabile della tenuta dei dati personaliudli ¢
sopra. In mancanza dell'indicazione di tale nonwatsi intendera responsabile privacy il
rappresentante legale del gestore.

In esecuzione del presente capitolato e del relaito di nomina a responsabile, il gestore e gli
altri soggetti eventualmente individuati si impegoa osservare le disposizioni in esso indicate. In
conseguenza di quanto sopra il gestore divienegjesffetti del d.lgs. n. 196/03 in materia di
protezione dei dati personali, responsabile est@lglotrattamento dei dati personali connessi
all'attivita svolta e ne acquisisce le derivangpensabilita.

Il gestore si impegna a designare incaricati ddgtamento dei dati personali le persone fisiche di
cui si avvalga, ai sensi dell’art. 30 del d.lgs6/03.

Art. 40 — Responsabilita in materia di sicurezza

Il gestoreé tenuto a ottemperare alle norme di sicurezzasaldie di cui al d.lgs. 81/2008. Deve
garantire a tutti i soggetti, addetti allo svolgimte delle attivita oggetto del capitolato, le tetel
previste dalla normativa in materia di salute eurgizza durante il lavoro, con particolare
riferimento alle attivita di sorveglianza, accertti sanitari preventivi e periodici a cura del
medico competente, ove previste, e risultanti dalidhento di valutazione dei rischi, ove previsto.

Il gestore e il personale da esso dipendente deattenersi al rispetto di tutte le disposizioni,
procedure e direttive di carattere generale e afge@manate dal comune, rese note attraverso
comunicazioni scritte, ovvero quelle appositamemesse per il proprio personale dal gestore.

Il gestore éeresponsabile della sicurezza e dell'incolumita pkeprio personale ivi compresi
eventuali volontari e figure assimilabili, nonché danni, infortuni o altro procurati al personale
dipendente o a terzi (personale del Comune, utgemérzi in genere) in dipendenza del servizio
prestato esonerando il comune da ogni responsalsitihseguente. Si conviene al riguardo che
gualsiasi eventuale onere € compreso nel corrigpett

Il comune € pertanto esonerato:

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtohi o altro dovesse accadere al personale del
gestore per qualsiasi causa nell’esecuzione dakzser

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtohi o quanto altro dovesse accadere agli utenti
del servizio e a terzi durante il periodo di svoignto dei servizi di cui sono destinatari, all'mme

e all'esterno della struttura.

Art. 41 — Polizze assicurative

Il gestore deve garantire la regolare coperturicaisgiva per il personale dipendente contro gli
infortuni e le malattie connesse allo svolgimengtiedprestazioni inerenti il servizio, nonché peer |
responsabilita civile verso i terzi, che sono al®tarico del gestore con esclusione di ognitdirit
di rivalsa nei confronti del comune medesimo egfiiondennizzo.

In particolare, il gestore e tenuto ad attivaremnprdell’inizio del servizio, una specifica polizza

assicurativa per responsabilita civile verso tetedicata ai rischi derivanti dalla gestione del

presente servizio, di durata non inferiore allaataudell’appalto, ovvero a stipulare uno o piu atti
aggiuntivi a polizze esistenti finalizzati a rereléemassimali per sinistro dedicati esclusivameate
servizio appaltato e adeguati al presente capitolae polizza:

* deve prevedere massimali RCT per sinistro nonioriea € 2.000.000,00 “unico”; max RCO
con € 2.000.000,00 per sinistro con il limite cb@.000,00 per ogni dipendente infortunato;

» deve coprire anche danni cagionati a terzi compgksitenti del servizio, con dolo e colpa
grave del proprio personale dipendente e delleoperdi cui deve rispondere, compresi
eventuali volontari impiegati nell'attivita;

 deve essere estesa alla RC personale di tuttiendgnti e/o di coloro che partecipano
all'attivita, compresi eventuali volontari impiegatll'attivita,;

» deve prevedere I'estensione di garanzia alle meafattfessionali, tabellari e non tabellari;

» devono essere considerati terzi tutti coloro cheepgano all'attivita compresi eventuali
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volontari, con esclusione dei dipendenti iscritfirail, perché gia assicurati nell'ambito della
garanzia RCO, e del legale rappresentante;

» deve essere considerato terzo il comune, i suoiiaistnatori e dipendenti/collaboratori;

* deve essere inserita I'estensione di garanziavalatla responsabilita del gestore e dei suoi
dipendenti in relazione alla qualifica di responkalel servizio protezione e sicurezza di cui al
decreto legislativo n. 81/08 — e alla responsabditrivante da violazione delle disposizioni di
cui al decreto legislativo n. 196/03;

» deve essere inserita I'estensione di garanziaivataente alla somministrazione di cibi e
bevande;

» deve prevedere la responsabilita civile verso tdedi soggetti inseriti per qualsiasi evento
dannoso da essi causato nel periodo di permanefiasstruttura.

Nel caso tale polizza preveda scoperti e/o franehpgr sinistro, queste non possono essere in alcun

modo opposte al comune o al terzo danneggiato enderimanere esclusivamente a carico del

gestore.

Il gestore deve, inoltre, segnalare immediatamahtemune, con nota scritta e protocollata, tugte |

situazioni che possano ingenerare pericolo alllumada di terzi che si siano verificate durante lo

svolgimento delle attivita, nonché qualsiasi tipanéortunio verificatosi.

Il gestore deve stipulare le predette polizze assitve, per un periodo pari alla durata del cdtdra

stessa, provvedendo al rinnovo nel caso di profogaendo copia della quietanza di rinnovo.

Nella polizza deve essere prevista espressamemniauiacia all'azione di rivalsa da parte della

Compagnia Assicuratrice nei confronti del comunetpti i rischi, nessuno escluso, derivanti dalla

realizzazione delle attivita della presente cotdrat

Il gestore dovra inoltre dichiarare la propria disipilita ad attivare per tutta la durata dell’ajppa

e su semplice richiesta scritta del comune, app@sitizza assicurativa per infortuni a favore degli

utenti del servizio per causa dipendente dall'aétidlel gestore con massimali non inferiori a €

100.000,00 per morte, € 150.000,00 per invalidgenanente, € 5.000,00 per spese mediche e €

35,00 €/gg per diaria per ricovero ospedaliero.

Art. 42 — Garanzia Definitiva

Il gestore per la sottoscrizione del contratto dewstituire una garanzia, denominata "garanzia
definitiva" a sua scelta sotto forma di cauziorf@eiussione con le modalita di cui all'articolo, 93
commi 2 e 3 del Codice, pari al 10 per cento detibrto contrattuale e tale obbligazione e indicata
negli atti e documenti a base di affidamento dofgwdi servizi e di forniture.

In caso di aggiudicazione con ribassi superioridigci per cento la garanzia da costituire e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il 10 per cento. Ove il ribasso sia
superiore al venti per cento, 'aumento é di dugtijaercentuali per ogni punto di ribasso superiore
al venti per cento.

La cauzione é prestata a garanzia dell'adempimaintatte le obbligazioni del contratto e del
risarcimento dei danni derivanti dall'eventualeder@apimento delle obbligazioni stesse, nonché a
garanzia del rimborso delle somme pagate in pilesaitutore rispetto alle risultanze della
liquidazione finale, salva comunque la risarcibilitel maggior danno verso il gestore.

La cauzione garantira il risarcimento di eventaanni subiti dal’'amministrazione comunale, e il
rimborso delle spese sostenute dall’amministrazammunale ivi compresa la stipula di un nuovo
contratto o indizione di una gara e per tutte tdapi previste dal presente capitolato.

La garanzia cessa di avere effetto solo alla daganissione del certificato di regolare esecuzione.
I Comune puo richiedere al Gestore la reintegraidella garanzia ove questa sia venuta meno in
tutto o in parte; in caso di inottemperanza, lategjirazione si effettua a valere sui ratei di poeda
corrispondere all'esecutore.

Alla garanzia di cui al presente articolo si apgtio le riduzioni previste dall'articolo 93, comma 7
del Codice, per la garanzia provvisoria.
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I Comune ha il diritto di valersi della cauzionegi limiti dell'importo massimo, garantito, per
I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il coerplaito dei servizi oggetto del presente appalto
nel caso di risoluzione del contratto disposta amre dell'esecutore e hanno il diritto di valersi
della cauzione per provvedere al pagamento di qudovuto dall’esecutore per le inadempienze
derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizigi contratti collettivi, delle leggi e dei
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazi@ssistenza e sicurezza fisica dei lavoratori nei
luoghi dove viene prestato il servizio.

La mancata costituzione della garanzia definitivetednina la decadenza dell'affidamento e
I'acquisizione della cauzione provvisoria presentatsede di offerta.

La garanzia fideiussoria a scelta del gestore [ggere rilasciata dai soggetti di cui all'artico® 9
comma 3 del codice. La garanzia deve prevedereegsammente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale,ifancia all'eccezione di cui all'articolo 1957,
secondo comma del codice civile, nonché l'opetatidella garanzia medesima entro quindici
giorni, a semplice richiesta scritta del Comune.

La garanzia e progressivamente svincolata a midelleavanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo dell'80 per cento delliniziale importo agaito. L'ammontare residuo della cauzione
definitiva deve permanere fino a dodici mesi dalita di scadenza del contratto ovvero della
scadenza del rinnovo.

Le fideiussioni devono essere conformi allo schéipa approvato con decreto del Ministro dello
sviluppo economico di concerto con il Ministro @elhfrastrutture e dei trasporti e previamente
concordato con le banche e le assicurazioni orlppresentanze.

In caso di raggruppamenti temporanei le garanzieidssorie e le garanzie assicurative sono
presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandaitarnome e per conto di tutti i concorrenti
ferma restando la responsabilita solidale tra lerése.

Art. 43 — Rischi da Interferenze Inerenti la Sicureza nei Luoghi di Lavoro.

Nel presente appalto non sussiste 'esistenzantirfierenza”, da intendersi come circostanza in cui
si verifica un “contatto rischioso” tra il persoaeallel Comune e quello del gestore ovvero tra il
personale di imprese diverse che operano nellaastesde aziendale con contratti differenti. Ne
consegue, pertanto, l'inesistenza dell’obbligo, aico del Comune, di redazione del DUVRI
(Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Ifeéeznze).

| Art. 44 — Esecuzione Anticipata Del Contratto.
Nelle more di stipula del contratto, ’Amministrame Comunale si riserva la facolta di chiedere, ai
sensi dell'art. 32 comma 8 del Codice, per motivMnteresse pubblico, I'esecuzione anticipata del
contratto per un periodo massimo di 90 giorni e wogue fino alla stipula del contratto definitivo.
Costituisce clausola risolutiva espressa del ptedsintratto I'avvenuto annullamento da parte del
TAR dell'affidamento del servizio. Il gestore nuha da pretendere nel caso in cui I'aggiudicazione
sia annullata dal competente TAR, fatto salvo fiiti alla remunerazione delle prestazioni
effettuate.
Nel caso in cui il Comune decida di affidare altges I'esecuzione anticipata del contratto ed
intervenga l'annullamento da parte del TAR dellmgiicazione definitiva e la stessa sentenza
preveda, direttamente o indirettamente, la nec@edsiprocedere alla stipula di contratto con nuovo
soggetto, la durata del contratto con quest'ultareoorrera dalla notifica della sentenza del TAR e,
quindi, dalla risoluzione del contratto di esecng@nticipata. Il nuovo contratto avra in ogni caso
durata di 36 mesi
Il nuovo contratto sara approvato con appositardetazione del RUP, previa verifica della
effettiva disponibilita finanziaria e parere dekpensabile dei servizi finanziari che attesti la
relativa copertura finanziaria del maggior onere.

Art. 45 — Comunicazioni
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Il gestore ha I'obbligo di comunicare al comune iogariazione delle proprie ragioni sociali o
trasformazione della medesima, e ogni mutamenteme I'amministrazione e/o rappresentanza
della stessa, fermo restando la facolta del condurisolvere in tale ipotesi il contratto.

Qualora l'erogazione del servizio non sia possilbile termini previsti dal contratto, per
documentate cause di forza maggiore o ecceziowoaliimputabili al gestore, quest'ultimo deve
sempre darne preventiva e tempestiva comunicaaboemune, mettendo a disposizione tutti gli
elementi necessari al fine dell’accertamento diditdva impossibilita materiale di dare corso
all’esecuzione del contratto per le valutazioni ceto e le conseguenti decisioni, anche in merito
all'applicazione delle eventuali penalita.

Il gestore deve tempestivamente comunicare ognuasigsi evento che ritardi e/o impedisca
parzialmente o totalmente I'esecuzione dei conppévisti nel presente capitolato.

Art. 46 — Sciopero

Le vertenze sindacali devono avvenire nel pienpetis della legge 146/90 e legge 83/2000 ed
eventuali successivi protocolli applicativi, con rjg@olare riguardo all’obbligo di congruo
preavviso.

Nulla € dovuto al gestore per le mancate prestgzjoalunque ne sia il motivo.

Art. 47 — Tracciabilita flussi finanziari |

Al fine di assicurare la tracciabilita dei flusshdnziari, ai sensi dell'art. 3 della L. n°136 del
13.08.10, il gestore si obbliga a ottemperare afquarevisto dalla legge sopracitata. In particalar

il gestore provvede a comunicare al comune glieastrdel proprio conto corrente dedicato alle
commesse pubbliche e i dati identificativi (genigdalcodice fiscale) dei soggetti (persone fisiche)
delegati adoperare su di esso, nonché ogni mod#iediva ai dati trasmessi che possa intervenire
nel corso della durata del contratto.

Pertanto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 @M. 145/00 e dell'art.3 della L. n. 136/10, i
pagamenti verranno effettuati mediante bonificoda@io o postale o con altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita dell'operazionk ®nto corrente dedicato indicato nella suddetta
comunicazione.

Nel caso in cui il gestore effettui, in conseguedehpresente atto, transazioni senza avvalersi del
suddetto conto corrente dedicato, il presente atiotrsi risolvera di diritto, ai sensi dell'art. 3,
comma 8, della L.136/10.

Art. 48 — Estensione degli obblighi di condotta preisti dal Codice di Comportamento

Gli obblighi di comportamento previsti dal “Regolanto comunale recante il codice di
comportamento dei dipendenti pubblici” approvatm deliberazione della Giunta Comunale n.
2013/G/00471 del 30/12 /2013 pubblicato sulla retwica del comune all’indirizzo:
http://www.comune.fi.it/materiali/trasparenza/ COBEMI_COMPORTAMENTO.pdf ai sensi e
per gli effetti del D.P.R. 16 aprile 2013, n.62,ngeno estesi, per quanto compatibili ai
collaboratori a qualsiasi titolo del Gestore. Ipparto si risolvera di diritto o decadra in caso di
violazione da parte dei collaboratori del contraedel suindicato “Regolamento”.

Art. 49 — Dipendenti delle P.A. — Divieti

Ai sensi dell’art. 53, comma 16 - ter del decrefgislativo n. 165/2001, il gestore — sottoscrivendo
il presente contratto - attesta e dichiara di neer &oncluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, di non aver attribuito ibariper il triennio successivo alla cessazione
del rapporto, a ex dipendenti del Comune di Fireozdei Comuni in cui hanno sede le strutture,
che hanno esercitato poteri autoritativi 0 negozeal conto della Pubblica Amministrazione nei
propri confronti.
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Art. 50 — Protocollo di Legalita — Dichiarazioni de Gestore

Il gestore dichiara di essere a conoscenza di ktterme pattizie di cui al protocollo di legalita

sottoscritto il 16 marzo 2015 dalla stazione apwdéé con la Prefettura — Ufficio territoriale del

Governo di Firenze e di accettarne incondizionataen# contenuto e gli effetti.

Il Gestore dichiara di conoscere e di accettareldaisola espressa che prevede la risoluzione

immediata e automatica del contratto qualora d@ressssere comunicate dalla Prefettura - Ufficio

territoriale del Governo di Firenze le informaziamierdittive di cui all'art. 91 decreto legislati

settembre 2011, n. 159.

Il gestore dichiara di conoscere e accettare lasola risolutiva espressa che prevede la risolagzion

immediata ed automatica del contratto in caso avge reiterato inadempimento delle disposizioni

in materia di collocamento, igiene e sicurezza laubro anche con riguardo alla nomina del

responsabile della sicurezza e di tutela dei laworan materia contrattuale. A tal fine si

considerano, in ogni caso, inadempimenti gravi:

a) la violazione di norme che ha comportato il seqoestel luogo di lavoro, convalidato
dall'autorita giudiziaria;

b) linottemperanza alle prescrizioni imposte dagijem ispettivi;

c) limpiego di personale non risultante dalle scréto da altra documentazione obbligatoria in
misura pari o superiore al 15% del totale dei latan regolarmente occupati.

| Art. 51 — Procedimento di contestazione dell'inadepimento — penali

| servizi oggetto del contratto devono essere @segpcondo le modalita nella stessa indicate. In
caso di divergenza fra le modalita di svolgimento servizi e le modalita specificate nel presente
contratto, il comune provvedera alla formale ca@atg@sne per iscritto, con PEC indirizzata al
legale rappresentante del gestore che ha commesatdempienza. Questa potra far pervenire le
proprie controdeduzioni entro e non oltre 10 (digoorni lavorativi dalla data di ricevimento della
contestazione stessa. Qualora le predette deduzaonpervengano al comune nel termine sopra
indicato ovvero, pur essendo pervenute tempestin@nenon siano idonee a giustificare
linadempienza, saranno applicate al gestore inaiEnte, le seguenti penali:

Tabella: Casi di inadempienza

INADEMPIENZA PENALITA

in euro
Mancata sostituzione (in caso di dimissioni) deglkeratori € 500,00
La mancata presentazione del piano di manutenzpmresiascun anno. € 500,00
La mancata presentazione dei report trimestralc@escun inadempimento € 100,00

La mancata effettuazione degli interventi previstel piano o mancata € 500,00
effettuazione della manutenzione per ciascun in@if@ento riscontrato.
Mancato adeguamento alle anomalie riscontrate datopale del Comune e € 100,00
riferite al servizio (per ogni settimana di ritajydo
Mancata predisposizione del regolamento € 500,00
Mancata predisposizione del patto di convivenza 560,00
Mancata somministrazione del regolamento o delbpdittconvivenza a ciascun € 200,00
ospite per ogni violazione
Mancata predisposizione della cartella personale gueescun ospite per oghi € 200,00
violazione
Mancato adeguamento alle anomalie riscontrate datopale del Comune le € 100,00
riferite al servizio (per ogni settimana di ritajydo
Mancata registrazione, su apposito modello inforepatdei dati anagrafici degl € 100,00
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ospiti ovvero mancata trasmissione al comune.

Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 12 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdli cui art. 13 (per ogni inadempimento) € 280,0
Mancata garanzia di una sede organizzativa € 1.000,00
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 16 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 18 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizdli cui art. 24 (per ogni inadempimento) € 280,0
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 25 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 26 (per ogni inadempimento) €50200
Mancata fornitura dei servizili cui all'art. 28 (per ogni inadempimento) €50200

INADEMPIENZA PENALITA

in euro
Mancata individuazione del tutor (per ogni inademgmto) € 250,00
Mancata predisposizione del progetto di inclusiattiea per ogni inadempimento € 500/00
Mancata cooperazione al controllo di qualita (pggmianadempimento) € 250,00
Violazione di uno degli obblighi previsti dall'art4 € 200,0¢
Violazione di una delle disposizioni previste dait: 45in materia di personalf € 200,00

(per ogni violazione)
Violazione di una delle disposizioni previste dait: 46 in materia di privacy € 500,00
(per ogni violazione)
Violazione di una delle disposizioni previste dait. 47 in materia di sicurezza € 200,00
(per ogni violazione)
Mancato stipula o rinnovo delle polizze di assiaiwne (per ogni giorno d
ritardo)

€ 500,00

Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stesgaotogia di inadempienza dovesse verificarsi piu di
una volta, a partire dalla seconda sanzione glomnrevisti nella sopra riportata tabella saranno
raddoppiati.

Il comune, oltre all’applicazione della penale, rpotichiedere il rimborso delle eventuali spese
sostenute a causa del disservizio. E fatta salvagim caso la facolta di risolvere il contratto
secondo quanto previsto dal successivo articoloc@®ma 1 lettera d) oltre alla richiesta di
risarcimento danni.

Gli importi addebitati a titolo di penale o perrisarcimento di danni e spese saranno recuperati
mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturat

| Art. 52 — Risoluzione di diritto — Clausola risoluiva espressa |
Il comune intendera risolto il contratto di diritéd sensi dell’'art. 1456 del Codice Civile e dell’a
108 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50, escludendusiasi pretesa di indennizzo da parte del gestore
che dai suoi eventuali aventi diritto, nei segueasi:
a) Violazione da parte dei collaboratori del soggettmtraente del “Regolamento comunale
recante il codice di comportamento dei dipendentibghici” approvato con Deliberazione
della Giunta Comunale n. 2013/G/00471 del 30/12320

Per servizi s'intende ogni fornitura di beni e servizi previsti nell’articolo nessuno escluso e tutti gli adempimenti che la S.d.S. puo
richiedere al gestore. La sanzione € irrorata sia per la mancata o parziale erogazione sia per il mancato rispetto degli elementi
qualitativi previsti.
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b) Attribuzione di incarichi per il triennio successialla cessazione del rapporto a ex dipendenti
del Comune di Firenze o dei Comuni in cui hanneededstrutture, che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle Pubblich@ministrazioni nei propri confronti.

c) Qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettulfficio territoriale del Governo di
Firenze le informazioni interdittive di cui all'a@l d.lgs. 6 settembre 2011, n. 159.

d) In caso di grave e reiterato inadempimento delgpakizioni in materia di collocamento,
igiene e sicurezza sul lavoro, anche con rigualidonamina del responsabile della sicurezza
e di tutela dei lavoratori in materia contrattuafe.tal fine si considerano in ogni caso
inadempimenti gravi:

» |a violazione di norme che hanno comportato il estpo del luogo di lavoro, convalidato
dall'Autorita Giudiziaria,;

» ['inottemperanza alle prescrizioni imposte dagljami ispettivi;

= ['impiego di personale non risultante dalle scréta da altra documentazione obbligatoria
in misura pari o superiore al 15% del totale deofatori regolarmente occupati;

e) Mancata comunicazione tempestiva al comune e adffeffura di tentativi di concussione che si
siano, in qualsiasi modo manifestati nei confra@il’imprenditore, degli organi sociali o dei
dirigenti.

f) Inadempimento parziale o totale agli impegni agston il presente atto e in caso di mancato
adempimento degli obblighi connessi alla Legge &®ge 28 dicembre 2009, n. 82
“Accreditamento delle strutture e dei servizi aflarsona del sistema sociale integrato” e
successive modifiche.

g) Mancato rispetto delle clausole contenute nel pato di legalita siglato fra la Prefettura di
Firenze e i Comuni della Provincia di Firenze.

h) Il contratto ha subito una modifica sostanziale akieebbe richiesto una nuova procedura di
appalto ai sensi dell'articolo 106 del Codice.

i) Con riferimento alle modificazioni di cui all'artilm 106, comma 1, lettere b) e c), del Codice
sono state superate le soglie di cui al comma preeletto articolo;

J) Con riferimento alle modificazioni di cui all'artilo 106, comma 2, del Codice, sono state
superate le soglie di cui al medesimo comma Zrket) e b);

k) Il gestore si e trovato, al momento dell'aggiudiocae dell'appalto in una delle situazioni di cui
all'articolo 80, comma 1 del Codice; e il gestoveehbe dovuto pertanto essere escluso dalla
procedura di appalto;

[) Il contratto non doveva essere stipulato in comaiene di una grave violazione degli obblighi
derivanti dai trattati, come riconosciuto dalla téodi giustizia dell'lUnione europea in un
procedimento ai sensi dell'articolo 258 TFUE o diausentenza passata in giudicato per
violazione del presente codice;

m) Nei confronti del gestore sia intervenuta la deozdedell'attestazione di qualificazione per aver
prodotto falsa documentazione o dichiarazioni menda

n) Nei confronti del gestore sia intervenuto un prameento definitivo che dispone l'applicazione
di una o piu misure di prevenzione di cui al Codiedle leggi antimafia e delle relative misure
di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenzeoddanna passata in giudicato per i reati di
cui all'articolo 80 del Codice.

0) Mancata attivazione dei servizi aggiuntivi indicatell’'offerta che sono stati oggetto di
valutazione.

p) Qualora il gestore non assolva gli obblighi pravidallart. 3 della L. 136/2010 per la
tracciabilita dei flussi finanziari.

g) Il mancato rispetto degli importi minimi salari@orrisposti al personale dipendente ovvero il
mancato pagamento degli stipendi o altri emolumagiii operatori del presente contratto entro
90 giorni o ritardi superiori a 30 giorni ripetyér piu di tre volte.

r) Quando I'ammontare delle penali contestate e agipli@l gestore abbia superato il 15%
dellimporto complessivo del contratto.
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s) Cessione dell’azienda o del contratto, non otteanp#w a quanto previsto dall'art. 106 del
Codice.

t) Mancato rispetto delle norme in materia di lavoqarevidenziale.

u) Affidamento di subappalto in violazione del diviétoposto dall'art 57;

v) Perdita dei requisiti soggettivi e oggettivi ch@sentano il regolare svolgimento del contratto;

w) Liquidazione, fallimento e avvio di procedure corstali.

x) La perdita d’iscrizione all’Albo delle associaziafhivolontariato e di promozione Sociale.

y) In caso di DURC non regolare per due volte consezut

Quando il direttore dell'esecuzione del contrat®onominato, accerta un grave inadempimento alle

obbligazioni contrattuali da parte del gestorege tdh comprometterne la buona riuscita delle

prestazioni, invia al RUP una relazione particalgrata, corredata dei documenti necessari,

indicando la stima dei lavori eseguiti regolarmeritecui importo pud essere riconosciuto al

gestore. Egli formula, altresi, la contestazionglideddebiti al gestore, assegnando un termine non

inferiore a quindici giorni per la presentaziondle@roprie controdeduzioni al RUP. Acquisite e

valutate negativamente le predette controdeduznenero scaduto il termine senza che il gestore

abbia risposto, il comune su proposta del RUP drehiisolto il contratto.

Qualora, l'esecuzione delle prestazioni ritardi mpegligenza del gestore rispetto alle previsiori de

contratto, il direttore dell’'esecuzione del contrase nominato, gli assegna un termine, che, salvo

casi d'urgenza, non puo essere inferiore a diexhgientro i quali il gestore deve eseguire le

prestazioni. Scaduto il termine assegnato e regattoesso verbale in contraddittorio con il gestore

gualora l'inadempimento permanga, il comune risdlveontratto, fermo restando il pagamento

delle penali.

Nel caso in cui non sia stato nominato il respoitbsatell’esecuzione agli adempimenti di cui ai

precedenti due commi provvede il Responsabile Ude&d’rocedimento.

Nel caso di risoluzione del contratto, il gestoeediritto soltanto al pagamento delle prestazioni

relative ai servizi regolarmente esegquiti, decortategli oneri aggiuntivi derivanti dallo

scioglimento del contratto. Il gestore rinunciagmiorichiesta di danni indiretti e conseguenti e di

mancato guadagno.

Art. 53 — Recesso dal contratto da parte del comune

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88mma 4-ter e 92, comma 4, del decreto

legislativo 6 settembre 2011, n. 159 (Codice Anfia)ail comune puo recedere dal contratto in

gualunque tempo previo il pagamento delle prestazseguite.

L'esercizio del diritto di recesso € preceduto da formale comunicazione al gestore da darsi con
un preavviso non inferiore a venti giorni, decarguali il comune prende in consegna i servizi e

verifica la regolarita dei servizi effettuati.

Art. 54 — Recesso dal Contratto da Parte dell’affidtario.

In caso il Gestore receda anticipatamente dal atiatrii Comune, chiedera il risarcimento dei
danni subiti con addebito della maggiore spesadete dalla riassegnazione del servizio.

I Comune conserva piene ed intere le sue ragiomd#nnizzo o risarcimento danni per qualsiasi
titolo sulla garanzia definitiva depositata a gararel contratto.

Art. 55 — Procedure di affidamento in caso di falinento dell'esecutore o di risoluzione del
contratto e misure straordinarie di gestione

Il comune, in caso di fallimento, di liquidazioneatta e concordato preventivo, ovvero procedura
di insolvenza concorsuale o di liquidazione del tGes o di risoluzione del contratto ai sensi
dell'articolo 108 ovvero di recesso dal contraitsemsi dell'articoli 88, comma 4-ter, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 (Codice Antia@)aovvero in caso di dichiarazione giudiziale
di inefficacia del contratto, dichiara risolta depo diritto il presente contratto.
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| Art. 56 — Assoggettamenti fiscali |
| corrispettivi stabiliti saranno soggetti alle gasizioni di cui alle norme fiscali vigenti. Ogmere
fiscale restera a carico del gestore. Le speseatétatto e consequenziali sono a carico del gestor

| Art. 57 — Divieto di Subappalto |
Fatta eccezione per le prestazioni secondarieyighdhte negli interventi di pulizia e manutenzione,
e disinfestazione per i servizi oggetto del presegpalto € tassativamente vietato il subappalto,
anche parziale, pena la risoluzione immediata olefratto.
I Comune corrisponde direttamente al subappakatal cottimista, al prestatore di servizi e al
fornitore di beni o lavori, I'importo dovuto per jpeestazioni dagli stessi eseguite nei casi prievist
dall’art. 105 co. 13 del Codice. Ove non ricorraab condizioni, il Comune non provvede al
pagamento diretto del/degli subappaltatore/i e gapaenti vengono effettuati, nel rispetto delle
prescrizioni dell’art. 105 del Codice, all'appatie¢, che deve trasmettere al Comune stesso, entro
venti giorni dal relativo pagamento, copia dellettdige quietanzate, emesse dal/dagli
subappaltatore/i.

Art. 58 — Cessione del Credito.

L'eventuale cessione del credito derivante dal ees appalto dovra essere preventivamente
autorizzata dal comune. L’autorizzazione alla agssie comunque limitata alla durata del contratto
relativo al presente appalto. Per eventuali proegoginnovi contrattuali dovra essere richiesta una
nuova autorizzazione alla cessione del credito.

Le cessioni di crediti devono essere stipulate argdiatto pubblico o scrittura privata autentieata
devono essere notificate al comune.

Fatto salvo il rispetto degli obblighi di traccitdi, le cessioni di crediti sono efficaci e opgduahi

al comune solo se questo non le rifiuti con comamimne da notificarsi al cedente e al cessionario
entro quarantacinque giorni dalla notifica dellasiene. Il comune si riserva il diritto di acce¢téa
cessione da parte dell'esecutore di tutti o diepdei crediti che devono venire a maturazione.

In ogni caso, il comune puo opporre al cessionatie le eccezioni opponibili al cedente in base al
presente contratto.

Art. 59 — Certificato di conformita

Il Responsabile Unico del Procedimento controksdtuzione del contratto congiuntamente al
direttore dell'esecuzione del contratto, ove noteina

Alla conclusione della presente contratto, essot®gosto a verifica di conformita per certificare
che l'oggetto del contratto in termini di prestazjmbiettivi e caratteristiche tecniche, econoreich
e qualitative sia stato realizzato ed eseguito risgletto delle previsioni contrattuali e delle
pattuizioni concordate in sede di aggiudicaziouie affidamento.

All'esito positivo della verifica di conformita, RUP autorizza, con apposita comunicazione al
gestore, I'emissione della fattura finale.

Art. 60 — Definizione delle controversie

La tutela giurisdizionale davanti al Giudice Amnsitnativo € disciplinata dal Codice del Processo
Amministrativo approvato dal D. Lgs. 104/2010. Bwexhi ricorsi potranno essere proposti al TAR
della Toscana, sede di Firenze, Via Ricasoli 400&5 267301, nei termini indicati dall’art.120 V
comma. del citato d.Igs.

Ai sensi dell’art. 209 del Codice, si da atto cheadntratto di appalto non conterra la clausola
compromissoria. E pertanto escluso il ricorso diiteato per la definizione delle controversie

36



nascenti dal presente appalto. Ai sensi dello stessnma 1-bis €& vietato in ogni caso il
compromesso

Art. 61 — Norme transitorie e finali

Il gestore dovra eleggere in Firenze la sede deprp domicilio, dandone conseguente
comunicazione entro il 31° giorno dalla sottosoma del presente contratto.

Per quanto non espressamente previsto dal pre€apitlato si fa esplicito rinvio alle leggi e ai
regolamenti vigenti in materia.
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