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Comune di Firenze
Direzione Servizi Sociali
PON Citta Metropolitane 2014 - 2020 - Strategia di sviluppo urbano sostenibile - Asse 3 - Servizi per
Pinclusione sociale — Azione 3.3.1 - Sostegno all’attivazione di nuovi servizi in aree degradate.
Progetto “Polis 2.0” - Percorsi multidimensionali per la coesione sociale - codice progetto: FI 3.3.1.a

Procedura aperta per I’appalto di servizi per la promozione e realizzazione di servizi di
prossimita e di animazione territoriale, finalizzati alla costruzione di una strategia per
Pinclusione sociale, in favore dei cittadini di Firenze, con riferimento ai residenti dei
quartieri 4 e 5 della citta, con specifico riguardo ai nuclei familiari svantaggiati ed a rischio
di esclusione sociale, in carico al Servizio Sociale Professionale del Comune di Firenze

PROGETTO SINTETICO DI SERVIZIO
(art. 23, commi 14 e 15 D. 1gs. 50/2016)
Premessa
Il presente progetto riporta la descrizione siotetilel servizio che si intende appaltare, nei suoi
principali aspetti, rimandando il dettaglio dei resiini, di conseguenza, ai documenti di gara, in
particolare. Il capitolato speciale d’appalto,igaplinare ed il bando di gara.

Finalita del servizio

La finalita che s’intende perseguire € quella djlimrare le condizioni di benessere, soprattutto in
aree periferiche della citta, attraverso un appoocaultidimensionale centrato sul modello di
“empowerment sociale e di comuhit caratterizzato dalla partecipazione dei priakigttori
sociali ed economici alla costruzione di una sgiateeondivisa capace di accrescere il grado di
coesione e di inclusione sociale della popolazionalcune “aree bersaglio” (individuati nei
quartieri 4 e 5 della Citta di Firenze) contraddistdalla presenza di problematiche legate al
disagio ed alla marginalita sociale.

L’obiettivo generale e pertanto quello di promu@verterventi volti a favorire il rafforzamento dei
legami sociali, I'inclusione di fasce deboli di mbdpzione ed a rischio di esclusione sociale,
I'autoimprenditorialita, lo sviluppo e la messarate di risorse, interventi e servizi esistenti che
convergono sulla medesima popolazione di riferimefservizi per il lavoro, impresa, reti di
solidarieta, organismi di terzo settore, associdgimo, gruppi di cittadinanza attiva). A tal fine
occorre costruire e sostenere percorsi (progetiyadli inclusione sociale e lavorativa per le
famiglie a maggior rischio di emarginazione cagh@rodurre “buone pratiche” di politiche attive
e forme di collaborazione tra cittadini nei quaite nei luoghi con segni piu marcati di disagio.
Sara pertanto indispensabile progettare, negozareagire “forme di partecipazione” che
rispondano alle esigenze del contesto locale direzisne di specifici e non generici interventi
sociali. Assumera notevole importanza il coinvolgirto e la partecipazione di risorse private
(fondazioni bancarie, organismi della cooperaziso@ale, I'associazionismo, il volontariqtoon
una piu accurata individuazione del target speamiftmome il caso di nuclei familiari in stato di
poverta relativa e di vulnerabilita lavorativa atativa; nuclei monogenitoriali formati da donne
sole con figli minori (a volte vittime di violenzajn questa prospettiva si inseriscono i temi
dellaccompagnamento e dell'inserimento socio-latiep che ricomprendono azioni progettual
attuate nell’ambito di altre misure promosse susaete del sostegno all'inclusione attiva (S.I.A.),
dei servizi di accompagnamento al lavoro per sdggeinerabili e persone con disabilita, della
creazione di nuovi posti di lavoro qualificati aeclattraverso la promozione ed il sostegno
all'autoimprenditorialita, la formazione tecnicapeofessionalizzante, gli interventi di contrasto
alla grave marginalitd adulta, dei servizi di admga e di contrasto allemergenza abitativa,
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avendo a riferimento generale il complesso quadite chormative nazionali e regionali e dei
conseguenti nuovi assetti istituzionali e orgarizza

Oggetto del servizio

Il servizio sara articolato in due lotti:

LOTTO A - Promozione e sostegno di forme di partenariato cosoggetti privati, del terzo

settore, del volontariato e dell’associazionismo ooi quali co-progettare interventi di

accompagnamento allautonomia socio-lavorativa, di coaching di formazione

professionalizzante, di sviluppo di “idee progetto’per I'autoimprenditorialita, in favore dei
cittadini di Firenze, con riferimento ai residenti dei quartieri 4 e 5 della citta (contraddistinti
dalla presenza di problematiche legate al disagiodealla marginalita sociale) con specifico
riguardo ai nuclei familiari svantaggiati ed a rischio di esclusione sociale carico al Servizio

Sociale Professionale del Comune di Firenze

Gli interventi da realizzare e le azioni da reaizzper il LOTTO A riguardano:

A) La costruzione di reti sociali di prossimita traggetti (pubblici, aziende private e del terzo
settore) attivi e che a diverso titolo operanovallo territoriale (quartiere) con i quali co-
progettare interventi di accompagnamento in fawneuclei familiari fragili e valorizzare reti
informali di supporto;

B) L’attivazione di nuovi servizi e interventi finaiati a contrastare i fenomeni di disagio e di
emarginazione sociale, innalzando i livelli di awdmia, di responsabilizzazione e di
occupabilita dei beneficiari e favorendo, al corpemla sperimentazione di buone prassi
nell'ambito delle politiche sociali attive che peglano misure mirate e diversificate in base ai
loro bisogni, caratteristiche e competenze;

C) L’attivazione di misure personalizzate di sostegnpercorsi di inclusione attiva, in relazione
al fabbisogno prevalente, alla caratteristica dsllantaggio nella sua dimensione dinamica
(dalla vulnerabilita transitoria allo svantaggionctamato) ed agli obiettivi personalizzati di
autonomia e inclusione sociale. In particolare:

v Percorsi di accompagnamento all'inclusione sociale;

v' Azioni di “assessmehtorientamento individualizzato e di gruppo;

v' Percorsi sperimentali di socializzazione e di aguagmamento verso inserimenti in
contesti lavorativi “protetti” €s: centri di socializzazione al laypin favore di persone
fragili caratterizzate da forme complesse e conatamdi svantaggio, raramente
collocabili in percorsi ordinari di inserimento taativo, anche in partnership con
organizzazioni ed enti del terzo settore;

v" misure professionalizzanti doachinge di formazione di breve, medio e lungo periodo,
in raccordo con enti di formazione e con i senper I'impiego, anche dedicati a
sostenere l'evoluzione delle idee progettuali, mb#ao lavorativo, proposte dai
destinatari delle misure medesime;

v' awvio di esperienze formative presso aziende, @gamioni ed enti privati, anche
mediante lo strumento del tirocinio e di altre méswudi politiche attive finalizzate
all'inserimento lavorativo, di concerto con i saivper I'impiego, nel rispetto delle
vigenti normative che disciplinano il settore;

LOTTO B - Costituzione e gestione di centri di animazione etoriale e di socializzazione al

lavoro ad alla formazione, laboratori artigianali, avvio di progetti socio terapeutici, in

partenariato con soggetti privati, del terzo settoe, del volontariato e dell’associazionismo, in
favore dei cittadini di Firenze, con riferimento ai residenti dei quartieri 4 e 5 della citta

(contraddistinti dalla presenza di problematiche Igate al disagio ed alla marginalita sociale),

con particolare riguardo ai nuclei familiari di persone fragili, condisabilita ed a rischio di

esclusione socialen carico al Servizio Sociale Professionale del Comune di Firenze

Gli interventi da realizzare per_il LOTTO Bguardano:




A) L'individuazione di spazi pubblici e privati (idoncali pubblici e/o del privato sociale),
appositamente strutturati, quali “laboratori di digsme” da destinare sia ad attivita
realizzate dalle famiglie del territorio, sia adziative realizzate con il contributo delle
associazioni e da soggetti del terzo settore (tal@io, associazionismo, gruppi di auto-
mutuo aiuto) che operano sul territorio di riferim@ e che hanno come riferimento della
loro “mission” nuclei familiari con persone disabipermettendo loro di sperimentare
occasioni di incontro e di aggregazione;

B) La creazione di iniziative in ambito sociale, fotima e culturale rivolte a cittadini disabili
per contrastare il fenomeno dell’emarginazioneaecifacilitando I'ideazione e lo sviluppo
di singole progettualita e valorizzando, nel comemil disabile quale risorsa della
comunita;

C) L’attivazione di misure a sostegno dei percorggnati di inclusione attiva, quali:

v Attivita professionalizzanti dicoaching e di formazione di breve, medio e lungo
periodo, in raccordo con enti di formazione e csmrvizi per I'impiego, anche dedicati
a sostenere l'evoluzione delle idee progettuali,ambito lavorativo, proposte dai
destinatari delle misure medesime;

v' awvio di esperienze formative presso aziende, nizgazioni ed enti privati, anche
mediante lo strumento del tirocinio e di altre mnesdi politiche attive di inserimento
lavorativo, di concerto con i servizi per I'impiegeel rispetto delle vigenti normative
che disciplinano il settore;

v Percorsi sperimentali di socializzazione e di aqeagmamento in contesti lavorativi
“protetti” (centri di socializzazione al lavoro; laboratori gre-formaziong in favore
di persone con disabilita, raramente collocabilip@rcorsi ordinari di inserimento
lavorativo, anche in partnership con organizzazeshenti del terzo settore;

Figure professionali

Per lo svolgimento delle attivita oggetto dellagamte convenzione, I'affidatario dovra garantire
almeno la presenza delle figure professionali reares per I'espletamento dei servizio:

LOTTO A per almeno un monte ore annuo complessivo di 16.73fdme specificato nella
tabella sequente

Figure professionali (ore/annue)
Coordinatore/responsabile (referente organizzativo del soggetto affidatarip,
componente professionale dell’equipejon formazione ed esperiengza

professionale comprovata e consolidata per reaézzaluppare/coordinare le 1.700
attivita oggetto del presente capitolato
Assistente socialeon esperienza nella gestione di servizi ed iet@ivoggetto 1.500

del presente capitolato
Addetto amministrativo 1.500
Educatori professionali con competenze e comprovata esperienza
nell’attivazione di nuovi servizi e interventi filezati a contrastare i fenomeni gi
disagio e di emarginazione sociale, innalzandovellii di autonomia, d
responsabilizzazione e di occupabilita dei berefici

Operatori sociali/esperti in servizi di inserimento lavorativo con
professionalita, competenze e comprovata esperiegligestione di percorsi d
accompagnamento ed inserimento lavorativo di stiggeantaggiati, nella co
progettazione di interventi in ambito formativoiecdaching;
Orientatori professionali con comprovata esperienza nella gestione di psrgcor
individuali e di gruppo finalizzati alla profilaai@ professionale, all’analisi |e
diagnosi delle autonomie sociali e relazionali digstinatari del servizio oggetto
del presente capitolato;
Operatori sociali/fanimatori di comunita con esperienza nella costruzione| di
reti sociali di prossimita tra soggetti (pubbliaziende private e del terzo settore)
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| e nella gestione di servizi di prossimita e di aasione territoriale e di comunita |

LOTTO B per almeno un monte ore annuo complessivo di 11.3@®me specificato nella
tabella seguente

Figure professionali (ore/annue)
Coordinatore/responsabile (referente organizzativo del soggetto affidatarip,
componente professionale dell’equipejon formazione ed esperienza

professionale comprovata e consolidata per reaézzaluppare/coordinare le 1.700
attivita oggetto del presente capitolato
Assistente socialeon esperienza nella gestione di servizi ed iet@ivoggetto 1.500

del presente capitolato
Addetto amministrativo 1.500
Educatori professionali con competenze e comprovata esperienza
nell’attivazione di nuovi servizi e interventi filezati a contrastare i fenomeni gi
disagio e di emarginazione sociale, innalzandovellii di autonomia, d
responsabilizzazione e di occupabilita dei berefici

Operatori sociali/esperti in servizi di inserimento lavorativo con
professionalita, competenze e comprovata esperiegligestione di percorsi d
accompagnamento ed inserimento lavorativo di stiggeantaggiati, nella co
progettazione di interventi in ambito formativoiecdaching; 6.600
Orientatori professionali con comprovata esperienza nella gestione di psrcor
individuali e di gruppo finalizzati alla profilaai@ professionale, all’analisi |e
diagnosi delle autonomie sociali e relazionali digstinatari del servizio oggetto
del presente capitolato;
Operatori sociali/fanimatori di comunita con esperienza nella costruzione| di
reti sociali di prossimita tra soggetti (pubbliaziende private e del terzo settore)
e nella gestione di servizi di prossimita e di adione territoriale e di comunitg;

Importo del servizio

L'importo complessivo, per l'intera durata dell'attp, posto a base di gara, IVA esclusa, € pari
a € 3.869.173,20 (eurotremilioniottocentosessantanaowngacentosettantatre/20) cosi
suddiviso:

LOTTO A
€ 2.279.835,48 (euroduemilioniduecentosettantanovéaottocentotrentacinque/48) oltre
IVA, cosi suddiviso:
a) € 1.060.203,00 costi del personale;
b) € 1.050.000,00 costi per misure di sostegno (€ @O0 misure di sostegno
individuale; € 150.000,00 misure per lo sviluppadmunita);
c) € 169.632,48 costi generali di gestione e utilerigsp;
d) Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso: @0(eurozero) in quanto per
I'esecuzione del servizio non si ravvisano risdhnterferenza;

LOTTOB
€ 1.589.337,72 (eurounmilionecinquecentottantanovelatrecentotrentasette/72)oltre IVA
cosi suddiviso:
a) € 723.567,00 costi del personale;
b) € 750.000,00 costi per misure di sostegno (€ 6@)AW misure di sostegno
individuale; € 150.000,00 misure per lo sviluppadmunita);
c) € 115.770,72 costi generali di gestione e utilerigsp;



d) Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso: @0(eurozero) in quanto per
I'esecuzione del servizio non si ravvisano risdhinterferenza;

Gli importi sono comprensivi delle somme destiratBnanziamento delle misure di sostegno e
di accompagnamento in favore dei destinatari degdirventi previsti nel capitolato d’appalto
fino ad un importo massimo per l'intera durata 'dpjpalto, rispettivamente di € 1.050.000,00
per il lotto A, e di € 750.000,00 per il lotto B.

La durata del servizio & di 36 mesi decorrenti dalla dataffidamento del servizio.

Modalita organizzative del servizio e di gestione @l servizia Si rimanda a quanto
dettagliatamente illustrato all’art. 7 del capitold’appalto.

Documento firmato da:
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