
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2026/07337 

 Del: 30/09/2026 

 Esecutivo Da: 30/09/2026 

 Proponente: Direzione Servizi Territoriali e Protezione Civile 

 

OGGETTO: 

Procedura negoziata senza bando ex art.187 comma 1 del D.lgs 36/2023, previa indagine di mercato per 

manifestazione di interesse, per l’affidamento in concessione del servizio di produzione di fototessere 

mediante distributori automatici presso i punti anagrafici decentrati del Comune di Firenze - Approvazione 

documentazione di gara- CIG BD2438D813

 

LA DIRETTRICE

PREMESSO CHE:

- con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 2025/00076 del 30/12/2025 sono 
stati  approvati  i  "Documenti  di  programmazione 2026/2028:  approvazione note  di 
aggiornamento  al  Dup,  bilancio  finanziario,  nota  integrativa,  piano  triennale 
investimenti ed ulteriori allegati”;

-  con  la  Deliberazione  di  Giunta  n.  1  del  14.1.2026  è  stato  approvato  il  Piano 
Esecutivo di Gestione (PEG) 2026-2028;- con Deliberazione della Giunta Comunale 
n.  102  del  30  Marzo  2026  è  stato  approvato  il  “Piano  Integrato  di  Attività  e 
Organizzazione 2026-2028”;

- con la Deliberazione di Giunta n. 102 del 30/03/2026 è stato approvato il "Piano Integrato di Attività 
e Organizzazione 2026 -2028";

-  con decreto  della  Sindaca n.41/2024 alla  sottoscritta  è  stato  attribuito  l’incarico 

Pag. 1 di 13 DD/2026/07337



dirigenziale  di  Direttrice  della  Direzione  Servizi  Territoriali  e  Protezione  Civile  del 
Comune di Firenze;

CONSIDERATO che il Comune di Firenze – Direzione Servizi Territoriali e Protezione 
Civile intende affidare in concessione il servizio di produzione fototessere mediante 
distributori automatici presso i seguenti Punti Anagrafici Decentrati:

•Pad Parterre (Cubo 1- Piazza della Libertà n. 12)– all’interno della sala d’attesa (1 
distributore standard + 1 per disabili in carrozzina)

•Pad Bini (Via Carlo Bini n. 7), nel cortile esterno recintato, di pertinenza del Pad (1 
distributore standard)

•Pad  Alberti  (Piazza  Alberti  n.  2/a),  all’interno  della  sala  d’attesa  (1  distributore 
standard)

•Pad Vogel (Via delle Torri n. 23), nell’adiacente parco pubblico recintato, destinato a 
giochi per bambini (1 distributore standard);

DATO ATTO che:

- con determinazione dirigenziale n. 5177 del 3 luglio 2026 stata avviata la procedura 
negoziata  senza  bando,  ex  art.187  comma  1,  previa  indagine  di  mercato  per 
manifestazione di interesse, per l’affidamento in concessione del suddetto servizio, 
mediante  pubblicazione  sulla  piattaforma  START  (procedura  nr.  026907/2026) 
dell’avviso di indagine di mercato e dei relativi allegati (All. 1 Progetto del Servizio; 
All. 2 Modello di manifestazione di interesse ) con scadenza per la presentazione 
delle dichiarazioni alle ore 23;59 del 18.07.2026;

- l’avviso di manifestazione di interesse relativo alla Concessione in oggetto è stato 
pubblicato sul Profilo del committente del Comune di Firenze;

-  con la stessa determina dirigenziale n.  5177 del  3 luglio  2026,  per garantire  la 
continuità  del  servizio  agli  utenti,  nelle  more  della  procedura  per  l’individuazione 
dell’operatore economico con il quale stipulare il contratto di concessione in oggetto 
è stato prorogato, alle stesse condizioni, l’affidamento in essere alla Ditta DEDEM 
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S.p.A. – che ha manifestato la propria disponibilità - fino al 30 settembre 2026;

TENUTO CONTO che, nelle more della procedura per l’individuazione dell’operatore 
economico con il quale stipulare il contratto di concessione, si rende necessario per 
garantire  la  continuità  del  servizio  agli  utenti  prorogare  ulteriormente,  alle  stesse 
condizioni, l’affidamento in essere alla Ditta DEDEM S.p.A. – che ha manifestato la 
propria disponibilità - fino al 30 novembre 2026;

DATO ATTO che la partecipazione alla presente procedura non è riservata, purché 
l’operatore economico sia in possesso dei requisiti di ordine generale, di cui agli art. 
94, 95, 96 e 98 del D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., nonchè dei seguenti requisiti di ordine 
speciale:

a.iscrizione al Registro delle Imprese delle Camere di Commercio per attività inerenti 
l’oggetto della procedura di gara;

b.aver gestito per almeno tre anni – nel periodo 01.01.2021-31.12.2025 – un servizio 
analogo a quello oggetto della presente concessione con un numero di distributori 
automatici non inferiori a tre (3);

c.  solo  per  gli  operatori  economici  che  occupano  più  di  50  dipendenti:  copia 
dell’ultimo rapporto  periodico  sulla  situazione del  personale  maschile  e  femminile 
redatto ai sensi dell’art. 46 D.Lgs. 198/2006;

RITENUTO, a seguito della scadenza del termine per le manifestazioni di interesse, 
di  procedere  alla  successiva fase della  procedura negoziata  mediante invio della 
Lettera di invito/ Disciplinare agli operatori economici ammessi tramite la piattaforma 
telematica START;

RICHIAMATO  l’art. 192, comma 1, del D. Lgs n. 267/2000 il quale dispone che la 
stipulazione  dei  contratti  deve  essere  preceduta  da  apposita  determinazione  del 
responsabile del procedimento indicante

:a. il fine che il contratto intende perseguire;
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b. l’oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;

c. le modalità di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di 
contratti delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;

RICHIAMATO, altresì, l’art. 17 co. 1 del D.Lgs. 36/2023 il quale stabilisce che prima 
dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, 
in conformità ai propri  ordinamenti  debbano provvedere all’assunzione di apposita 
decisione a contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di 
selezione degli operatori economici e delle offerte;

RITENUTO di fissare i contenuti minimi essenziali come segue:

a) il fine che il contratto intende perseguire è assicurare l’installazione, la gestione e 
la  fruizione  dei  distributori  automatici  di  fototessera,  garantendone  il  regolare 
funzionamento,  la  manutenzione,  a  favore  della  collettività,  secondo  criteri  di 
efficienza, efficacia ed economicità;

b)  l’oggetto  del  contratto  consiste  nella  concessione del  servizio di  produzione di 
fototessere mediante distributori  automatici  presso i punti  anagrafici  decentrati  del 
Comune  di  Firenze,  comprensivo  di  installazione,  riparazione  e  sostituzione  di 
eventuali apparecchiature difettose e/o malfunzionanti, tempestiva restituzione degli 
importi inseriti dall’utente e incassati dal distributore a fronte di prodotti non erogati 
per  malfunzionamenti  e  disservizi  ,  oneri  relativi  all’assistenza,  manutenzione, 
rifornimento di materiali necessari, pulizia interna ed esterna delle apparecchiature;

c)  la  procedura  verrà  aggiudicata  con  il  criterio  dell’offerta  economicamente  più 
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità-prezzo, ai sensi dell’art.108 co. 1 
del D.lgs 36/2023;

RICHIAMATO il progetto del servizio firmato dalla sottoscritta RUP ex art.41 comma 
del  D.lgs  36/2023  e  ss.mm.ii.,  allegato  quale  parte  integrante  alla  succitata 
determinazione n. 5177 del 3 luglio 2026;
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DATO atto che:

- ai sensi all’art. 58 c.2 del D.lgs 36/2023 e ss.mm.ii., non è prevista la suddivisione in 
lotti  in  quanto  tale  soluzione  non  è  plausibile  dal  punto  di  vista  economico  e 
gestionale,  non pregiudicando  comunque  la  partecipazione delle  piccole  e  medie 
imprese;

-  il  valore complessivo della concessione,  calcolato  ai  sensi  dell’art.179 del  D.lgs 
36/2023 e ss.mm.ii., è pari ad € € 120.000,00= al netto di IVA 22%;

- Il canone annuo dovuto a titolo di rimborso per l’occupazione degli spazi di proprietà 
comunale  e  per  i  consumi  di  energia  elettrica,  risulterà  dal  rialzo  indicato  dal 
Concessionario in sede di offerta economica rispetto al canone annuo posto a base 
di gara, pari a Euro 2.500,00 (duemilacinquecento/00), non soggetto a IVA (ex art. 4, 
comma 5 del DPR 633/1972);

-  la  durata  della  concessione  è di  anni  TRE (3)  con decorrenza  indicativamente 
prevista dal 1° dicembre 2026 e scadenza il 30 novembre 2029.(la data di effettiva 
decorrenza della concessione coinciderà con quella della stipula del contratto, o di 
avvio  dell’esecuzione,  ai  sensi  dell’art.  17,  commi  8  e  9,  del  D.Lgs.  36/2023  e 
ss.mm.ii.);

- il Concessionario è tenuto a garantire l’applicazione del seguente contratto collettivo 
nazionale oppure di un altro contratto che garantisca equivalenti tutele economiche e 
normative per i propri lavoratori e per quelli in sub-concessione/sub-appalto:
CCNL per  i  dipendenti  da  aziende  del  Terziario  della  Distribuzione  e  dei  Servizi 
CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L'ITALIA (codice CNEL H011);

DATO atto altresì che la Responsabile unica del progetto (R.U.P.), ai sensi dell’art. 15 
del  D.lgs.  36/2023  e  ss.mm.ii.,  è  la  sottoscritta  dr.ssa  Carla  De  Ponti  e  che  la 
medesima non è in situazione di conflitto di interessi,  ai  sensi  di  quanto disposto 
dall’art. 6 bis della Legge 241/90, dall’art. 53 del D.lgs. 165/2001 anche con riguardo 
agli obblighi di astensione previsti dall’art. 7 del D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62;

VISTA la documentazione di gara allegata costituita da:

Pag. 5 di 13 DD/2026/07337



- Capitolato Speciale;

- Lettera invito/Disciplinare di gara;

- Moduli dichiarazioni integrative (Mod.AD, Mod.AV, Mod. C);

- Modulo OE – Offerta Economica integrativa;

- Schema di contratto di concessione;

- Modulo accesso;

- Modulo “Comunicazione dati per identificazione del/i titolare/i effettivo/i”;

- Modulo “Dichiarazione di assenza di conflitto di interessi ” del titolare effettivo;

-Schema di contratto di concessione;

RILEVATO  che la  procedura  di  gara  sarà  svolta  sul  Sistema Telematico  Acquisti 
Regionale della Toscana (all’indirizzo: https://start.toscana.it), ove sarà pubblicata la 
documentazione  di  gara,  e  che  la  piattaforma  START genera  automaticamente  i 
modelli  di  domanda  di  partecipazione,  di  DGUE  del  concorrente/  impresa 
ausiliaria/consorziata esecutrice, di offerta economica;

ACCERTATO,  altresì,  che  nella  presente  concessione  sono  assenti  rischi 
interferenziali e pertanto non è stato predisposto il Documento unico di Valutazione 
dei Rischi Interferenziali (DUVRI);

Pag. 6 di 13 DD/2026/07337



DATO ATTO che:

- il Comune di Firenze è iscritto all’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti;

- Il CIG della presente procedura è il seguente:BD2438D813;

CONSIDERATO  che  con  la  Determinazione  dirigenziale  di  aggiudicazione  si 
provvederà ad accertare nei confronti del debitore/aggiudicatario l’importo annuo del 
canone di concessione offerto in sede di gara;

RITENUTO di impegnare l'importo di € 35,00 a favore di A.N.A.C. (CB 52329) a titolo 
di corrispettivo spettante all’Autorità di Vigilanza;

DATO atto della regolarità tecnica del presente provvedimento ai sensi dell’art.147 
bis del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii.;

VISTI:

- il D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii.;

- le Leggi 136 e 217 del 2010 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari;

- gli artt. 107 e 183 del D.Lgs n. 267/2000;

- il DPR 62/2013 “Codice di Comportamento dei Dipendenti Pubblici” come 
modificato dal DPR 81/2023;

- lo Statuto del Comune di Firenze;
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- il vigente Regolamento comunale per l’attività contrattuale;

- il vigente Regolamento sull'Ordinamento degli uffici e dei servizi;

- il D.Lgs. 33/2013 in materia di Amministrazione trasparente;

- il Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Firenze approvato con 
delibera n.12 del 26/1/2021;

- il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza 2026/2028 
approvato con delibera G.C. n.102 del 30/03/2026;

DETERMINA

Per tutto quanto espresso in narrativa:

1) di avviare la procedura di gara negoziata senza pubblicazione di bando ex art.187 
comma 1 del  D.lgs.  36/2023 e ss.mm.ii.,  da aggiudicare con il  criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità-prezzo, ai 
sensi dell’art.108 co. 1 del D.lgs 36/2023 e ss.mm.ii., avente ad oggetto l’affidamento 
in concessione del servizio di produzione fototessere mediante distributori automatici 
presso i seguenti Punti Anagrafici Decentrati:

•Pad Parterre (Cubo 1- Piazza della Libertà n. 12)– all’interno della sala d’attesa (1 
distributore standard + 1 per disabili in carrozzina)

•Pad Bini (Via Carlo Bini n. 7), nel cortile esterno recintato, di pertinenza del Pad (1 
distributore standard)

•Pad  Alberti  (Piazza  Alberti  n.  2/a),  all’interno  della  sala  d’attesa  (1  distributore 
standard)
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•Pad Vogel (Via delle Torri n. 23), nell’adiacente arco pubblico recintato, destinato a 
giochi per bambini (1 distributore standard);

2) di approvare i documenti di gara allegati al presente atto come parti integranti e 
sostanziali, costituiti da:

- Capitolato Speciale;

- Lettera invito/Disciplinare di gara;

- Moduli dichiarazioni integrative (Mod.AD, Mod.AV, Mod. C);

- Modulo OE – Offerta Economica integrativa;

- Schema di contratto di concessione;

- Modulo accesso;

- Modulo “Comunicazione dati per identificazione del/i titolare/i effettivo/i”;

- Modulo “Dichiarazione di assenza di conflitto di interessi ” del titolare effettivo;

-Schema di contratto di concessione;

3) di dare atto che la procedura di gara si svolgerà sul Sistema Telematico Acquisti 
Regionale  della  Toscana all’indirizzo https://start.toscana.it,  ove sarà pubblicata  la 
documentazione  sopra  descritta  e  che la  domanda di  partecipazione,  il  DGUE e 
l’offerta  economica  dei  concorrenti,  riferiti  alla  procedura  di  cui  al  punto  1  del 
dispositivo del presente atto, sono generati automaticamente sul sistema telematico 
Start;
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4)  di invitare, tramite la piattaforma START, tutti gli operatori economici ammessi a 
seguito dell’indagine di mercato ai quali sarà inviata la Lettera invito/Disciplinare con 
la  relativa  documentazione  di  gara,  che  avranno  un  termine  di  tempo  fino  al  16 
ottobre 2026 per caricare la domanda di partecipazione e la relativa documentazione 
di gara sulla piattaforma START;

5) di dare atto che il CIG della presente procedura è il seguente:BD2438D813;

6) di dare atto che la Responsabile unica del progetto (R.U.P.), ai sensi dell’art. 15 
del D.lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., è la sottoscritta dr.ssa Carla De Ponti, e che la 
medesima non è in situazione di conflitto di interessi, ai sensi di quanto disposto 
dall’art. 6 bis della Legge 241/90, dall’art. 53 del D.lgs. 165/2001 anche con riguardo 
agli obblighi di astensione previsti dall’art. 7 del D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62;

7)  di dare atto che la concessione avrà la durata di TRE (3) anni, con decorrenza 
indicativamente prevista dal 1° dicembre 2026 e scadenza 30 novembre 2029;

8)  che il  valore  complessivo della  concessione,  calcolato  ai  sensi  dell’art.179 del 
D.lgs 36/2023 e ss.mm.ii., è pari ad € € 120.000,00= al netto di IVA 22%;

9) di prevedere a carico del Concessionario, il pagamento per tutta la durata della 
concessione,  di  un  canone  annuo  di  concessione  a  titolo  di  rimborso  per 
l’occupazione degli spazi di proprietà comunale e per i consumi di energia elettrica, 
che  risulterà  dal  rialzo  indicato  dal  Concessionario  in  sede  di  offerta  economica 
rispetto  al  canone  annuo  posto  a  base  di  gara,  pari  a  Euro  2.500,00 
(duemilacinquecento/00), non soggetto a IVA (ex art. 4, comma 5 del DPR 633/1972);

10)  di  dare  atto  che  con  la  Determinazione  dirigenziale  di  aggiudicazione  si 
provvederà ad accertare nei confronti del debitore/aggiudicatario l’importo annuo del 
canone di cui al punto 9);

11) di impegnare l'importo di € 35,00 a favore di A.N.A.C. (CB 52329) sul cap. 22950 
dell'esercizio  finanziario  2026  a  titolo  di  corrispettivo  spettante  all’Autorità  di 
Vigilanza;

12)  di prorogare  ulteriormente,  alle  stesse condizioni,  l’affidamento  in  essere  alla 
Ditta  DEDEM  S.p.A.  –  che  ha  manifestato  la  propria  disponibilità  -  fino  al  30 
novembre 2026,  al  fine di  garantire  la  continuità  del  servizio  agli  utenti  dei  punti 
anagrafici decentrati;

13)  di  confermare l’assenza nella  presente concessione di  rischi  interferenziali  e, 
pertanto,  che  non  viene  riconosciuto  alcun  importo  riguardante  la  gestione  dei 
suddetti  all’operatore  economico,  né  è  stato  predisposto  il  Documento  Unico  di 
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Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI);

14) di dare atto che il contratto verrà stipulato mediante scrittura privata con modalità 
elettronica, ai sensi di quanto previsto dall’art.  18, comma 1, del D.lgs. 36/2023 e 
dall’art. 4 del vigente Regolamento generale per l’attività contrattuale del Comune di 
Firenze, approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 8 del 05/03/2012 e 
ss.mm.ii.,  come da  schema  allegato  e  parte  integrante  del  presente  atto,  previa 
acquisizione delle polizze assicurative e della garanzia definitiva, previo pagamento, 
da  parte  dell’aggiudicatario,  dell’imposta  di  bollo  una  tantum  ai  sensi  ai  sensi 
dell’art.18 comma 10 del D.lgs. 36/2023 ai sensi di quanto previsto dalla Circolare 
ANAC 22/E del 28/07/2023;

15) di procedere alla pubblicazione del presente atto e dei relativi allegati sul Profilo 
del committente del Comune di Firenze e, tramite la pubblicazione sulla piattaforma 
START  di  Regione  Toscana,  sulla  Banca  dati  nazionale  dei  contratti  pubblici 
dell'ANAC.

ALLEGATI INTEGRANTI

Pag. 11 di 13 DD/2026/07337



Lettera invito_disciplinare.docx - a50aaa031284e3ff185617d9e898a93bb55210ee9b0fe6e56985151b05f713f3

MODULO_ACCESSO_editabile 1.odt - c1b8db102581b7a4acdadedba5c28a41e9d55b03752f73ab54c607a690fcdc4e

MODULO_AD_editabile 1 (1).docx - 41222246c9b6ba4cada93503ba4f7b526a0de8528a0cdcbdd3d2418b20add975

MODULO_AV_editabile.docx - 91e23cd17cf0bef30b808413ad96aca2fa91ab925164badaef8b8a8856c1ad56

Modello OE integrativa.doc - 33779bc10457138f9766f99a72524d21fea682af054883b36ebee8189ac3b38e

Modulo communicazione titolari effettivi.docx - 29f8f8e759f7f2882e38bf8119eb05613be72ad7247371b318eff450c58978ba

Modulo_C_consorziata_esecutrice_editabile.docx - 

e12256ddee72ea2bc3061ac7e703afa7bf4185cd649f18757635722988a36ef3

Modulo_conflitto_interessi_titolare_effettivo.docx - 

7f28b23ed1f21cbb8c195ee581afa36740360e37bab9c22d1c6ff27d57f25175

capitolato fototessere.docx - 8f37bb950bcae0f5fe411dd4d81d2257fb660cd002d046dafe225bf2ac7b2898

schema contratto di concessione fototessere.docx - 

54353887231be83b403624c122073debbe8b2e601b5c603240effe14263e2ec3

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Carla De Pont

Elenco Moviment 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Artcolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2026 22950 2026/9836 € 35,00
52329 - ANAC AUTORITA' 

NAZIONALE ANTICORRUZIONE

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA
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Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocent

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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Data Esecutivita': 30/09/2026 

Elenco Sottoscrittori:

Firmato digitalmente da Carla De Ponti il 30/09/2026

Firmato digitalmente da Alessandro Innocenti il 30/09/2026

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull’originale del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs.  

7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici  

del Comune di Firenze, ai sensi dell’art.22 del D.Lgs. 82/2005.

Si attesta che la presente copia di n. 14 pagine, è conforme all'originale documento informatico, sottoscritto  

con firma digitale e contenuto negli archivi informatici del Comune di Firenze.

Firenze, il 01/10/2026
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