
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2026/04144 

 Del: 27/05/2026 

 Esecutivo Da: 28/05/2026 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Sicurezza, Infrastruttura e 

Architettura IT dell'Ente 

 

OGGETTO: 

DNV BUSINESS ASSURANCE ITALY S.R.L. – Affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs 

36/2023 nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) tramite Confronto di Preventivi del 

Servizio triennale di rinnovo della certificazione UNI EN ISO 9001:2015, conseguimento della prima 

certificazione ISO 27001:2022, svolgimento degli audit di sorveglianza annuali e formazione specialistica del 

personale interno

 

IL DIRIGENTE

Richiamate:

- le linee programmatiche di mandato 2024-2029, “Firenze 2029, la città plurale”, illustrate dalla Sindaca al  

Consiglio comunale nella seduta del 14/10/2024;

-  la  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  DPC  n.  76/2025  del  30/12/2025  avente  ad  oggetto 

''Documenti di programmazione 2026/2028: approvazione note di aggiornamento al DUP, Bilancio  

Finanziario, Nota Integrativa, Piano Triennale degli Investimenti ed ulteriori allegati'';

-  la  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  1  del  14/01/2026,  con  la  quale  è  stato  approvato  il  Piano  

Esecutivo di Gestione 2026 – 2028;

-  la  Deliberazione della  Giunta Comunale n.  102 del  30/03/2026 con la  quale è stato approvato il  Piano  

Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2026 – 2028;

-  il  Decreto del Sindaco n.  DEC/2022/00015 del  01/04/2022 con il  quale è  stato attribuito al  sottoscritto 

l’incarico di Dirigente del Servizio Sicurezza, Infrastruttura e Architettura IT dell’Ente, prorogato con Decreto 

della Sindaca n. DEC/2025/00005 del 12/03/2025;

Pag. 1 di 13 DD/2026/04144



Premesso che:

- la Direzione Sistemi Informativi ha conseguito nel 2014 la certificazione di qualità ai sensi della norma UNI  

EN ISO 9001:2008, confermata per i successivi anni e, nel 2017, ha conseguito la certificazione UNI EN ISO 

9001:2015, confermata nel 2020 e nel 2023;

- il Certificato CSQ n. 9150.CFIR del 14/07/2017, rilasciato da IMQ S.p.A. al Comune di Firenze e confermato il  

13/07/2023, con scadenza 13/07/2026, attesta la conformità del  Sistema di Gestione per la Qualità per il 

campo “Progettazione e realizzazione dei servizi di amministrazione digitale, data center, front-end, gestione 

postazioni di lavoro, back-end, software applicativi, intranet, infrastrutture di rete e multimedialità” (settore 

EA 33);

- gli audit di certificazione e sorveglianza, così come il rilascio e il rinnovo dei certificati ISO,  possono essere 

svolti esclusivamente  da  Organismi  di  Certificazione  accreditati,  trattandosi  di  servizi  qualificati ad  alta  

specializzazione tecnica e normativamente regolamentati;

- la certificazione ISO 9001:2015 prevede un rinnovo triennale con riemissione del certificato e audit annuali di 

sorveglianza, secondo le pianificazioni previste dalle norme internazionali;

Considerato che negli ultimi anni è stata posta crescente attenzione alla sicurezza informatica e sono state 

emanate normative europee e nazionali tra cui la Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS 2), il D.lgs. n. 139/2024 e la 

legge n.  90/2024,  finalizzate  al  rafforzamento della  postura cyber dei  soggetti rientranti nel  perimetro di  

applicazione,  e  che  tali  norme richiedono attività  di  formazione  specifica  del  personale,  quale  elemento 

necessario alla validità e conformità dei sistemi di gestione;

Dato atto che il Comune di Firenze è soggetto in perimetro NIS, classificato di livello “importante” dall’ACN e 

ha avviato un percorso strutturato di adeguamento tramite il progetto pluriennale denominato “Governance 

in sicurezza dei servizi digitali” (codice FI1.1.2.1.a), finanziato con fondi PN Metro Plus;

Considerato altresì che l’Ente intende conseguire un unico Sistema di Gestione Integrato (SGI) comprendente 

il Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) e il Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni (SGSI),  

valorizzando l’impianto metodologico degli standard internazionali e, in particolare, della norma UNI EN ISO 

27001:2022, al fine di rispondere agli adempimenti normativi e rafforzare la governance e l’accountability in  

materia di cybersicurezza;

Richiamato il punto 9.2 della UNI EN ISO 9001:2015 che prevede lo svolgimento di audit interni a intervalli  

pianificati; e rilevato che l’Ente dispone di auditor interni già formati sulla ISO 9001:2015, ma che, in un’ottica 

di  Sistema  di  Gestione  Integrato  e  di  estensione  alla  norma  UNI  EN  ISO  27001:2022,  risulta  necessario 

prevedere specifiche attività di formazione e aggiornamento per auditor interni e per il Responsabile della 

Gestione della Sicurezza (RGS);
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Vista pertanto la necessità di garantire:

1. la continuità della certificazione ISO 9001:2015 e al contempo di procedere alla certificazione ISO 

27001:2022,  elementi fondamentali  per  assicurare  qualità,  sicurezza,  affidabilità  e  trasparenza 

nell’erogazione dei servizi ICT dell’Ente;

2. che  il  servizio  oggetto  dell’affidamento  debba  necessariamente  comprendere     i  seguenti   

servizi obbligatori  :  

•  n. 1 audit annuale per rinnovo certificazione ISO 9001:2015 della  DSI  previsto nell’anno 

corrente 2026; 

•  n. 1 audit per la prima certificazione ISO 27001:2022 della DSI (SGSI - Sistema di 

Gestione per la Sicurezza delle Informazioni) da considerarsi contestuale a quella ISO 

9001  nell’anno  corrente  2026  in  quanto  si  intende  implementare  un  Sistema  di 

Gestione Integrato (SGI);

•  n. 1 audit di sorveglianza della certificazione SGI (ISO 27001+9001) della DSI per il 

2027;

• n. 1 audit di sorveglianza della certificazione SGI (ISO 27001+9001) della DSI per il 2028;

• n. 1 prima formazione del Responsabile della Gestione della Sicurezza (RGS) della Direzione Sistemi 

Informativi sulla norma ISO 27001:2022, da erogare una tantum ed esente IVA;

• n. 1 corso in presenza, per massimo n. 15 auditor interni ISO 27001:2022 di I e II parte con rilascio 

del relativo certificato, da erogare una tantum ed esente IVA;

• copia cartacea e digitale del testo delle seguenti norme:

a.  ISO/IEC  27001:2022  Information  security,  cybersecurity  and  privacy  protection  -  Information 

security management systems — Requirements;

b.  ISO/IEC  27002:2022  Information  security,  cybersecurity  and  privacy  protection  -  Information 

security controls;

c. ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements; 

d. ISO 9001:2026 Quality management systems — Requirements (quando pubblicata); 

e i seguenti servizi opzionali  che saranno eventualmente richiesti dal Committente, solo a partire 

dall’anno 2027, a seconda delle circostanze che si verranno a realizzare:

• n. 1 formazione opzionale del Responsabile della Gestione della Qualità (RGQ) della Direzione Sistemi 

Informativi per eventuale aggiornamento alla norma ISO 9001:2026, da erogare una tantum ed esente 

IVA;

• n.  1  formazione  opzionale  in  presenza,  per  massimo  n.  15  dipendenti già  auditor  interni  ISO  

9001:2015 per aggiornamento alla eventuale nuova versione ISO 9001:2026, sempre di I e II parte con 

rilascio del relativo certificato, da erogare una tantum ed esente IVA;

• n. 1 audit eventuale per ulteriore tentativo di conseguire la prima certificazione ISO 27001:2022 della 

DSI (SGSI - Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni) da considerarsi contestuale agli  
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audit successivi di sorveglianza ISO 9001 in quanto si intende implementare un Sistema di Gestione 

Integrato (SGI);

• n. 1 audit annuale eventuale per rinnovo certificazione ISO 9001 alla versione 2026;

Dato atto che:

- trattandosi d'appalto d’importo inferiore ad € 140.000 e fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di  

acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di  contenimento della spesa, questa 

Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere  direttamente  e  

autonomamente all'acquisizione del servizio in oggetto;

-  l’art.  50,  comma 1,  let.  b  del  D.  Lgs.  36/2023 stabilisce  che per  gli  affidamenti di  contratti di  servizi  e 

forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a € 

140.000,  si  debba  procedere  ad  affidamento  diretto,  anche  senza  previa  consultazione  di  più  operatori  

economici,  assicurando che siano scelti soggetti in possesso di  documentate esperienze pregresse idonee  

all'esecuzione delle  prestazioni  contrattuali,  anche individuati tra  gli  iscritti in  elenchi  o  albi  istituiti dalla  

stazione appaltante;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi  

informatici;

Verificato in sede di istruttoria che attualmente non è in essere nessuna Convenzione Consip  (art. 26 legge 

488/99 e ss.mm.) attiva per la specifica tipologia di servizio richiesto;

Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I, Parte I) e  

pertanto si  rende necessario  avvalersi  a  tal  fine degli  strumenti di  negoziazione  messi  a  disposizione  da  

Consip;

Dato atto che:

• gli  elementi essenziali  del  contratto  sono  stabiliti nella  scheda  di  richiesta  di  preventivo  del  

14/04/2026 ns. prot. 161326, allegata al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale. 

In tale scheda sono indicati l’oggetto, le specifiche tecniche, la stima del prezzo massimo e il valore  

stimato globale dell’appalto, comprensivo degli eventuali servizi e opzioni esercitabili dalla Stazione 

Appaltante durante l’intero periodo contrattuale, ai sensi dell’art. 14, comma 4, D. Lgs. 36/2023 per 

l’affidamento del servizio in oggetto;

• il contratto sarà stipulato in modalità elettronica tramite la piattaforma di e-procurement;

Ritenuto pertanto necessario procedere all’affidamento diretto del servizio in oggetto, ai sensi dell’art. 50, 

comma  1,  lett.  b)  del  D.  Lgs.  36/2023, mediante lo  strumento  del  Confronto  di  Preventivi  messo  a 
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disposizione  dalla  piattaforma  di  approvvigionamento  del  Mercato  Elettronico  della  Pubblica 

Amministrazione (MePA); tale modalità, in linea con il principio del risultato e della fiducia (artt. 1 e 2 D.  Lgs. 

36/2023), mira a garantire l'efficienza, l'economicità e la massima concorrenzialità nell'individuazione del 

miglior offerente, assicurando contestualmente la tracciabilità e la trasparenza dell'azione amministrativa, 

in conformità con i principi di libera concorrenza e non discriminazione, oltre che a garantire la miglior 

offerta possibile;

Preso atto di quanto sopra:

•  in data 14/04/2026 sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) si è proceduto ad un 

Confronto di preventivi (RdO n. 6235325) rivolto ad operatori economici qualificati, finalizzato all’affidamento 

diretto del  servizio  triennale  di  "rinnovo della  certificazione UNI  EN ISO 9001:2015,  conseguimento della  

prima certificazione ISO 27001:2022, svolgimento degli audit di sorveglianza annuali e formazione specialistica 

del personale interno”;

• con richiesta di presentazione entro le ore 12:00 del 29/04/2026, i preventivi sono stati richiesti  ai seguenti 

operatori economici qualificati:

- BSI GROUP ITALIA S.R.L.; 

- CERTIFICA S.R.L.; 

- DNV BUSINESS ASSURANCE ITALY S.R.L.; 

- I.C.I.M. S.P.A; 

- LRQA ITALY S.R.L.; 

- QUASER CERTIFICAZIONI S.R.L.; 

- RINA SERVICES S.P.A.; 

- SGS ICS ITALIA S.R.L; 

- SI CERT ITALY S.R.L. 

• entro il termine di presentazione dei preventivi hanno risposto i seguenti operatori economici:

- DNV Business Assurance Italy S.r.l. (P.IVA 00820340966) con un preventivo di € 28.100,00 IVA esclusa 

(ove prevista);

- I.C.I.M. S.p.a (P.IVA 12908230159 ) con un preventivo di € 33.160,00 IVA esclusa (ove prevista);

- RINA Services S.p.a. (P.IVA 03487840104) con un preventivo di € 30.680,00 IVA esclusa (ove prevista);

Considerato che due dei tre preventivi non includevano la fornitura della copia cartacea e digitale delle norme  

9001:2015 e 27001: 2022, sono stati chiesti chiarimenti tramite PEC. Entrambe le aziende hanno presentato  

un’integrazione al preventivo. Alla luce dei preventivi integrati con i  chiarimenti, il  preventivo più basso è  

quello di DNV Business Assurance Italy S.r.l., P.IVA 00820340966 per un importo totale pari ad €  28.652,50 

oltre IVA (per le voci per le quali è prevista);

Considerato che, a seguito della ricezione dell’offerta dell’operatore economico e dell’integrazione 
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ricevuta in data 15/05/2026, Prot. 200267, la stima del quadro economico specificata nella relazione 

tecnica illustrativa ns. Prot.161309 subisce la seguente modifica:

DESCRIZIONE CAPITOLO 2026 2027 2028

Servizi obbligatori di certificazione e

sorveglianza negli anni seguenti

soggetti a IVA 23730 7.747,50 2.500,00 2.500,00

Servizi obbligatori esenti IVA 23730 6.500,00 0 0

Servizi opzionali/eventuali soggetti a

IVA 23730 0 6.905,00 0

Servizi opzionali/eventuali esenti IVA 23730 2.500,00 0 0

Importi da impegnare (IVA esclusa) 16.747,50 € 9.405,00 € 2.500,00 € 

Dando  atto  che  lo  schema  riportato  nel  parere  del  Rup,  Prot.  219725/2026  allegato  alla  presente 

determinazione, presenta un mero errore materiale, in quanto l’importo totale segnalato nell’ultima riga è 

esente IVA e non comprensivo di IVA;

Ritenuto pertanto  opportuno  impegnare  la  spesa  limitatamente  ai  servizi  obbligatori,  demandando  ad 

eventuale successiva Determinazione Dirigenziale l’assunzione dell’impegno di spesa per i servizi  opzionali, 

alleghiamo la  tabella  definitiva  della  ripartizione  della  spesa  negli  anni  2026-2027-2028  relativamente  al 

presente affidamento, compilata alla luce dell'offerta economica e del documento di dettaglio allegato da DNV 

Business Assurance Italy S.r.l. sulla piattaforma di e-procurement e allegati al presente provvedimento;
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2026 2027 2028

COPIA CARTACEA NORME (IVA INCLUSA) 674,05 € 

RINNOVO CERTIFICAZIONE 9001 (IVA INCLUSA) 3.403,80 € 

PRIMA CERTIFICAZIONE 27001 (IVA INCLUSA) 5.374,10 € 

1 AUDIT 9001 (IVA INCLUSA) 1.525,00 € 

1 AUDIT 27001 (IVA INCLUSA) 1.525,00 € 

2 AUDIT 9001 (IVA INCLUSA) 1.525,00 € 

2 AUDIT 27001 (IVA INCLUSA) 1.525,00 € 

FORMAZIONE 27001 (ESENTE IVA) 2.600,00 € 

FORMAZIONE AUDITOR 27001 (ESENTE IVA) 3.900,00 € 

15.951,95 € 3.050,00 € 3.050,00 € 

TOTALE DA IMPEGNARE 22.051,95€

Visto  il  parere del  Responsabile  Unico del  Progetto,  ns.  prot.  219725/2026,  allegato al  presente 

provvedimento quale parte integrante e sostanziale, nella quale si attesta la congruità dell’offerta 

presentata dalla Società DNV Business Assurance Italy S.r.l.;

Preso  atto  che il  servizio  oggetto  del  presente  appalto  è  di  natura  intellettuale  e,  pertanto,  non  sono 

applicabili gli artt. 11 e 57 del D. Lgs. 36/2023, in quanto trattasi di auditing, interviste con personale, pareri su 

numerose procedure e manuali, riscontro analisi del rischio sui sistemi di gestione (SGQ e SGSI, verso quello 

integrato  SGI),  confronti tecnici  e  formazione  professionale,  attività  che  devono  essere  poi  correlate  e  

contestualizzate  con la  particolare  realtà  esistente  nel  Comune di  Firenze,  nella  specificità  dei  sistemi  di  

gestione realizzati all’interno della Direzione Sistemi Informativi;

Visti i pareri del MIT nn. 2338 e 2398 non è necessaria l’indicazione dei costi della manodopera e degli oneri  

aziendali  per  l’adempimento delle  disposizioni  in  materia  di  salute e  sicurezza  sui  luoghi di  lavoro,  né  la  

valutazione  di  adeguatezza  del  CCNL applicato  in  relazione  all’oggetto dell’appalto,  in  base  al  combinato 

disposto del comma 9 dell’art. 108, del comma 4 dell’art. 48 e dell’art 11 del D. Lgs. 36/2023, in quanto la  

Pag. 7 di 13 DD/2026/04144



prestazione in oggetto è un servizio di natura intellettuale;

Ritenuto,  pertanto,  necessario affidare  alla  Società DNV  BUSINESS  ASSURANCE  ITALY  S.R.L., P.IVA 

00820340966, il servizio di "rinnovo con riemissione del certificato di conformità alla norma ISO 9001:2015 

per il  Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ), l’audit per il conseguimento della prima certificazione ISO  

27001:2022  per  il  Sistema  di  Gestione  per  la  Sicurezza  delle  Informazioni  (SGSI)  e  l’espletamento  delle 

successive  sorveglianze  annuali,  nonché  di  formazione  del  personale  interno  come  le  stesse  norme 

internazionali  richiedono", di  durata  triennale,  con  decorrenza  dalla  data  di  esecutività  del  presente 

provvedimento  e  contestuale  emissione  del  conferimento  d’ordine,  per  una  spesa  complessiva di  € 

22.051,95 IVA inclusa, secondo lo schema sopra riportato.

Valutato che il valore stimato globale dell’appalto, comprensivo degli eventuali servizi e opzioni esercitabili 

dalla Stazione Appaltante durante l’intero periodo contrattuale, ai sensi dell’art. 14, comma 4, D. Lgs. 36/2023, 

è di € 34.383,00 oltre IVA 22% ove prevista, come riportato nella seguente tabella:

Importo per il servizio obbligatorio di certificazione (oltre IVA 22% 

ove prevista) € 19.247,50

Importo per ulteriori servizi opzionali/eventuali (oltre IVA 22% 

ove prevista) € 9.405,00

Importo per l’opzione di proroga
Non applicabile            

           

Importo per il rinnovo

Non previsto

Importo massimo del quinto d’obbligo, in caso di variazioni in 

aumento € 5.730,50

Totale valore globale stimato € 34.383,00

Dato atto che:
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- ai sensi dell’art. 58, comma 2, D.lgs. 36/2023, trattandosi di affidamento diretto di importo inferiore alla  

soglia di rilevanza comunitaria, non trova applicazione l’obbligo di suddivisione in lotti;

- è rispettato il principio di rotazione ex art. 49 del D. Lgs. 36/2023;

- la spesa suddetta grava sul Capitolo 23730 "Prestazioni di servizi informatici e di telecomunicazioni per servizio  

strutture reti office" del Bilancio Ordinario, nel seguente modo:

- € 15.951,95 IVA inclusa sul Capitolo 23730 - Anno 2026;

- € 3.050,00 IVA inclusa sul Capitolo 23730 - Anno 2027;

- € 3.050,00 IVA inclusa sul Capitolo 23730 - Anno 2028;

- la prestazione è riconducibile ad un contratto pluriennale necessario per garantire la continuità dei servizi,  

per cui, ai sensi dell’art. 183, comma 6, del T.U.E.L. è possibile assumere la relativa obbligazione in esercizi  

successivi a quello in corso;

- il CIG acquisito per la presente procedura è BBA7E78687;

- l’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 prevede la nomina del Responsabile Unico del Progetto (RUP) anche per gli  

appalti relativi  a  forniture  e  servizi,  e  che,  pertanto,  con  atto del  02/04/2026,  ns.  prot.  145553  è  stato  

nominato  quale  Responsabile  Unico  del  Progetto,  il  Dott.  Valerio  Carboncini,  Responsabile  della  E.Q. 

Cybersicurezza,  Sistemi  e  Cloud,  del  Servizio  Sicurezza,  Infrastruttura  e  Architettura  IT  della  scrivente 

Direzione, il quale dichiara con nota del 14/04/2026 ns. prot. 161319 che non sussistono conflitti di interesse 

che lo riguardano in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dell' affidatario del servizio;

- si  è  verificata  la  regolarità  contributiva ed assicurativa del  fornitore  ai  sensi  della  normativa vigente  in 

materia di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento ai sensi degli artt. 49 comma 1 e 147 bis del D. Lgs. n. 

267/2000 e ss.mm.ii. e della congruità della spesa;

-  il  preventivo  economico  trasmesso  risulta  congruo rispetto  alle  prestazioni  richieste e  coerente  con  i 

prezzi/valori di mercato;

Richiamati l’allegato I.2, art. 8, co. 4, D. Lgs. 36/2023; l’art. 114 del D. Lgs. 36/2023 e l’Allegato II.14 si  è 

ritenuto  opportuno  affidare,  in  ragione  della  complessità  tecnica  del  servizio,  la  funzione  di  Direttore  

dell’Esecuzione del Contratto (DEC) in oggetto a un soggetto diverso dal RUP;

Individuata nella Dott.ssa Raffaella Crocchini, Funzionaria Amministrativa della scrivente Direzione, la figura 

che per competenze professionali meglio può svolgere il compito di Direttrice dell’esecuzione del contratto 

(DEC) in oggetto, la quale dichiara con nota del 28/04/2026 ns. prot. 182345 che non sussistono conflitti di  

interesse che la riguardano in relazione all’oggetto dell’affidamento e all’affidatario della presente procedura;

Dato atto che la nomina della Direttrice dell'Esecuzione del Contratto (DEC) non comporta alcun onere per 

l’Amministrazione;
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Visto l’art.  52 del D. lgs. 36/2023 secondo cui, nelle procedure quale la presente “La stazione appaltante  

verifica le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione individuato con modalità predeterminate ogni 

anno”;

Tenuto conto che, in attuazione di quanto sopra, con nota prot. 297081 del 20/09/2023 a firma del Direttore 

della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è stato individuato il  

suddetto  campione  nella  quota  del  2%  degli  affidamenti effettuati nel  bimestre  precedente  al  mese  

dell’estrazione e per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle già menzionate forme;

Visto l’art.  28 del D. Lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli  atti  

relativi alle procedure di  affidamento di appalti pubblici  di servizi,  forniture,  lavori  e opere sul profilo del  

committente e nella  sezione “Amministrazione Trasparente”,  con l'applicazione delle  disposizioni  di  cui  al  

decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Visti:

• Il D. Lgs. 36/2023, art. 50. comma 1, let. b) e art. 60;

• gli artt. 107 – 183 e 192 del D. Lgs. 267/2000;

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale del Comune di Firenze;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;

Ravvisata pertanto la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché 

l’art. 21 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente qui si richiamano:

1. di affidare alla Società DNV BUSINESS ASSURANCE ITALY S.R.L., con sede legale in Via E. Park, 14 – con 

C.F.  06247370155 e P.IVA 00820340966 (codice  beneficiario  27772) - il  servizio  di  "rinnovo  con 

riemissione del certificato di conformità alla norma ISO 9001:2015 per il Sistema di Gestione per la 

Qualità (SGQ), l’audit per il conseguimento della prima certificazione ISO 27001:2022 per il Sistema di  

Gestione  per  la  Sicurezza  delle  Informazioni  (SGSI)  e  l’espletamento  delle  successive  sorveglianze 

annuali, nonché di formazione specialistica del personale interno come le stesse norme internazionali  

richiedono", di durata triennale, con decorrenza dalla data di esecutività del presente provvedimento 

e contestuale emissione del conferimento d’ordine, per l’importo complessivo di €  22.051,95 IVA 

Pag. 10 di 13 DD/2026/04144



inclusa;

2. di impegnare a favore della Società DNV Business Assurance Italy S.r.l., (codice beneficiario 27772) 

con sede legale in Via E. Park, 14, 20871 Vimercate (MB), C.F. 06247370155 e P.IVA 00820340966, 

l’importo complessivo di € 22.051,95 (IVA inclusa) per i servizi di cui al punto 1) sul Capitolo 23730 

"Prestazioni  di servizi  informatici e di telecomunicazioni per servizio strutture reti office"– Bilancio  

Ordinario, tenuto conto delle suddette modalità di pagamento, come segue: 

- € 15.951,95 IVA inclusa sul Capitolo 23730 - Anno 2026;

- € 3.050,00 IVA inclusa sul Capitolo 23730 - Anno 2027; 

- € 3.050,00 IVA inclusa sul Capitolo 23730 - Anno 2028;

3. che il CIG acquisito per la presente procedura è BBA7E78687;

4. di  dare  atto  che  gli  elementi essenziali  del  contratto  sono  stabiliti nella  scheda  di  richiesta  di  

preventivo allegata e che il contratto sarà stipulato mediante piattaforma di e-procurement MePA in 

modalità elettronica, con integrazione via posta elettronica certificata;

5. di confermare l’assenza di rischi da interferenza e pertanto di stabilire che nessuna somma riguardante 

la gestione dei suddetti rischi verrà riconosciuta all’operatore economico affidatario dell’appalto, e che 

non si rende, altresì, necessaria la predisposizione del (DUVRI) Documento unico di valutazione dei  

rischi interferenziali;

6. di dare atto che il contratto sarà regolato da apposita clausola di revisione dei prezzi ai sensi dell’art.  

60  del  decreto legislativo n.  36/2023,  finalizzata  alla  conservazione dell’equilibrio  contrattuale,  da  

applicarsi esclusivamente al ricorrere delle condizioni oggettive ivi previste e secondo gli indici ufficiali  

ISTAT pertinenti alla tipologia di servizio affidato;

7. di dare atto che il sottoscritto Dirigente del Servizio Sicurezza, Infrastruttura e Architettura IT dell'Ente 

dichiara  di  non  trovarsi  in  alcuna  situazione  di  conflitto  di  interessi  in  relazione  all’oggetto 

dell’affidamento e all’affidatario della procedura;

8. di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione Trasparente e nel 

Profilo del Committente del sito web del Comune di Firenze, ai sensi dell’art. 28 del D. Lgs. 36/2023 

nonché i dati ai sensi dell’art. 37 del D. Lgs. 33/2013.

ALLEGATI INTEGRANTI
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20250525 - Parere affidamento servizio certificazione ISO v2Prot.219725.pdf - 

4cff0d1d48dda4f1cc02acac8952604eeee9d56147c61324f338037acc175d58

20260414-Scheda Richiesta Preventivo_Prot.161326signed.pdf - 

b831ab6117e2c3347e738153d28acb7570ef06aa292b874c0e83d53ab2380d4f

OE_NG6235325_L0_NP3228069.pdf - f17c4995dd4cb3a1e5caf85c89f044001a6b81901901221e65db19c3a81ede67

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Luca Bertelli

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2026 23730 2026/7994
€ 

15.951,95

27772 - DNV GL 

BUSINESS ASSURANCE 

ITALIA SRL

2) U 2026 23730 2027/893 € 3.050,00

27772 - DNV GL 

BUSINESS ASSURANCE 

ITALIA SRL

3) U 2026 23730 2028/548 € 3.050,00
27772 - DNV GL BUSINESS 

ASSURANCE ITALIA SRL

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 
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D.Lgs. 82/2005.
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