
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/06812 

 Del: 23/09/2025 

 Esecutivo Da: 23/09/2025 

 Proponente: Direzione Servizi Tecnici - E.Q. Fabbrica di Palazzo Vecchio , Chiese e 

Convent 

 

OGGETTO: 

1) Servizio di Consulenza per Formazione e Addestramento all'Uso dell'Impianto Elevatore Alternativo nel 

Museo di Palazzo Vecchio a Firenze – Approvazione e affidamento del servizio alla Ditta Setif S.rl. a seguito di 

Affidamento Diretto e impegno di spesa (CIG B787B7A935); 2) Servizio di Manovra dell'Impianto Elevatore 

Alternativo nel Museo di Palazzo Vecchio a Firenze – Approvazione e affidamento del servizio alla Ditta Corpo 

Vigili Giurati Spa a seguito di Affidamento Diretto e impegno di spesa (CIG B7810299C5).

 

IL DIRIGENTE

Premesso che:
- in data 2 dicembre 2024 il Consiglio Comunale ha approvato la deliberazione n. 2024/C/00083 avente ad 

oggetto “Approvazione del DUP 2025-2027 e contestuale presa d’atto della avvenuta verifica dello stato di 

attuazione del DUP 2024-2026 al primo semestre 2024”;

-  il Consiglio  Comunale,  in  data  13  gennaio  2025,  ha  approvato  la  Deliberazione  del  Consiglio 
Comunale n. 1/2025, avente ad oggetto  "Documenti di programmazione 2025/2027: approvazione 
note  di  aggiornamento  al  Dup, bilancio  finanziario,  nota  integrativa,  piano  triennale  investimenti 
ed ulteriori allegati." ,
- la Giunta Comunale  Deliberazione di Giunta n. 18 del 21 gennaio 2025 è stato approvato il PEG 
2025-2027.
- in data 14 marzo 2025 la Giunta Comunale ha approvato la deliberazione n. 89/2025 avente ad 
oggetto "Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2025-2027. Approvazione";
-  con  DEC/2024/00041  é  stato  conferito  l’incarico  di  Dirigente  del  Servizio  Belle  Arti  e 
Fabbrica di Palazzo Vecchio della Direzione Servizi Tecnici e delegato all'adozione di alcuni  
provvedimenti amministrativi, tra i quali è compreso il presente;

Considerato che:
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-  in  occasione  del  previsto  intervento  di  ammodernamento  dell’ascensore  principale  in  servizio 
presso il Museo Civico Comunale di Firenze in Palazzo Vecchio, utile ai visitatori del museo stesso e 
anche  nei  giorni  in  cui  si  tiene  il  Consiglio  Comunale,  è  stato  allestito  temporaneamente  un 
ascensore sostitutivo, installato nel cortile della Dogana del Palazzo,
- tale impianto, marca ALIMAK TPL 1015 n. matricola 1502184, è sostitutivo dell’impianto principale, 
soggetto ad ammodernamento e dedicato al trasporto di persone, e che nel tragitto a partire dal 
piano  terreno sino  al  livello  del  terzo piano  sarà  destinato  al  trasporto  dei  visitatori  portatori  di 
handicap o comunque non in grado di salire agevolmente al piano mediante le scale (presenti).
- tale piattaforma dovrà essere operativamente gestita da addetto appositamente dedicato per tutto il 
periodo  dell'apertura  del  Museo,  e  che  di  conseguenza  sarà  necessario  affidare  esecuzione  di 
idoneo Servizio, a ditta qualificata, per la manovra di tale apparato,
-  vi  è  inoltre  la  necessità  che  gli  operatori  alla  piattaforma  coinvolti  debbano  essere 
formalmente informati, addestrati e formati secondo quanto previsto dalla normativa vigente 
(art. 73, comma 4, preceduto dagli articoli 36 e 37, del D. Lgs. 81 del 2008) sull'uso della 
piattaforma di trasporto stessa e sulle manovre emergenza da effettuare,
-  per quanto sopra espresso,  si  conferma che il  Comune di  Firenze intende procedere,  
mediante affidamento diretto ai sensi art. 50, c. 1, lett. b) del D. Lgs. 36/2023 del “Servizio di  
Consulenza per Formazione e Addestramento all'Uso dell'Impianto Elevatore Alternativo nel 
Museo  di  Palazzo  Vecchio  a  Firenze”  in  modo  da  poter  formare  il  personale  che  sarà 
successivamente  incaricato,  per  attivare  prima  possibile  la  procedura  alternativa  di 
accessibilità  al  Museo  Civico  in  concomitanza  ai  lavori  di  sostituzione  dell’apparato 
ascensore principale.
- si ritiene quindi opportuno procedere all’incarico diretto dei Servizi sopra descritt, che per 
ragioni  d’urgenza, di  natura tecnica ed esclusiva,  saranno condotti  a termine da società 
adeguatamente  organizzate,  leader  nel  proprio  settore,  che  si  dichiarino  disponibili  ad 
intervenire  senza  indugio  alcuno  su  richiesta  urgente  del  Committente,  sussistendo 
effettivamente circostanze eccezionali che rendono tali attività indispensabili a mantenere 
l’accessibilità  a  persone con  ridotti  livelli  di  motricità  che  visiteranno il  Museo Civico  in 
concomitanza  con  la  sostituzione  dell’ascensore  del  Museo  ed  il  conseguente  fermo 
impianto, quindi per motivazioni attinenti anche alla tutela di diritti esclusivi,
così come riportato nei due rapporti del RUP, dei servizi in oggetto, allegati integranti;

Visto il disciplinare dei suddetti  servizi 1) Servizio di  Consulenza per Formazione e Addestramento 

all'Uso  dell'Impianto  Elevatore  Alternativo  nel  Museo  di  Palazzo  Vecchio e  2) Manovra  dell'Impianto 

Elevatore Alternativo nel Museo di Palazzo Vecchio, allegati integranti;

Considerato che a tale scopo, per il servizio 1) sopra detto:
-  A  seguito  di  procedura  di  affidamento  diretto,  esperita  sulla  piattaforma  Start  della  Regione  Toscana 
(026256/2025) pubblicata il 1°/07/2025 alle ore 18:00, con scadenza il 07/07/2025, alle ore 12:00.
- Il giorno 03/07/2025, presso gli Uffici della Direzione Servizi  Tecnici,  il  RUP, ritenuto opportuno chiudere  
anticipatamente la procedura, dato che l’azienda SETIF S.r.l. (P.I: 04460350244) ha presentato l’offerta in data  
03/07/2025,  alle  ore  11:40:05,  molto  prima  della  scadenza  stabilita,  è  iniziata  la  valutazione  della 
documentazione presentata per la procedura in oggetto, agli atti d’ufficio. 
-  Il  RUP  ha  esaminato  la  documentazione  dell’impresa  e  rilevato  la  correttezza  della  documentazione 
presentata e delle dichiarazioni rilasciate. In particolare, rilevando che il CCNL di lavoro applicato è quello con 
codice alfanumerico H011, come indicato dalla stazione appaltante nella lettera di invito.
- Il RUP ha approvato la documentazione pervenuta e dichiarata congrua l’offerta inviata. Pertanto, ritenendo  
il  RUP  adeguate  le  esperienze  pregresse,  e  considerando  congruo  il  ribasso  offerto,  ha  aggiudicato 
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provvisoriamente l’appalto a SETIF S.r.l. (P.I: 04460350244) per un importo contrattuale netto di € 4.850,00.
- Il Responsabile Unico del Progetto ha provveduto tramite piattaforma Start, in data 04/07/2025, alla richiesta 
di emissione del CIG (B787B7A935) identificativo della procedura in oggetto.
- La stazione appaltante ha sottoposto l’aggiudicatario al controllo a campione ai sensi art. 52, c. 1, - il costo 

totale  relativo,  comprensivo  di  IVA  come  per  Legge,  pari  ad  €  5.917,00  (euro  cinquemila  novecento 
diciassette virgola 00) troverà copertura su quota parte bilancio ordinario cap. 43305 anno 2025, con qe di 
spesa come riportato sempre in detto rapporto tecnico;

Dato atto inoltre che, per l’altro servizio 2) sopra detto, in data 19 giugno 2025  è stata effettuata 
un’indagine  di  mercato  informale,  tramite  invio  di  successive  e-mail,  nelle  quali  si  evidenziava 
l’estrema urgenza dei fatti, alle seguenti ditte:
1. Globo Vigilanza, con sede in località Osmannoro, Firenze,
2. Coop Service, con sede Firenze,
3. Corpo Vigili Giurati, con in Firenze
e che ha chiaramente manifestato l’intenzione di eseguire il servizio suddetto, rispondendo 
al nostro appello solo poche ore dopo la nostra prima richiesta, in pieno rispetto dei tempi  
urgenti  richiesti  dalla  nostra  Amministrazione Comunale,  solamente la  ditta  “Corpo Vigili  
Giurati” di Firenze, che, richiamando di seguito i contatti, i sopralluoghi effettuati e le comunicazioni già  
intercorse, alla luce del preventivo prontamente pervenuto tramite e-mail da parte della Società Corpo Vigili  
Giurati in data giovedì 19 giugno 2025 ore 10:45 (preventivo 303/2025 per € 19,00/h escluso IVA) conservata  
agli atti dell'ufficio scrivente, nella quale si specificano le prestazioni occorrenti, quantificate in 19,00 €/h per  
un totale necessario di ore 1.145,50 per un importo totale al lordo dello sconto di € 21.764,50 oltre che IVA  
22% sulle prestazioni rese, ci rende un costo complessivo del Servizio, al lordo di ribasso contrattuale, pari ad 

€ 26.552,69., con qe di spesa come riportato sempre nel su citato rapporto;

Dato atto che è presente un mero errore materiale nel rapporto del Rup allegato a pagina 1 e che  il 
totale corretto delle ore necessarie allo svolgimento del suddetto servizio è pari ad euro 1.145,50;  

Tenuto  conto  che  dette  spese  dei  due servizi 1) per  euro  5.978,00  e  2)  per  euro  26.552,69  in 
oggetto, troveranno copertura nel bilancio ordinario anno 2025, capitolo 43305 della direz. Servizi 
tecnici;

Dato atto che detti servizi in oggetto inizieranno dopo l’esecutività del presente atto e termineranno 
entro l’anno 2025 e che il RUP è l’Arch. P. Ferrara; 

Preso atto inoltre che, con documento a contrarre agli atti d’ufficio si stabilisce l’affidamento 
diretto dei suddetti servizi, con eventuale ricerca di mercato e selezione tramite start della 
Regione Toscana (art.  17,  1 c,  DLgs.  n.  36/2023 e art.  192,  DLgs. n.  267/2000),  con il 
metodo del  minor prezzo (art.  108, comma 2, del  Dlgs 36/2023),  individuando anche le  
stesse ditte da invitare a presentare l’offerta economica, di cui sopra, in quanto imprese che 
per ragioni d’urgenza, di natura tecnica ed esclusiva, adeguatamente organizzate, leader nel 
proprio settore, si sono dichiarate disponibili ad intervenire senza indugio alcuno su richiesta 
urgente,  sussistendo  effettivamente  circostanze  eccezionali  che  rendono  tali attività 
indispensabili a  mantenere  l’accessibilità  a  persone  con  ridotti  livelli  di  motricità  che 
visiteranno il Museo Civico in concomitanza con la sostituzione dell’ascensore del Museo ed 
il  conseguente fermo impianto,  quindi  per  motivazioni  attinenti  anche alla  tutela  di  diritti  
esclusivi (art. 17, c. 2, del Dlgs n. 36/2023 e smi);

Pag. 3 di 7 DD/2025/06812



Vista l’offerta presentata su start della Regione Toscana dalle ditte Setif srl e Corpo Vigili 
Giurati Spa, allegati integranti, con cui per i rispettivi servizi in oggetto si offre l’importo netto 
di euro 4.850,00, oneri sicurezza inclusi per il servizio 1) e l’importo netto di euro 21.189,90, 
incluso costo della sicurezza per il servizio 2), oltre iva di legge del 22%;

Visto il documento affidamento diretto (verbale) allegato integrante con cui è stata fatta la  
gara su Start della Regione Toscana per i suddetti servizi con aggiudicazione alle suddette 
ditte Setif srl (Piva 04460350244), per l’importo contrattuale di euro 4.850,00, oltre iva di legge 
al 22%, per l’importo totale di euro 5.917,00 e a Corpo Vigili Giurati spa (Piva 03182700488) 
per  l’importo  contrattuale  di  euro  21.189,90,  per  l'importo  totale  di  25.851,68  giudicato 
congruo, con QE di affidamento come riportato nei suddetti rapporti;

Dato atto:
- di quanto previsto dagli art. 12, 18 e 28 del Dlgs n. 36/2023 e smi;
- che le prestazioni di detto progetto non rivestono un interesse transfrontaliero certo (art. 
48, c. 2, del DLgs. n. 36/2023 e smi), 
- che il CCNL che verrà applicato al personale impiegato nell’appalto del servizio n. 1) è 
quello del settore terziario Confcommercio CNEL H011, mentre del servizio n. 2) é quello del 
settore terziario Confcommercio CNEL H011 (art.  11 del DLgs. n. 36/2023 e smi), come 
riportato in detta decisione a contrarre;

Considerato altresì che tale affidamento avviene nel rispetto del principio di rotazione (art. 
49 del Dlgs. n. 36/2023 e smi); 

Preso atto delle offerte della ditta Setif srl e Corpo Vigili Giurati spa agli atti d’ufficio;

Ritenuto  quindi  di  approvare  i  progetti per  i  servizi  sopra  descritti,  per  l’importo 
rispettivamente di euro 5.978,00 e di euro 26.552,69, iva inclusa,  finanziati con le risorse 
disponibili sul capitolo 43305, bilancio ordinario 2025 della direz. Servizi tecnici,  di affidare 
l’esecuzione del servizio 1) alla ditta Setif srl per l’importo complessivo di euro 5.917,00, iva 
di legge al 22% inclusa – CIG B787B7A935 e il servizio 2) alla ditta Corpo Vigili Giurati spa, 
per l’importo totale di euro 25.851,68, iva di legge al 22% inclusa – CIG B7810299C5, di  
impegnare detti  importi, rispettivamente a favore della ditta Setif srl e Corpo Vigili  Giurati 
spa, sul capitolo 43305, bilancio ordinario 2025 sopra detto;

Dato atto che non sono stati eseguiti i controlli trattandosi di affidamento soggetto a verifica 
a  campione  come da  indicazioni  del  Direttore  Gare  e  Appalti  e  Partecipate  (prot.  Gen. 
297081/2023);

Richiamati  i  principi  e  le  disposizioni  contenute  nella  L.  n.  190/2012  per  la  prevenzione  e  la 

repressione  della  corruzione  e  dell’illegalità  nella  pubblica  amministrazione  e  in  particolare,  il 

disposto dell’art. 1, c. 16;

Dato atto che in base alle disposizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione e  
della trasparenza 2025-2027, confluito nel PIAO 2025-2027, approvato con Deliberazione 

Pag. 4 di 7 DD/2025/06812



della  Giunta  Comunale  n.  2025/DG/00089,  in  data  14  marzo  2025,  del  Codice  di 
Comportamento del Comune di Firenze, approvato con Deliberazione del medesimo organo 
n.  2021/G/0012,  in  data  26  gennaio  2021,  nonché  del  Codice  di  Comportamento  dei 
dipendenti pubblici, approvato con DPR n. 62/2013 e smi, non sussistono cause di conflitto  
di interessi ai fini dell’adozione del presente atto, come da dichiarazione del RUP riportata 
nella su citata Decisione a contrarre;

Ritenuto altresì che il presente procedimento soddisfa i principi generali contenuti nel Titolo I, Parte I, 
Libro I, del D.Lgs. n. 36/2023 e smi (principio di risultato dell’affidamento, principio della reciproca 
fiducia nell’azione legittima e principio dell’accesso al mercato degli operatori economici);

Dato atto della regolarità tecnica del presente provvedimento, ex art. 147 bis del DLgs. n. 267/2000 e 
del controllo di regolarità amministrativa, fase preventiva, ex art. 15, cc 1 e 4, del Regolamento su 
Sistema  dei  Controlli  Interni  approvato  con  Deliberazione  n.  2013/C/00008,  modificata  con 
Deliberazione n. 2015/C/00072;

Visti gli artt. 107, 183 e 192, del DLgs n° 267/2000 e ss mm e ii,
Visto il Dlgs 36/2023 e smi,

Visti gli artt. 58 e 81, comma 3, dello Statuto del Comune di Firenze,

Visto l’art. 22 del Regolamento generale per l’attività Contrattuale, del Comune di Firenze,

Visti gli artt. 10, 11, 16, 21, 22 e 24, del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, del 
Comune di Firenze;

Per le motivazione sopra esposte

DETERMINA

-  di approvare i  servizi sopra descritti,  per l’importo rispettivamente di  euro 5.978,00 per 
il Servizio  di  Consulenza  per  Formazione e  Addestramento all'Uso dell'Impianto Elevatore  Alternativo nel 

Museo  di  Palazzo  Vecchio  e  di  euro  26.552,69  per  il  servizio di  Manovra  dell'Impianto  Elevatore 

Alternativo nel Museo di Palazzo Vecchio,finanziati con le risorse disponibili capitolo 43305, bilancio 
ordinario 2025 della Direz. Servizi tecnici, con qe di spesa come riportato nei rapporti citati in 
narrativa;
- di affidare l’esecuzione del servizio 1) alla ditta alla ditta Setif srl per l’importo complessivo 

di euro 5.917,00, iva di legge al 22% inclusa – CIG B787B7A935 e il servizio 2) alla ditta 

Corpo Vigili Giurati spa, per l’importo totale di euro 25.851,68, iva di legge al 22% inclusa – 

CIG B7810299C5;

- di impegnare l’importo complessivo di euro 5.917,00, iva di legge al 22% inclusa, a favore 

della ditta Setif srl – CB 89697 e l’importo totale di euro 25.851,68, iva di legge al 22% 

inclusa a favore della ditta Corpo Vigili Giurati SpA – CB 1995 e, sul capitolo 43305, bilancio 

ordinario 2025 della Direz. Servizi tecnici;

- di dare atto che i qqee dei due affidamenti in oggetto sono riportati nei rispettivi rapporti  
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citati in narrativa e allegati integranti;

- di dare atto altresì che il RUP del presente progetto è l’Arch. P. Ferrara.

ALLEGATI INTEGRANTI

OffEcon_23455_1_01072025151655_signed.pdf - 

5d559d9cee05122843577af370b48e993e7370da8bf10b441da8ad4a53e7141b

OffEcon_312200_1_02072025103201_signed.pdf - 

b949836a24e1e3e59d93149a271ebc4c4d37cab575116f158d4ae2a82618400b

Servizio_consulenza_elevatore_PV_Verbale_signed-2.pdf - 

a7095a959842677f77058387d304c97d6e856c92efdb31f582c2eb3913b95c85

Servizio_manovra_elevatore_Verbale_signed.pdf - 

0fa67621bde09fb7400ebe0d69addbfaeb03d1971881e272b8ab2b21cb88008d

disciplinare di gara CVG_signed_signed.pdf - f536f31236d51f274f566f9f06389d897425fbae4ae51031b9c640a064a8ee11

disciplinare di gara SETIF (3)_signed_signed.pdf - 

5a68e41a47cf16644771b8eec489ecad2ba5244b31836a3d28f52547ed0cc75c

rapporto del RUP CVG.pdf - 79de393a0efbb0e29c3ab0c0b5a23e867d6dcb0ec7f15e223ced3926bbaefd89

rapporto del RUP SETIF.pdf - 655d1d2c5ce0c140d370800259fc33b5d66b4f9dc2b3fdb0b0180d7412cc92db

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Giorgio Caselli

Elenco Moviment 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Artcolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2025 43305 2025/9266 € 5.917,00 89697 - SETIF

2) U 2025 43305 2025/9267
€ 

25.851,68

1995 - CORPO VIGILI 

GIURATI

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocent

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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