
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/05089 

 Del: 11/07/2025 

 Esecutivo Da: 11/07/2025 

 Proponente: Direzione Risorse Umane - E.Q. Formazione e Attuazione 

dell'Organizzazione 

 

OGGETTO: 

PN Metro PLUS e Città medie sud 2021-2027, Priorità 8 - operazione codice progetto FI8.1.1.1.c - Piano della 

Formazione – CUP H13J25000010006 – Affidamento diretto ai sensi dell’art 50 , c.1 lett. b del D.Lgs. n. 

36/2023 a Ergon S.r.l. di un “Corso di formazione Aisuru sull’intelligenza artificiale generativa”- 

CIG:B78D60C6E7

 

LA RESPONSABILE EQ

Viste 

• La  Delibera  del  Consiglio  Comunale  n.  1  del  13/01/2025,  avente  ad  oggetto  “Documenti di  
programmazione 2025/2027 approvazione note di aggiornamento al Dup, bilancio finanziario, nota  
integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati.";

• La Delibera della Giunta Comunale n. 18 del 21/01/2025 che approva il Piano Esecutivo di Gestione 
Finanziario 2025-2027;

• La Delibera della Giunta Comunale n. 89 del 14/03/2025 e s.m.i., avente ad oggetto "Piano Integrato di 

1

Pag. 1 di 9 DD/2025/05089



Attività e Organizzazione 2025/2027;

Dato atto che:
- nell’ambito della politica di coesione dell’Unione Europea è stato previsto il Programma Nazionale METRO 
Plus e città medie Sud 2021-2027 che si inserisce nel quadro delle strategie di sviluppo urbano sostenibile  
delineate nell’Accordo di Partenariato (AP) 2021-2027 adottato dalla Commissione Europea con Decisione di  
esecuzione della Commissione Europea C(2022) 4787 del 15.7.2022;
- l’approccio del PN METRO plus e città medie Sud 2021-2027 è strettamente coerente con i contenuti degli  
“Orientamenti in  materia  di  investimenti finanziati dalla  politica  di  coesione  2021-2027  per  l'Italia”,  con  
l’Agenda Territoriale 2030 e con la Nuova Carta di Lipsia;
-  con  Decisione  di  esecuzione  della  Commissione  Europea  C(2022)9773  del  16  dicembre  2022  è  stato 
approvato il Programma Nazionale METRO plus e città medie Sud 2021-2027, a titolarità dell’Agenzia per la  
Coesione Territoriale;
- il PN METRO plus e città medie Sud 2021-2027 individua l’Agenzia per la Coesione Territoriale quale Autorità  
di Gestione (di seguito anche AdG), ai sensi dell’articolo 71 del Regolamento (UE) 2021/1060, prevedendo 
altresì la delega delle funzioni di Organismo Intermedio (OI) ai 14 Comuni capoluogo delle città metropolitane  
interessate che sono: Torino, Genova, Milano, Bologna, Venezia, Firenze, Roma, Bari, Napoli, Reggio Calabria, 
Cagliari, Catania, Messina e Palermo;
-  con  Deliberazione  n.  2023/G/00311  è  stato  approvato  lo  schema  di  Convenzione  (Atto  di  delega)  per 
disciplinare i rapporti giuridici tra l’Autorità di gestione del PN Metro Plus 2021-2027 (AdG), e il Comune di  
Firenze in qualità di  Organismo Intermedio (OI),  confermando quale Referente dell’Organismo Intermedio 
delegato a rappresentare il  Comune di  Firenze ed a sottoscrivere  tutta la  documentazione necessaria,  ivi 
compreso l’atto di delega, il Direttore Generale Ing. Giacomo Parenti e quale Referente per l’attuazione del  
Programma, nonché Referente supplente dell’OI, la Dirigente del Servizio Ricerca Finanziamenti e PON Metro  
dr.ssa Alessandra Barbieri;
-  la summenzionata Convenzione con l’Autorità di Gestione del  PN Metro Plus è stata sottoscritta in data  
04/07/2023;
-  per  consentire  la  traduzione  operativa  degli  elementi strategici  e  delle  specifiche  esigenze  di  sviluppo  
territoriale, nel quadro dei criteri metodologici e tecnico-amministrativi previsti dai regolamenti comunitari  
per il ciclo di programmazione 2021-2027, il Programma ha identificato le seguenti priorità di intervento:
• Priorità 1 – Agenda digitale e innovazione urbana;
• Priorità 2 – Sostenibilità ambientale;
• Priorità 3 – Mobilità urbana multimodale e sostenibile;
• Priorità 4 – Servizi per l'inclusione e l'innovazione sociale;
• Priorità 5 – Servizi per l'inclusione e l'innovazione sociale – Città Medie Sud;
• Priorità 6 – Infrastrutture per l’inclusione sociale – Città Medie Sud;
• Priorità 7 – Rigenerazione Urbana;
• Priorità 8 – FESR e Priorità 9 FSE Plus – Priorità per l'assistenza tecnica a norma dell'articolo 36, paragrafo 4,  
del CPR 8;
-  con  nota  alct  REGISTRO  UFFICIALE(I).0015484.16-05-2023  dell’Autorità  di  Gestione  del  PN  Metro  Plus,  
aggiornata con comunicazione del 26 maggio 2023, è stato comunicato a questa amministrazione comunale 
l’ammontare complessivo delle risorse finanziarie attribuibili all’Organismo Intermedio “Comune di Firenze”, al 
lordo dell’importo di flessibilità di cui all’art. 18 RDC 2021/1060 pari ad € 149.343.928,57, con un importo di 
flessibilità pari ad € 22.402.863,21;
- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 408 del 5/9/2023 (proposta n. DG/2023/00472) avente ad oggetto 
“Programma Nazionale PN METRO plus e città medie Sud 2021-2027: approvazione Piano Operativo Città di 

Pag. 2 di 9 DD/2025/05089



Firenze” è stata approvata la proposta del Piano Operativo della Città di Firenze, trasmesso all’Autorità di  
Gestione in data 02/10/2023, contenente la descrizione dei progetti da realizzarsi nell’ambito del PN METRO 
plus e città medie Sud 2021-2027;
- a seguito della soppressione dell’Agenzia per la Coesione Territoriale dal 1 dicembre 2023, ai sensi del DPCM 
10 novembre 2023, le relative funzioni sono state trasferite al Dipartimento per le politiche di coesione e per il  
sud e che con successivo Decreto DipCoe n. 34 del 30 maggio 2024 è stato individuato, quale Autorità di  
Gestione  del  Programma Nazionale  Metro Plus  e  Città Medie  Sud  2021-2027  il  dott.  Raffaele  Parlangeli,  
Direttore dell’Ufficio V “Ufficio per le politiche territoriali e la cooperazione territoriale” del Dipartimento per  
le politiche di coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei ministri;
- a seguito di incontri bilaterali  con l’Autorità di Gestione, l’Organismo Intermedio di Firenze ha trasmesso 
successivi aggiornamenti del Piano interventi Firenze in data 20/11/2023, 29/07/2024 e, da ultimo, in data  
07/08/2024; 
- con il decreto n. 7/2024 (e relativi allegati) a firma dell'Autorità di Gestione del PN Metro Plus e Città Medie 
Sud 2021-2027, inerente all’assegnazione delle risorse all'Organismo Intermedio di Firenze, registrato dalla  
Corte dei Conti (visto n. 3817 in data 11/11/2024), è stata prevista l’assegnazione di € 102.559.274,34, al netto 
della flessibilità, essendo emersa la necessità di un supplemento istruttorio per il riconoscimento anche della 
quota residuale di € 24.381.791,07;
- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 371/2024 del 06/09/2024 è avvenuta la presa d’atto e conferma del 
Piano Operativo Città di Firenze nell’ambito del Programma Nazionale Metro Plus e Città Medie Sud 2021-
2027 e del Manuale Operativo di Funzionamento dell’Organismo Intermedio, aggiornato, prevedendo quale 
Referente  dell’Organismo intermedio delegato  a  rappresentare  il  Comune di  Firenze  ed  a  sottoscrivere  e 
redigere  tutti i  successivi  e  conseguenti atti necessari  per  l’operatività  del  Piano,  ivi  compreso  eventuali  
modifiche all’atto di delega che dovessero intervenire di natura non sostanziali, il Direttore Generale dell’Ente 
nella  persona  dell’attuale  Direttrice  Generale  dr.ssa  Lucia  Bartoli,  confermando  quale  Referente  per  
l’attuazione  del  Programma,  nonché  Referente  supplente  dell’OI,  la  Dirigente  del  Servizio  Ricerca 
Finanziamenti e PON Metro dr.ssa Alessandra Barbieri;
-  con  successiva  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  571  del  31/12/2024  è  avvenuta  la  presa  d’atto e 
conferma del  Piano Operativo Città  di  Firenze  nell’ambito  del  PN Metro  Plus  2021-2027,  in  linea  con  le 
previsioni di bilancio, conformemente alle evoluzioni progettuali, anche sulla base delle istruttorie integrative 
svolte e delle indicazioni e disposizioni dell’Autorità di Gestione e del Manuale Operativo di Funzionamento,  
costituente il  Sistema di Gestione e Controllo (Si.Ge.Co.) dell’OI e contenente il  modello organizzativo e di 
funzionamento dell’Organismo Intermedio stesso, conformemente anche alle evoluzioni del personale;
- con il decreto n. 5/2025 (e relativi allegati) a firma dell'Autorità di Gestione del PN Metro Plus e Città Medie 
Sud 2021-2027, trasmesso ai competenti Organi di Controllo per i successivi adempimenti, è stata prevista  
l’assegnazione delle risorse residuali pari a € 24.381.791,02, al netto della flessibilità;

Considerato che nell’ambito della Priorità 8 è prevista, tra le altre, l’operazione codice progetto FI8.1.1.1.c 
“Piano della Formazione” per complessivi € 140.000,00, al netto dell’importo della flessibilità, finanziata con 
relativi trasferimenti da parte dell’Autorità di Gestione (cod. fiscale 80054330586, cod. debitore 83769), che  
ha lo scopo assicurare una formazione che tenga conto non solo dell’evoluzione della disciplina europea e 
delle  novità,  anche  a  livello  nazionale,  nell’arco  del  programma  per  il  personale  diversamente  coinvolto 
nell’attuazione  del  Piano,  affinché  possa  garantire  il  corretto svolgimento  delle  attività  associate  come il  
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rispetto delle  indicazioni  operative contenute nel  si.ge.co e nei  vari  strumenti attuativi  integrativi  e  note  
metodologiche, il rafforzamento delle misure di prevenzione e contrasto dei conflitti di interesse e delle frodi,  
nonché  di  formazione  mirata  sugli  strumenti di  comunicazione  e  collaborazione  e  percorso  di  
accompagnamento e di cambiamento (change management), per acquisire e rafforzare le competenze chiave 
per  favorire  la  transizione  amministrativa  e  digitale  dell’Ente come  da  scheda  progetto,  ammessa  a 
finanziamento, sulla base del SIGECO aggiornato, in data 24/03/2025;

Considerato inoltre che per la somma complessiva di € 140.000,00 è stata prevista l’istituzione di apposito 
capitolo in entrata sul bilancio ordinario e, precisamente n. 15695, correlato al capitolo in uscita n. 20305;

Vista e richiamata la determinazione dirigenziale n. DD/2025/01495, avente ad oggetto “PN Metro PLUS e 
Città  medie  sud  2021-2027  -  Priorità  8  -  operazione  codice  progetto FI8.1.1.1.c  Piano della  Formazione:  
accertamento di entrata e contestuale assunzione di impegno”;

Atteso che la Direzione Risorse Umane cura la rilevazione dei fabbisogni, la programmazione, l’organizzazione 
e la valutazione delle iniziative mirate al rafforzamento ed allo sviluppo delle competenze professionali dei 
dipendenti per la buona gestione dei servizi ed il raggiungimento degli obiettivi dell’Ente.

Rilevato che 

• con  nota  prot.  n.  223759  del  5/06/2025,  la  responsabile  della  Direzione  Sistemi  Informativi  ha 
segnalato la necessità di una formazione, in forma laboratoriale, da rivolgere a personale tecnico della  
Direzione stessa, in materia di “Formazione Aisuru sull’intelligenza artificiale generativa”;

• che  nella  stessa  nota  di  richiesta  corso  viene  comunicato  che,  a  seguito  dell’esperimento  di 
preliminare richiesta di due preventivi,  volta anche alla verifica delle  pregresse esperienze idonee  
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, la proposta dell’agenzia Ergon srl - Largo G. Novello 1/C,  
50126 Firenze (FI) – P.IVA 05526190482 - è risultata la più vantaggiosa sotto il profilo economico; 

Rilevato  pertanto  che,  data  la  natura  e  le  finalità  del  servizio  richiesto,  l’iniziativa  formativa  può essere 
finanziata  in  attuazione  dell’  operazione  codice  progetto  FI8.1.1.1.c  Piano  della  Formazione  –  CUP 
H13J25000010006, PN Metro PLUS e Città medie sud 2021-2027, Priorità 8 ;

Dato atto pertanto:
• che,  in  conseguenza della  nota  di  richiesta  corso della  Direzione Sistemi  Informativi  di  cui  sopra, 

l’ufficio  scrivente  ha  verificato  la  disponibilità  della  Società  Ergon  srl  ad  erogare  il  servizio  di  
formazione in oggetto e che pertanto si può procedere all’affidamento diretto del suddetto corso, nei  
termini  di cui al vigente art.  50, comma 1, lett. b) del  D.Lgs. n.  36/2023 e nel  rispetto dell'art  49  
comma 2 del Decreto stesso;

• che  la  prestazione  in  oggetto  non  riveste  un  interesse  transfrontaliero,  secondo  quanto  previsto  
dall’articolo 48 del D.Lgs. n. 36/2023, in particolare per il modico valore dell’affidamento ben distante 
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dalla  soglia  comunitaria  stessa  e  per  la  sede dell’Amministrazione  (ubicata  in  luoghi  non posti al  
confine con altri Stati membri).

Ricordato che l’art.  17,  comma 2, del D.Lgs. n.  36/2023, prevede che nell’affidamento diretto, la stazione  
appaltante adotta la decisione a contrarre in cui individua l’oggetto, l’importo ed il contraente, unitamente alle  
ragioni  della  sua  scelta,  ai  requisiti di  carattere  generale,  e  se  necessari,  a  quelli  inerenti alla  capacità  
economico finanziaria e tecnico professionale.

Dato atto altresì

• che l’importo del servizio è inferiore a 140.000 euro e che pertanto non vi è l’obbligo del preventivo 
inserimento nel programma triennale di acquisti di beni e servizi di cui all’art. 37 del D.Lgs. n. 36/2023;

• che l’art. 50, comma 1, let. b) del D.Lgs. n. 36/2023 stabilisce che per gli affidamenti di contratti di  
servizi  e forniture, ivi compresi i servizi  di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di 
importo inferiore a 140.000 euro, si proceda con l’affidamento diretto, anche senza consultazione di 
più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze  
pregresse idonee all'esecuzione delle prestazioni contrattuali;

• trattandosi di appalto d’importo inferiore ad euro 140.000,00 e, fermi restando gli obblighi di utilizzo 
di strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento  
della  spesa,  questa  Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.Lgs.  n.  36/2023, 
procedere direttamente e autonomamente all'acquisizione del servizio in oggetto.

Visto l’art 25 del D.Lgs. n. 36/2023 che prevede l’obbligo per le stazioni appaltanti e gli enti concedenti di  
utilizzare  le  piattaforme  di  approvvigionamento  digitale  per  svolgere  le  procedure  di  affidamento  e  di  
esecuzione dei contratti pubblici.

Ritenuto pertanto, per le sopra esposte motivazioni, di avviare e perfezionare la procedura di affidamento 
diretto, attraverso la piattaforma regionale di acquisti telematici START;

Dato atto di  quanto disposto dall’art  25 del  Dlgs 36/2023 in merito all’  interazione fra  le  piattaforme di  
approvvigionamento digitale e la Banca dati nazionale dei contratti Pubblici; 

Visto il preventivo dettagliato e l’offerta economica di pari importo – presentati da Ergon S.r.l. nel processo di  
acquisto in Start n. 025581/2025 - per complessivi € 24.00,00 e ritenutala congrua ed in linea con i prezzi di  
mercato per servizi  analoghi, comprensiva dei seguenti servizi  progettazione, docenza, materiale didattico,  
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rilascio attestati ai partecipanti, e per cui è stato assunto il seguente CIG: B78D60C6E7

Ritenuto che il  presente procedimento soddisfa i  principi generali  contenuti nel Titolo I Parte I Libro I del  
D.Lgs. 36/2023 ed in particolare:

• principio di risultato dell'affidamento, con la massima tempestività e il migliore rapporto possibile tra 
qualità e prezzo, nel rispetto dei principi di legalità, trasparenza e concorrenza;

• principio della reciproca fiducia nell’azione legittima, trasparente e corretta dell’amministrazione, dei  
suoi funzionari e degli operatori economici;

• principio dell’accesso al mercato degli operatori economici, nel rispetto dei principi di concorrenza, di  
imparzialità, di non discriminazione, di pubblicità e trasparenza, di proporzionalità.

Visto l’art. 52 del D.Lgs. n. 36/2023, secondo cui “Nelle procedure di affidamento di cui all’articolo 50, comma  
1, lettere a) e b),  di  importo inferiore a 40.000 euro,  gli  operatori  economici  attestano con dichiarazione  
sostitutiva di atto di notorietà il possesso dei requisiti di partecipazione e di qualificazione richiesti. La stazione  
appaltante  verifica  le  dichiarazioni,  anche  previo  sorteggio  di  un  campione  individuato  con  modalità  
predeterminate ogni anno…”;

Dato atto che tale corso sarà finanziato nell’ambito del Programma PN Metro PLUS e Città medie sud 2021-
2027, Priorità 8 - operazione codice progetto FI8.1.1.1.c Piano della Formazione – CUP H13J25000010006;

Dato atto

• di aver acquisito le dichiarazioni attestanti il possesso dei requisiti previsti dagli art. 94 e 95 del D.Lgs.  
n. 36/2023, conservate agli atti;

• della nota Prot. n. 297081 del 20/09/2023 del direttore della Direzione Gare, Appalti e Partecipate,  
con cui si definisce per gli affidamenti di importo inferiore ad € 40.000, la modalità centralizzata di  
realizzazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni rese dagli operatori economici.

Dato inoltre atto

- che con determina n. 2025/02149 del 28/04/2025 è stato attribuito alla sottoscritta Lisa Dolfi l’incarico di  
responsabile dell’EQ “Formazione ed Attuazione dell’Organizzazione “ presso la Direzione Risorse Umane, con 
decorrenza dal 28/04/2025 e durata sino al 17/04/2026, salvo eventuale proroga fino a tre anni complessivi, 
con delega in materia di affidamento dei servizi formativi;

- che la RUP del procedimento  per il presente affidamento è la sottoscritta Lisa Dolfi, responsabile dell’EQ 
Formazione ed Attuazione dell’Organizzazione e che la stessa  non incorre in alcun conflitto di interessi nel 
relativo procedimento, ai sensi dell’art. 16 del D.Lgs n. 36/2023, come da dichiarazione depositata agli atti 
dell’ufficio;
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- che è in corso il trasferimento del capitolo 18920 dal centro di responsabilità B3 a B0;. 

- del rispetto dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs n. 36/2023;

-  che  non  si  richiede  la  cauzione  definitiva,  ai  sensi  dell’art.  53  comma  4  del  D.Lgs.  n.  36/2023,  in  
considerazione dell’importo dell'affidamento,  della  comprovata  solidità  dell’operatore economico,  e che il  
pagamento avverrà comunque a servizio erogato;

- che il RUP è tenuto a tutti gli adempimenti in materia di comunicazioni e trasparenza di cui agli artt. 20 e 23  
del D.Lgs n. 36/2023;

- che si procederà alla stipula del contratto mediante corrispondenza secondo l’uso del commercio, ai sensi  
dell’art. 18 del D.Lgs. n. 36/2023;

della regolarità tecnica del presente provvedimento.

Visti:

la L. n. 136/2010 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari;

gli artt. 107 e 183 del D.Lgs. n. 267/2000

lo Statuto del Comune di Firenze;  

il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi; 

il Regolamento comunale sull’attività contrattuale

DETERMINA
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per i motivi espressi in narrativa che costituiscono parte integrante del presente atto: 

1. in  attuazione  dell’operazione  codice  progetto  FI8.1.1.1.c  Piano  della  Formazione  –  CUP 
H13J25000010006, - Programma PN Metro PLUS e Città medie sud 2021-2027, Priorità 8, di affidare, ai 
sensi dell’art. 50, comma 1, let. b) del D.Lgs. n. 36/2023 all’Agenzia Ergon srl - Largo G. Novello 1/C - 
50126 Firenze (FI) – P.IVA 05526190482 - cod ben. 89501, il corso descritto nella parte narrativa;

2. di dare atto che per l’affidamento in questione è stato assunto il seguente CIG: B78D60C6E7

3. di  sub-impegnare la  somma  complessiva  di  Euro  24.002,00 - importo  esente  IVA  -  ai  sensi  del 
combinato  disposto  dall’art.  10  del  D.P.R.  n.  633/1972,  e  dell’art.  14,  comma  10,  della  Legge  n.  
537/1993 - di cui Euro 24.000,00 di costo del servizio ed Euro 2,00 per l’imposta di bollo, sul capitolo  
20305 – imp. 2025 / 3288 , bilancio 2025-27, con imputazione sull’anno 2025, anno di esigibilità del 
servizio, che presenta la necessaria disponibilità;

4. di  procedere alla  pubblicazione  del  presente  provvedimento  nella  sezione  Amministrazione 
Trasparente e nel Profilo del Committente del sito web del Comune di Firenze, ai sensi dell'art. 28 del 
D.Lgs. n. 36/2023.

5. di formalizzare l’affidamento per mezzo di corrispondenza, secondo gli usi del commercio e in base a 
quanto  previsto  dal  Regolamento  generale  per  l’attività  contrattuale  (all’art.  4  comma 2.  lett.  b),  
inviando alla società ordine di fornitura in formato digitale come previsto dall’art. 18 comma 1 del  
D.Lgs. n. 36/2023, dalla cui ricezione decorrerà l’esecuzione del contratto.

6. di dare immediato avvio all’esecuzione del contratto, dato che l’operatore economico ha attestato con 
dichiarazione  sostitutiva  di  atto  di  notorietà  il  possesso  dei  requisiti di  partecipazione  e  di  
qualificazione richiesti.

ALLEGATI INTEGRANTI

OffEcon_89182_1_30062025125753.pdf.p7m - fae6a66f01d9b1063440103eefcc517eef02eeca93ad641c6f8a3992e84dd612
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Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Lisa Dolf

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Benefciario

1) U 2025 20305 2025/3288 2 € 24.002,00 89504 - Ergon srl

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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