
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/09982 

 Del: 12/12/2024 

 Esecutivo Da: 12/12/2024 

 Proponente: Direzione Servizi Tecnici - E.Q. Impianti Elettrici , Speciali ed altri Sistemi 

Telematici degli Edifici e Videosorveglianza 

 

OGGETTO: 

Servizio di manutenzione per il sistema di Reperibilità a numero unico del Comune di Firenze - 2025 – 

Approvazione Progetto S0617/2024, Affidamento alla ditta PROGENIT SERVICE Srl – Affidamento Diretto e 

impegno di spesa (CIG B43F8AAD17).

 

IL DIRETTORE

Premesso che:

- il Consiglio Comunale, in data 29 gennaio 2024, ha approvato la Deliberazione n. 2024/C/00005, 
avente ad oggetto “Documenti di programmazione 2024/2026: approvazione note di aggiornamento al 
Dup, bilancio finanziario, nota integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati”;
- la Giunta Comunale, in data 26 marzo 2024, ha approvato la Deliberazione n. 111/2024, avente ad 
oggetto “Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2024-2026. Approvazione”;
- la  Giunta  Comunale,  in  data  27  febbraio  2024,  ha  approvato  la  Deliberazione  n.  49/2024,  con 
oggetto “Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2024-2026. Approvazione”
- con il Decreto della Sindaca n. 48 del 8 novembre 2024 è stato conferito al sottoscritto l’incarico di 
Direttore della Direzione Servizi Tecnici;

Considerato che è attivo il sistema di reperibilità telefonica a numero unico del Comune di Firenze 
che si basa su un’architettura server connessa a un apparato VoIP in grado di ricevere le chiamate in 
fonia  da  un  numero  verde  unico  e  sulla  macchina  host  fisica  è  ospitato  un  application  server 
Windows dedicato alla gestione della fonia VoIP e della selezione dell’operatore reperibile in turno. 
Sullo stesso host è presente un ulteriore server virtuale Ubuntu Server dedicato alla pubblicazione 
della pagina web relativa al calendario della programmazione dei reperibili in turno. Tale sistema, 
costituito  da  hardware  di  proprietà  dell’Amm.ne  e  di  relativi  sistemi  software  recentemente 
approntati, necessita di un servizio di manutenzione ordinaria allo scopo di mantenere aggiornate le 
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macchine  server  e  far  fronte  a  eventuali  episodi  di  guasto  che  potrebbero  compromettere  il 
funzionamento del servizio di reperibilità. Tale servizio è a sua volta di primaria importanza per la 
gestione delle emergenze impiantistiche e edili che si possano presentare negli edifici di competenza 
dell’Amm.ne Comunale. L’attività di manutenzione in parola non altererà sostanzialmente la struttura 
del sistema, così come riportato nella relazione tecnica allegata integrante;

Dato atto che a tale scopo si ritiene di dover acquisire tramite il sistema di acquisti telematici START 
un preventivo di spesa per il servizio di manutenzione in oggetto, con scadenza al 31/12/2025 e per 
tale ragione è stato fatto il progetto S0617/2024 in oggetto che importa una spesa stimata di euro 
3.037,00 oltre IVA di legge al 22%, da imputare al cap. 42923, bilancio ordinario anno 2025;

Preso atto della decisione a contrarre agli atti d’ufficio con si stabilisce l’affidamento diretto 
del  suddetto  servizio  (con eventuale ricerca di  mercato e selezione tramite  start)  e  con 
l’utilizzo del metodo del minor prezzo (art. 108, c, 2, Dlgs 36/23), individuando anche le la  
ditta da invitare a presentare l’offerta su start, nelle Progenit Service srl, in quanto  unica 
presente  su  start  che,  avendo  realizzato  il  sistema  ex  novo  nell'anno  2022-2023,  è 
particolarmente specializzata nel tipo di manutenzione in oggetto.

Visto il documento affidamento diretto, prot. 366081/2024, allegato integrante, con cui la suddetta 
ditta viene invitata a presentare su start della RT la propria offerta per il lavoro in oggetto;

Vista l’offerta presentata su start dalla ditta  Progenit Service srl e il documento relativo al costo della 
manodopera, allegati integranti, per il  servizio in oggetto, per l’importo netto di euro 3.037,00, 
oltre iva di legge al 22%;

Visto il documento affidamento diretto (verbale) allegato integrante con cui è stata fatta la gara su 
Start della Regione Toscana per il suddetto lavoro con aggiudicazione alla suddetta Ditta Progenit 
Service srl (Piva 03911470486), per l’importo contrattuale di euro 3.037,00, di cui costi della 
manodopera di euro 3.037,00 e senza oneri per la sicurezza non soggetti a ra, giudicato congruo, 
oltre iva di legge al 22%, per l’importo complessivo di euro 3.705,14;

Dato atto che i lavori inizieranno dopo l’esecutività del presente atto e termineranno entro il 

31/12/2025, come anche detto sopra;

Ritenuto, quindi, di approvare il Progetto  S0617/2024 in oggetto che importa una spesa stimata di 

euro 3.037,00 oltre IVA di legge al 22%, da imputare al cap. 42923, bilancio ordinario anno 2025, di 

affidarne l’esecuzione alla ditta Progenit Service srl, per l’importo contrattuale di euro 3.037,00, di 

cui costi della manodopera di euro 3.037,00 e senza oneri per la sicurezza non soggetti a 

ra, giudicato congruo, oltre iva di legge al 22%, per l’importo complessivo di euro 3.705,14 - CIG 

B43F8AAD17, di impegnare la spesa complessiva di euro 3.705,14 a favore di detta ditta sul cap. 

42923, bilancio ordinario anno 2025;

Dato atto che non sono stati eseguiti i controlli trattandosi di affidamento soggetto a verifica a 
campione come da indicazioni del Direttore Gare e Appalti e Partecipate (prot. Gen. 297081/2023);
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Dato atto che in base alle disposizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della 
trasparenza 2024-2026, confluito nel PIAO 2024-2026, approvato con Deliberazione della Giunta 
Comunale n. 2024/G/00111, in data 26 marzo 2024, nonché del Codice di Comportamento del 
Comune di Firenze, approvato con Deliberazione del medesimo organo n. 2021/G/0012, in data 26 
gennaio 2021, non sussistono cause di conflitto di interessi ai fini dell’adozione del presente atto, 
come da dichiarazione agli atti dell’ufficio compreso Decisione a contrarre;

Visti gli artt. 107 e 183, del DLgs n° 267/2000 e ss mm e ii,
Visto il Dlgs 36/2023,
Visto l’art. 81, comma 3, dello Statuto del Comune di Firenze,
Visto il Regolamento per l’attività Contrattuale, del Comune di Firenze,
Visti gli artt. 10, 11, 16, 21, 22 e 24, del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, del 
Comune di Firenze;

Per le motivazione sopra esposte

DETERMINA

-  di approvare il Progetto  S0617/2024 in oggetto che importa una spesa stimata di euro 

3.037,00 oltre IVA di legge al 22%, da imputare al cap. 42923, bilancio ordinario anno 2025;

-  di affidarne l’esecuzione alla ditta  Progenit Service srl  , per l’importo contrattuale di euro 

3.037,00, di cui costi della manodopera di euro 3.037,00 e senza oneri per la sicurezza non 

soggetti  a  ra, giudicato  congruo,  oltre  iva  di  legge al 22%,  per  l’importo  complessivo  di 

euro 3.705,14 - CIG B43F8AAD17;

- di impegnare la spesa complessiva di euro 3.705,14 a favore di detta ditta - cb 71052 sul 

cap. 42923, bilancio ordinario anno 2025;

- di dare atto che  i lavori inizieranno dopo l’esecutività del presente atto e termineranno 

entro il 31/12/2025, come anche detto in narrativa;

- di dare atto che il Rup del progetto in oggetto è l’Ing. A. Dreoni

ALLEGATI INTEGRANTI
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OffEcon_109347_1_08112024113932(firmato).pdf - 

428da677d3e7082b2f9a64d1832d39fa06cdb8832e1e6187b1f0c1ee95f036d3

Offerta manodopera S0617-2024(firmato).pdf - e240ebaa23271945ed612465feec9d2aac264aa355d12ffce1bde6263388d6a3

Relazione tecnica - Rich offerta_20241023_signed_signed_signed.pdf - 

ec22ef6915d7de05e8089e5e4a2d6ddebeac6e73e8cba8d912d0e84c8da7d689

S0617-2024 - LETTERA DI INVITO_signed.pdf - f04b51567e24bb7fffa71d386f93ee53eee7bed02f7cef1b6084ad26d71aee63

verbale S0617-2024_signed.pdf - 4c20c5e60602862c99b2f3d58124d4bfc270a225e6753c34d96b9fe2d489cb96

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Alessandro Dreoni

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 42923 2025/1823
€ 

3.705,14

71052 - PROGENIT 

SERVICE Srl

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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