
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/06566 

 Del: 02/09/2024 

 Esecutivo Da: 02/09/2024 

 Proponente: Direzione Servizi Sociali - Servizio Sociale Amministrativo 

 

OGGETTO: 

Indizione procedura aperta ai sensi dell’art. 71 D. Lgs. 36/2023 affidamento dell’appalto del “servizio di 

assistenza domiciliare in favore di persone in carico ai servizi sociali” per una durata iniziale di 24 mesi - 

Determinazione a contrarre.

 

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO SOCIALE AMMINISTRATIVO

RICHIAMATI:
• la deliberazione del Consiglio comunale n. DC/2024/00005 del giorno 29/01/2024 con cui sono stati 

approvati i documenti di programmazione 2024/2026: approvazione note di aggiornamento al D.U.P.,  
bilancio finanziario, nota integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati;

• la deliberazione della Giunta comunale n. DG/2024/00049 del 27/02/2024 con cui è stato approvato il  
“Piano esecutivo di gestione finanziario 2024 – 2026”;

• la  deliberazione  della  Giunta  comunale  n.  DG/2024/00111  del  26/03/2024,  immediatamente 
eseguibile, con cui è stato approvato il “Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2024 -2026”;

• il  decreto del Sindaco n. DEC/2021/00068 del 14/10/2021 con cui è stato attribuito al sottoscritto 
l’incarico di dirigente del Servizio sociale amministrativo presso la Direzione Servizi sociali;

PREMESSO CHE: 
• con determinazione dirigenziale n. DD/2021/05619 del giorno 15/09/2021 è stata indetta la procedura 

aperta  in  modalità  telematica ex artt.  59  e  60  D.  Lgs.  50/20165 per  l’affidamento del  servizio  di 
assistenza domiciliare in favore di persone in carico ai servizi sociali, per la durata iniziale di 24 mesi,  
CIG: 8901433EE0; 

• con  determinazione  dirigenziale  n.  DD/2022/00550  del  giorno  4/02/2022  è  stata  disposta 
l’aggiudicazione del predetto servizio alla cooperativa sociale Elleuno SCS (CF: 01776240028); 

• con determinazione dirigenziale n. DD/2022/01153 del  giorno 28/02/2022 è stato disposto l’avvio  
dell’esecuzione del servizio in questione dal giorno 1/04/2022 al giorno 31/03/2024; 

• con determinazione dirigenziale n. DD/2024/02467 del giorno 29/03/2024, nelle more di indizione di 
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una nuova procedura di gara per la realizzazione del servizio, è stata esercitata l’opzione di rinnovo 
dell’appalto dal giorno 1/04/2024 al giorno 30/09/2024;

CONSIDERATO CHE: 
• l’ente locale ritiene necessario perseguire l’interesse pubblico consistente nella tutela della persona 

anziana  o  disabile  mediante  assistenza  morale  e  materiale  al  proprio  domicilio,  rimuovendo  e 
prevenendo situazioni di bisogno, di emarginazione e di disagio, al contempo evitando processi di  
istituzionalizzazione; 

• ai sensi degli artt. 14 D. Lgs. 201/2022 (“Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza  
economica”) e 7 comma 3 D. Lgs. 36/2023 (“Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1  
della  legge 21 giugno 2022,  n.  78,  recante delega al  Governo in materia di  contratti pubblici”),  il  
perseguimento dell’interesse pubblico in questione deve essere assicurato affidando la realizzazione e 
gestione del servizio pubblico all’esterno (gestione indiretta), così assicurando obiettivi di socialità, 
efficienza, economicità e qualità della prestazione;

• occorre individuare l’operatore economico deputato alla realizzazione e gestione del servizio mediante 
procedura a evidenza pubblica, conformemente agli obblighi derivanti dal diritto dell’Unione europea; 

• il Comune di Firenze è iscritto all’anagrafe unica delle stazioni appaltanti (AUSA) di cui all’art. 33 ter del 
D. Lgs. 179/2012 con codice AUSA: 0000181211 nell’elenco delle stazioni appaltanti qualificate gestito 
da ANAC ai sensi dell’art. 63 co. 1 del D. Lgs: 36/2023;

RITENUTO NECESSARIO realizzare un servizio di assistenza domiciliare in favore di persone in carico ai servizi 
sociali,  nell’ambito delle  attività connesse all’attuazione dei  programmi dell’Amministrazione in  materia  di  
politiche sociali e sociosanitarie per anziani e disabili, mediante affidamento all’esterno di apposito appalto di  
servizi, da effettuarsi secondo le disposizioni del D. Lgs. 36/2023; 

PRECISATO CHE l’acquisizione del servizio di assistenza domiciliare in favore di persone in carico ai servizi  
sociali,  avente  codice  unico  di  intervento  (cosiddetto  “CUI”):  S01307110484202300197,  è  prevista  nel 
“programma triennale degli acquisti di beni e servizi 2024/2026 dell’amministrazione del Comune di Firenze”,  
conformemente all’art. 37 D. Lgs. 36/2023; 

PRESO ATTO CHE: 
• la soglia di rilevanza europea per l’applicazione del codice è stabilita in € 750.000,00 per gli appalti di  

servizi sociali e assimilati elencati all’allegato XIV alla direttiva 2014/24/UE, ai sensi dell’art. 14 comma  
1 lett. d) D. Lgs. 36/2023; 

• ai sensi dell’art.  14 comma 4 D. Lgs.  36/2023, l’importo stimato dell’appalto pubblico di  servizi  in  
questione è pari a € 35.044.749,04 (importo massimo totale, al netto dell’imposta sul valore aggiunto,  
comprensivo di ogni opzione e rinnovo previsto e specificato nei documenti di gara);

RITENUTO, pertanto, OPPORTUNO: 
• indire una procedura aperta ai sensi  dell’art.  71 D. Lgs.  36/2023 per l’affidamento dell’appalto del 

“servizio  di  assistenza domiciliare  in  favore di  persone in carico ai  servizi  sociali”,  per una durata 
iniziale di 24 mesi;

• disporre lo svolgimento della procedura in questione in via telematica sulla piattaforma telematica 
START, conformemente all’art. 25 del D. Lgs. 36/2023;

DATO ATTO CHE: 
• il responsabile unico del progetto (di seguito: RUP) ai sensi dell’art. 15 D. Lgs. 36/2023 è il sottoscritto  

dott. Raffaele Uccello, dirigente del Servizio sociale amministrativo;
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• ai  sensi  dell’art.  16  D.  Lgs.  36/2023  non  sussistono  situazioni  di  conflitto  di  interessi,  neanche 
potenziali,  e/o di  incompatibilità  dello  stesso  RUP in  relazione  alla  presente  procedura,  come da 
dichiarazione conservata agli atti;

DATO ATTO CHE  l’art.  17 comma 1 del D. Lgs.  36/2023 stabilisce che, prima dell’avvio delle  procedure di 
affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti adottano la decisione di contrarre individuando gli  
elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte; 

RITENUTO NECESSARIO individuare gli elementi essenziali come segue:
• il  fine  di  pubblico  interesse  che  il  servizio vuole perseguire,  in  continuità  con  il  precedente 

affidamento, è rimuovere e prevenire situazioni di bisogno, di emarginazione e di disagio, favorendo il  
mantenimento  e,  se  possibile,  il  reinserimento  della  persona nel  proprio  nucleo  familiare  -  o 
comunque presso la propria dimora -, in modo da evitare processi di istituzionalizzazione; 

• l’oggetto del contratto è il “servizio di assistenza domiciliare”, che si configura come un sistema di 
prestazioni programmate e personalizzate sulle necessità dell’utente, da svolgersi prevalentemente 
presso il domicilio (prestazione essenziale), oltre a interventi di risanamento abitativo e pedicure a  
domicilio; 

• la durata iniziale del servizio è pari a 24 mesi, con avvio del servizio indicativamente previsto per il  
giorno 1/12/2024;

• l’appalto prevede un’opzione di rinnovo (24 mesi) nonché di proroga (6 mesi) ex art. 120 comma 10 
D.Lgs 36/2023; 

• l’appalto prevede, altresì, opzioni di incremento delle prestazioni e del cosiddetto “quinto d’obbligo” in 
aumento (ex art. 120 comma 9 D. Lgs. 36/2023); 

• il  valore  stimato dell’appalto,  comprensivo  di  tutte le  opzioni,  è  pari  a  €  35.044.749,04  (al  netto 
dell’imposta sul valore aggiunto nella misura massima del 22%);

• il contratto deve essere stipulato con atto pubblico notarile informativo (cosiddetta: forma pubblico-
amministrativa con modalità elettronica), ai sensi dell’art. 18 comma 1 e del Regolamento generale 
per l’attività contrattuale del Comune di Firenze, con atto pubblico notarile informatico; 

• il  sistema ed il criterio di gara sono quelli dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata 
sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, con attribuzione di 80 punti su 100 all’offerta tecnica e  
di 20 punti su 100 all’offerta economica;

• l’appalto e/o le opzioni previste possono essere cofinanziati anche tramite risorse afferenti al Piano  
operativo  Firenze  PN  METRO  PLUS  e  Città  medie  Sud  2021-2027  e,  pertanto,  si  applicano  le 
disposizioni di cui all’articolo 225, comma 8, del D. Lgs. 36/2023;

• le clausole contrattuali  sono, comunque, predeterminate nel capitolato di servizi  approvato con la 
presente determinazione; 

PRECISATO CHE: 
• la  procedura  è  articolata  in  un  unico  lotto  per  ragioni  organizzative  connesse  al  coordinamento 

complessivo del  servizio,  per  la  variabilità  frequente dei  luoghi  di  esecuzione degli  interventi che  
impedisce  frazionamenti territoriali  predeterminati,  nonché  per  l’inopportunità  di  distinguere  
funzionalmente le varie fasi del servizio, strettamente intrecciate tra loro;

• ai sensi dell’art. 119 D. Lgs. 36/2023, la prestazione essenziale del servizio non può essere oggetto di  
sub-appalto, al fine di evitare compromissioni della omogeneità, uniformità e qualità delle prestazioni,  
destinate a una fascia particolarmente fragile della popolazione (art 3 Costituzione); della tutela delle  
condizioni  di  salute e  sicurezza  sul  lavoro degli  operatori  (art.  32 e 4 Costituzione);  nonché della 
flessibilità operativa, anche a livello territoriale, necessaria per la realizzazione del servizio; 

• ai  sensi  dell’art.  11  D.  Lgs.  36/2023,  il  contratto  collettivo  applicabile  al  personale  dipendente 
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impiegato nell’appalto è individuato nel CCNL cooperative sociali (codice contratto CNEL T151);
• tale CCNL è stato posto a base del calcolo del costo della manodopera come da atti allegati; 

RITENUTO NECESSARIO determinare l’importo a base di gara per il periodo iniziale dell’appalto di 24 mesi,  
secondo quanto precisato negli atti allegati, in € 10.239.731,55 di cui € 10.199.731,55 soggetti a ribasso (€  
10.131.103,55 per  la  componente “assistenza domiciliare”;  €  25.068,00 per  la  componente “interventi di  
risanamento abitativo – pulizia a fondo degli ambienti” e € 43.560,00 per interventi di pedicure) e € 40.000,00 
non soggetto a ribasso (per  la  componente “interventi di  risanamento abitativo – interventi diversi  dalla  
pulizia a fondo degli ambienti”), come di seguito specificato:

Importo a base di gara per la durata iniziale dell’appalto 

1 Assistenza domiciliare € 10.131.103,55 

2 Risanamento abitativo € 65.068,00

3 Pedicure a domicilio € 43.560,00

TOTALE € 10.239.731,55

Importo a base di gara per la durata iniziale dell’appalto 

A Importo iniziale del servizio (componente soggetta a ribasso) € 10.199.731,55

B Importo iniziale del servizio (componente non soggetta a ribasso) € 40.000,00

C Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso (importo del servizio) € 0,00

TOTALE € 10.239.731,55

PRECISATO  CHE nel  presente  appalto  sono  assenti rischi  interferenziali  e,  pertanto,  nessuna  somma  
riguardante la gestione dei suddetti rischi viene riconosciuta all’operatore economico, né è stato predisposto il  
(DUVRI) Documento unico di valutazione dei rischi interferenziali;

RICHIAMATA la  deliberazione  di  Giunta  n.  DG/2024/00097  del  giorno  19  marzo  2024  ”Tutela  della  
retribuzione minima salariale nei contratti del Comune di Firenze”;

DATO  ATTO che  nell’ambito  del  presente  appalto  sono  richiesti livelli  di  inquadramento  del  personale,  
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riconducibili al CCNL Cooperative Sociali, per i quali sono previsti minimi retributivi superiori, su base oraria,  
alla soglia minima di € 9,00 stabilita dalla suddetta deliberazione;

DATO ATTO CHE: 
• i  bandi,  gli  avvisi  di  pre-informazione e  gli  avvisi  relativi  agli  appalti aggiudicati di  importo pari  o  

superiore alle soglie di cui all’art. 14 del D. Lgs. 36/2023 sono trasmessi all’Ufficio delle pubblicazioni 
dell’Unione europea, per il tramite della Banca dati nazionale dei contratti pubblici, conformemente  
all’art. 84 D. Lgs. 36/2023; 

• ai sensi dell’art. 71 comma 2 D. Lgs. 36/2023, il termine minimo per la ricezione delle offerte è trenta  
giorni dalla data di trasmissione del bando di gara ai sensi dell’art. 84 D. Lgs. 36/2023; 

• per  la  presente  procedura  occorre  effettuare  il  versamento  del  contributo  obbligatorio  a  favore 
dell’ANAC nella misura di € 880,00;

• la fornitura del servizio non è acquisibile tramite convenzioni o accordi quadro CONSIP;

DATO, ALTRESÌ, ATTO CHE:
• ai sensi dell’art. 45 comma 1 D. Lgs. 36/2023, gli oneri relativi alle attività tecniche sono a carico degli  

stanziamenti previsti per le singole procedure di affidamento nei bilanci delle stazioni appaltanti;
• ai  sensi  dell’art.  45  comma  2,  le  stazioni  appaltanti destinano  risorse  finanziarie  per  le  funzioni  

tecniche in misura  non superiore  al  2% dell’importo del  servizio  posto a base della  procedura di  
affidamento; 

• con determinazione dirigenziale del direttore generale n. DD/2024/04783 del giorno 17/06/2024 è 
stato approvato apposito “disciplinare per gli incentivi alle funzioni tecniche previsto dall’art. 45 del D.  
Lgs. 36/2023”; 

• il disciplinare fissa criteri di quantificazione dei suddetti oneri secondo aliquote diverse da applicare  
alle fasce d’importo nelle quali è suddivisibile il valore del servizio;

• in applicazione dei suddetti criteri, gli oneri per incentivi alle funzioni tecniche sono stati determinati,  
con riferimento al valore iniziale dell’appalto posto a base di gara, in € 190.075,44;

• ai sensi dell’art. 215 D. Lgs. 36/2023, per i contratti di appalto di importo pari o superiore a 1 milione  
di  euro,  è  obbligatorio  costituire  apposito  collegio  consultivo  tecnico,  al  fine  di  prevenire  le  
controversie  ovvero  consentire  la  rapida  risoluzione  delle  stesse  o  delle  dispute  tecniche  di  ogni 
natura che possono insorgere nell’esecuzione di contratti;

• gli  oneri  di  funzionamento  del  collegio  sono  calcolati secondo  quanto  stabilito  all’articolo  1  
dell’allegato V.2 del D. Lgs. 36/2023, sono ripartiti al 50% tra ciascuna parte del contratto di appalto e  
sono  determinati,  per  la  quota  parte  a  carico  del  Comune  per  il  periodo  di  esecuzione  iniziale  
dell’appalto (al netto delle opzioni di incremento), in € 76.797,99 oltre IVA al 22%, pari a complessivi € 
93.693,54 inclusa IVA; 

RITENUTO, DUNQUE, NECESSARIO inserire nel quadro economico dell’appalto di servizi le somme necessarie  
a sostenere gli oneri relativi alle funzioni tecniche ex art. 45 D. Lgs. 36/2023 e le spese per il collegio consultivo 
tecnico, determinate secondo le previsioni di legge e di disciplinare;

DATO  ATTO che  con  le  Determinazioni  dirigenziali  n.  2024/2467  e  n.  2024/5164  sono  stati assunti,  
rispettivamente, l’impegno di spesa 2024/6445 sul capitolo 42138 e, a valere sul fondo non autosufficienza, il  
sub-impegno di  spesa  2024/7529/3  sul  capitolo  42109  a  copertura  dell’appalto  in  essere  del  servizio  di  
assistenza domiciliare;

RITENUTO OPPORTUNO:
imputare gli oneri per incentivi alle funzioni tecniche, per il collegio consultivo tecnico e per il CIG al capitolo  
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42138, ricostituendo la  necessaria disponibilità  sullo stesso, per l’esercizio  2024, tramite la  riduzione di  €  
81.194,23  dell’impegno  2024/6445  e  la  contestuale  integrazione  di  pari  importo  del  sub-impegno 
2024/7529/3;
prenotare i  seguenti impegni di spesa relativi alla realizzazione della procedura aperta di cui alla presente 
determinazione a contrattare e alle connesse spese per incentivi alle funzioni tecniche e di funzionamento del  
collegio consultivo tecnico, per la durata iniziale dell’appalto di 24 mesi, per un totale di € 12.776.241,46,  
secondo quanto di seguito indicato:

• € 12.492.472,48 (inclusa IVA massima al 22%) per la realizzazione del servizio nel periodo iniziale di 24  
mesi così ripartiti:

- annualità 2024 (1/12/2024 – 31/12/2024, pari a 1 mese di servizio): € 496.063,00 (inclusa IVA nella 
IVA massima applicabile del 22%) sul capitolo 42109, impegno di spesa 2024/7529, esercizio 2024;

- annualità 2025 (1/01/2025 – 31/12/2025, pari a 12 mesi di servizio):  €  6.217.709,47 (inclusa IVA 
massima applicabile  del  22%),  ripartiti in  €  2.737.016,76 sul  capitolo  42138 dell’esercizio  2025 e,  
provvisoriamente,  nelle  more  della  disponibilità  del  fondo  non  autosufficienza  e/o  di  altri 
finanziamenti o  fondi  di  bilancio  destinabili  a  tale  servizio,  in  €  3.480.692,71  sul  capitolo  41360  
dell’esercizio 2025;

- annualità 2026 (1/01/2026 – 30/11/2026, pari a 11 mesi di servizio): € 5.778.700,01 (inclusa IVA 
massima applicabile  del  22%),  ripartiti in €  2.745.862,61  sul  capitolo  42138 dell’esercizio  2026 e, 
provvisoriamente,  nelle  more  della  disponibilità  del  fondo  non  autosufficienza  e/o  di  altri 
finanziamenti o  fondi  di  bilancio  destinabili  a  tale  servizio,  in  €  3.032.837,40  sul  capitolo  41360 
dell’esercizio 2025;

• € 190.075,44 per gli incentivi alle funzioni tecniche ex art. 45 D. Lgs. 36/2023, computati secondo le 
modalità  indicate  all’art.  11  del  disciplinare  dell’ente  e  suddivisi  secondo  le  attività  previste  per 
ciascuna fase del procedimento (art. 12 disciplinare), così ripartito:

-  annualità  2024:  €  76.410,33  sul  capitolo  42138  dell’esercizio  2024,  in  relazione  alle  fasi  di 
programmazione, progettazione, affidamento e esecuzione (quest’ultima con riferimento al periodo 
1/12/2024 – 31/12/2024, pari a 1/24 del periodo previsto di esecuzione dell’appalto);

-  annualità  2025,  €  59.303,54  sul  capitolo  42138  dell’esercizio  2025,  in  relazione  alla  fase  di 
esecuzione dell’appalto per il periodo 1/01/2025 – 31/12/2025, pari a 12/24 del periodo previsto di  
esecuzione dell’appalto;

-  annualità  2026,  €  54.361,57  sul  capitolo  42138  dell’esercizio  2026, in  relazione  alla  fase  di 
esecuzione dell’appalto per il periodo 1/01/2026 – 30/11/2026, pari a 11/24 del periodo previsto di  
esecuzione dell’appalto;

• € 93.693,55 (inclusa IVA al 22%) per le spese di funzionamento del collegio consultivo tecnico (quota 
oneri a carico stazione appaltante), per la durata iniziale del servizio di 24 mesi, ripartito sulla base 
della loro presunta incidenza su ciascuna annualità del servizio;

- annualità 2024 (1/12/2024 – 31/12/2024, pari a 1 mesi di servizio)  €  3.903,90 sul capitolo 42138, 
esercizio 2024; 
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- annualità 2025 (1/01/2025 – 31/12/2025, pari a 12 mesi di servizio)  € 46.846,78 sul capitolo 42138, 
esercizio 2025;

- annualità 2026 (1/01/2026 – 30/11/2026, pari a 11 mesi di servizio) € 42.942,87 sul capitolo 42138,  
esercizio 2026;

DATO ATTO CHE in base al funzionigramma delle strutture organizzative del Comune di Firenze, di cui alla  
determinazione del direttore generale n. DD/2022/07002 del giorno 29/09/2022, le funzioni di seggio di gara 
sono svolte dal dirigente pro tempore del Servizio amministrativo beni e servizi, che cura la pubblicazione e lo 
svolgimento della procedura, inclusa l’acquisizione del CIG, adottando gli atti all’uopo necessari; 

RILEVATO CHE è necessario il pagamento del contributo per lo svolgimento della presente procedura a favore  
dell’Autorità nazionale anticorruzione, avente sede legale in Roma, viale Minghetti 10, CF: 97584460584 (CB:  
52329), nella misura di € 880,00

RITENUTO, pertanto, OPPORTUNO impegnare la somma di € 880,00 sul capitolo 42138 dell’esercizio 2024 a 
tal fine; 

VISTI i seguenti documenti di gara, allegati alla presente determinazione e parte integrante e sostanziale:
• Progetto del servizio ex art. 41 comma 12 D. Lgs. 36/2023;
• Documento di sintesi per la predisposizione del disciplinare di gara; 
• Capitolato speciale d’appalto; 

ATTESTATA la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi dell’art. 47 bis D. Lgs. 267/2000;

VISTI l’art. 107, l’art. 183 e l’art. 192 del D. Lgs 267/2000; 

VISTI:
• il D. Lgs. 267/2000 (“Testo unico delle leggi degli enti locali”);
• la L. 241/1990 (“Legge sul procedimento amministrativo”);
• lo Statuto del Comune di Firenze, da ultimo aggiornato alla deliberazione del Consiglio comunale n. 

2019/C/00004;
• il  Regolamento  sull’ordinamento  degli  uffici  e  dei  servizi,  approvato  con  deliberazione  di  Giunta 

Comunale n. 423 del 24/10/2011 e ss.mm.ii;
• il Regolamento generale per l’attività contrattuale del Comune di Firenze, da ultimo aggiornato alla  

deliberazione del Consiglio Comunale n. 33 del 05/06/2017);

DETERMINA
per le motivazioni espresse in narrativa e che qui si intendono espressamente richiamate,

1.  di  indire  una  procedura  aperta  ai  sensi  dell’art.  71  D.  Lgs.  36/2023  per  l’affidamento  dell’appalto  del  
“servizio di assistenza domiciliare in favore di persone in carico ai servizi sociali”, per una durata iniziale di 24 
mesi, fatte salve opzioni di rinnovo e proroga;

2. di ridurre di € 81.194,23 l’impegno 2024/6445, integrando contestualmente dello stesso importo il sub-
impegno 2024/7529/3, al fine di ricostituire sul capitolo 42138 dell’esercizio 2024 la disponibilità necessaria  
ad imputarvi gli oneri per incentivi alle funzioni tecniche, per il collegio consultivo tecnico e per il CIG;
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3. di assumere i seguenti impegni di spesa relativi alla realizzazione del servizio per la durata iniziale di 24  
mesi, alle spese di funzionamento del collegio consultivo tecnico per la durata iniziale dell’appalto di 24 mesi e  
agli incentivi ex art. 45 D. Lgs. 36/2023 (tot: 12.776.241,46), dando atto che gli impegni sono riferiti anche  
esercizi finanziari successivi a quello corrente, trattandosi di spesa rientrante nelle eccezioni di cui all'art. 183,  
co.6 lett. a), in quanto necessaria per garantire la continuità dei servizi connessi con le funzioni fondamentali  
dell’ente:

3.1. € 12.492.472,48 (inclusa IVA massima al 22%), quale somma prenotata per la realizzazione del servizio nel  
periodo iniziale di 24 mesi, così ripartita:

- annualità 2024 (1/12/2024 – 31/12/2024, pari a 1 mese di servizio): € 496.063,00 (inclusa IVA nella IVA 
massima applicabile del 22%) sul capitolo 42109, impegno di spesa 2024/7529, esercizio 2024;

- annualità 2025 (1/01/2025 – 31/12/2025, pari a 12 mesi di servizio): € 6.217.709,47 (inclusa IVA massima 
applicabile del 22%), ripartiti in € 2.737.016,76 sul capitolo 42138 dell’esercizio 2025 e, provvisoriamente,  
nelle  more della  disponibilità  del  fondo non autosufficienza e/o di  altri  finanziamenti o fondi  di  bilancio  
destinabili a tale servizio, in € 3.480.692,71 sul capitolo 41360 dell’esercizio 2025;

- annualità 2026 (1/01/2026 – 30/11/2026, pari a 11 mesi di servizio): €  5.778.700,01 (inclusa IVA massima 
applicabile del 22%), ripartiti in € 2.745.862,61  sul capitolo 42138 dell’esercizio 2026 e, provvisoriamente, 
nelle  more della  disponibilità  del  fondo non autosufficienza e/o di  altri  finanziamenti o fondi  di  bilancio  
destinabili a tale servizio, in € 3.032.837,40 sul capitolo 41360 dell’esercizio 2025;

3.2. € 190.075,44 per gli  incentivi alle funzioni tecniche ex art.  45 D. Lgs. 36/2023  (CB 2882 - Dipendenti 
comunali  e  eredi),  computati secondo le  modalità  indicate all’art.  11  del  disciplinare dell’ente  e suddivisi  
secondo le attività previste per ciascuna fase del procedimento (art. 12 disciplinare), così ripartito:

- annualità 2024: € 76.410,33 sul capitolo 42138 dell’esercizio 2024, in relazione alle fasi di programmazione,  
progettazione, affidamento e esecuzione (quest’ultima con riferimento al periodo 1/12/2024 – 31/12/2024, 
pari a 1/24 del periodo previsto di esecuzione dell’appalto);

-  annualità  2025,  €  59.303,54  sul  capitolo  42138 dell’esercizio  2025,  in  relazione  alla  fase  di  esecuzione 
dell’appalto  per  il  periodo  1/01/2025  –  31/12/2025,  pari  a  12/24  del  periodo  previsto  di  esecuzione 
dell’appalto;

-  annualità  2026,  €  54.361,57  sul  capitolo  42138 dell’esercizio  2026,  in  relazione  alla  fase  di  esecuzione 
dell’appalto  per  il  periodo  1/01/2026  –  30/11/2026,  pari  a  11/24  del  periodo  previsto  di  esecuzione 
dell’appalto;

3.3 € 93.693,55 (inclusa IVA al 22%) quale somma prenotata a copertura delle spese di funzionamento del  
collegio consultivo tecnico (quota oneri a carico stazione appaltante), per la durata iniziale del servizio di 24  
mesi, ripartito sulla base della loro presunta incidenza su ciascuna annualità del servizio;

- annualità 2024 (1/12/2024 – 31/12/2024, pari a 1 mesi di servizio) € 3.903,90 sul capitolo 42138, esercizio  
2024; 

- annualità 2025 (1/01/2025 – 31/12/2025, pari a 12 mesi di servizio) € 46.846,78 sul capitolo 42138, esercizio  
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2025;

- annualità 2026 (1/01/2026 – 30/11/2026, pari a 11 mesi di servizio) € 42.942,87 sul capitolo 42138, esercizio  
2026;

4. di individuare gli elementi essenziali come segue:
- il fine di pubblico interesse che il servizio vuole perseguire, in continuità con il precedente affidamento, è  
rimuovere e prevenire situazioni di bisogno, di emarginazione e di disagio, favorendo il mantenimento e, se 
possibile, il reinserimento della persona nel proprio nucleo familiare - o comunque presso la propria dimora -,  
in modo da evitare processi di istituzionalizzazione; 
- l’oggetto del contratto è il “servizio di assistenza domiciliare”, che si configura come un sistema di prestazioni  
programmate e personalizzate sulle  necessità dell’utente, da svolgersi  prevalentemente presso il  domicilio 
(prestazione essenziale), oltre a interventi di risanamento abitativo e pedicure a domicilio; 
- la durata iniziale del servizio è pari a 24 mesi, con avvio del servizio indicativamente previsto per il giorno 
1/12/2024;
- l’appalto prevede un’opzione di rinnovo (24 mesi) nonché di proroga (6 mesi) ex art. 120 comma 10 D.Lgs  
36/2023; 
-  l’appalto prevede,  altresì,  opzioni  di  incremento delle  prestazioni  e  del  cosiddetto “quinto d’obbligo” in  
aumento (ex art. 120 comma 9 D. Lgs. 36/2023); 
- il valore stimato dell’appalto, comprensivo di tutte le opzioni, è pari a €35.044.749,04 (al netto dell’imposta  
sul valore aggiunti nella misura massima del 22%);
-  il  contratto  deve  essere  stipulato  con  atto  pubblico  notarile  informativo  (cosiddetta:  forma  pubblico-
amministrativa  con  modalità  elettronica),  ai  sensi  dell’art.  18  comma 1 e  del  Regolamento  generale  per  
l’attività contrattuale del Comune di Firenze, con atto pubblico notarile informatico; 
- il sistema ed il criterio di gara sono quelli dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base  
del miglior rapporto qualità/prezzo, con attribuzione di 80 punti su 100 all’offerta tecnica e di 20 punti su 100  
all’offerta economica;
-  l’appalto e/o le  opzioni  previste  potrebbero  essere  cofinanziati anche tramite  risorse  afferenti al  Piano  
operativo Firenze PN METRO PLUS e Città medie Sud 2021-2027 e, pertanto, si applicano le disposizioni di cui  
all’articolo 225, comma 8, del D. Lgs. 36/2023;
- le clausole contrattuali sono, comunque, predeterminate nel capitolato di servizi approvato con la presente 
determinazione; 

5. di dare atto che in base al funzionigramma delle strutture organizzative del Comune di Firenze, di cui alla 
determinazione del direttore generale n. DD/2022/07002 del giorno 29/09/2022, le funzioni di seggio di gara 
sono svolte dal dirigente pro tempore del Servizio amministrativo beni e servizi, che cura la pubblicazione e lo 
svolgimento della procedura, inclusa l’acquisizione del CIG, adottando gli atti all’uopo necessari; 

6. di approvare la documentazione progettuale e di gara di propria competenza, ai sensi di quanto previsto nel  
precedente punto 5), costituita dagli elaborati di seguito indicati, allegati al presente atto quali parti integranti 
e sostanziali:
- Progetto del servizio ex art. 41 comma 12 D. Lgs. 36/2023;
- Documento di sintesi per la predisposizione del disciplinare di gara; 
- Capitolato speciale d’appalto; 

7. di impegnare a favore di ANAC, codice Beneficiario 52329, la somma di € 880,00 sul capitolo 42138 del  
corrente esercizio, per il pagamento del contributo per lo svolgimento della presente procedura;
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8. di dare atto che il RUP ai sensi dell’art. 15 D. Lgs. 36/2023 è il sottoscritto dott. Raffaele Uccello, dirigente 
del Servizio sociale amministrativo;

9. di dare atto che, ai sensi dell’art.  16 D. Lgs.  36/2023, non sussistono situazioni di conflitto di interessi,  
neanche potenziali,  e/o di incompatibilità dello stesso RUP in relazione alla presente procedura, come da 
dichiarazione conservata agli atti d’ufficio. 

ALLEGATI INTEGRANTI

Capitolato SAD 2024.pdf - fa021d127c6c842f09d7c6980fa0224a167bb149aa1c7c48f90c483c385b0356

DOCUMENTO DI SINTESI PER DISCIPLINARE SAD.pdf - 

5a5fd1f79e1c862595e41efac9c56021373d1e2b55aef6861684009b7648fe97

Progetto SAD.pdf - 5ebc1adecf39e34856aa3676676548a610a26ae8cecf1bd68de52158dae97d77

Tabella allegata - criteri di valutazione_Rev 26.8.24.pdf - 

030c4a165de3bf2672af9297c0da5ecf4dfc6c2befb46ba57ea67276fe81a9f5

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Raffaele Uccello

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 42138 2024/6445
€ 

1.737.748,89

24988 - COOP. SOCIALE 

ELLEUNO S.C.S.

2) U 2024 42109 2024/7529 3 € 398.072,04
24988 - COOP. SOCIALE 

ELLEUNO S.C.S.

3) U 2024 42109 2024/7529 5 € 496.063,00 - 

4) U 2024 42138 2024/8504 € 76.410,33 2882 - DIPENDENTI 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

COMUNALI E EREDI

5) U 2024 42138 2024/8505 € 3.903,90 - 

6) U 2024 42138 2024/8506 € 880,00

52329 - ANAC AUTORITA' 

NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE

7) U 2024 42138 2025/1058
€ 

2.737.016,76
- 

8) U 2024 41360 2025/1059
€ 

3.480.692,71
- 

9) U 2024 42138 2025/1060 € 59.303,54
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI

10) U 2024 42138 2025/1061 € 46.846,78 - 

11) U 2024 42138 2026/387 € 54.361,57
2882 - DIPENDENTI 

COMUNALI E EREDI

12) U 2024 42138 2026/388 € 42.942,87 - 

13) U 2024 42138 2026/389
€ 

2.745.862,61
- 

14) U 2024 41360 2026/390
€ 

3.032.837,40
- 

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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