
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2024/03832 

 Del: 16/05/2024 

 Esecutivo Da: 16/05/2024 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Sicurezza, Infrastruttura e 

Architettura IT dell'Ente 

 

OGGETTO: 

SIGMA S.p.A. - Fornitura servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per le postazioni di gestione del 

sistema eliminacode

 

IL  DIRIGENTE

Premesso che:

• in data 29/01/2024 è stata approvata la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 5 
avente ad oggetto “Documenti di programmazione 2024-2026: approvazione note 
di aggiornamento al Dup – bilancio finanziario, nota integrativa e piano triennale 
investimenti”

• in data 27/02/2024 è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 49 avente ad 
oggetto “Piano Esecutivo di Gestione Finanziario 2024-2026. Approvazione";

• con  decreto  del  Sindaco  n.  2022/DEC/00015 del  01/04/2022 è  stato  attribuito  al 
sottoscritto  l’incarico  di  Dirigente  del  Servizio  Sicurezza,  Infrastruttura  e 
Architettura IT dell’Ente;

• in data 26.03.24, è stata approvata dalla Giunta la deliberazione n. 111 avente ad 
oggetto "Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2024 -2026. Approvazione."

• il  Piano  di  Prevenzione  della  Corruzione  2024/2026,  a  seguito  del  DL  n.  80  del 
9.6.2021, convertito con modificazioni dalla Legge n. 113 del 6.8.2021, e del DM 
n.132 del 30.6.2022, è confluito nella Sezione n. 2 “Valore pubblico, Performance 
e Anticorruzione” del Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) approvato 
con la citata Delibera di Giunta n. 111/2023;

Dato atto che:
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-       sono in uso presso alcune sedi di uffici comunali n. 8 postazioni di gestione del 

sistema eliminacode forniti dalla Società SIGMA S.p.A. di Altidona (FM) – P. IVA 

01590580443 (c.b. 43212) a seguito di aggiudicazione di procedura di gara 

(Richiesta d’Offerta) svolta nel Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione;

-    il  contratto  di  assistenza e  manutenzione  ordinaria  hardware e  software  delle 

suddette postazioni è in scadenza;

-       si  rende  necessario  continuare  a  provvedere  a  garantire  un  servizio  di 

assistenza delle postazioni in uso, sia relativamente alla parte hardware che al 

software  di  gestione  su  di  esse  installato  ed  operativo,  al  fine  di  mantenere 

costantemente  funzionale  ed  efficiente  l'intero  sistema di  gestione  delle  code 

utenti essenziale per le attività svolte dagli uffici;

-      tale  attività  non  può  essere  svolta  che  dalla  Società  SIGMA  S.p.A.,  ditta 

realizzatrice del software e fornitrice sia delle postazioni che dell'intero sistema, 

unica a possedere la proprietà esclusiva, e che nessun’altra azienda ha pertanto 

facoltà  di  accedere  ed  intervenire  sullo  stesso,  come  dichiarato  dalla  stessa 

società con nota del 17/06/2020 prot. DSI/150875, conservata agli atti;

Preso atto, di conseguenza, che ricorre l’ambito di applicazione applicazione dell’art. 

49, comma 4 del D.Lgs. 36/2023 ss.mm.ii;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il 

ricorso  agli  strumenti  di  acquisto  e  di  negoziazione  disponibili  su  Consip  e  soggetti  

aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi informatici;

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la 

specifica tipologia di servizi necessaria;

Ritenuto  pertanto  di  avviare  e  perfezionare  la  procedura  di  affidamento  diretto, 

attraverso la piattaforma regionale di e-procurement START;

Visto il  preventivo  presentato  dalla  Società  SIGMA  S.p.A.  di  Altidona  (FM)  –  P.IVA 

01590580443 in data  10/05/2024, Ns.  prot 163320 del  14/05/2024, per l’assistenza e 

manutenzione  ordinaria  del  sistema  di  gestione  eliminacode,  per  l’importo  di 

€ 11.300,00 oltre IVA 22%;
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Dato atto del miglioramento del prezzo offerto dall’operatore economico il quale ha 

applicato un ribasso del 1,73913 % sull’importo di € 11.500,00;

Visto l’art.  53 comma 4 del D. Lgs. 36/2023 che in relazione ai contratti  di importo 

inferiore alle soglie di rilevanza europea, attribuisce la facoltà alla stazione appaltante, 

in casi debitamente motivati, di non richiedere la garanzia definitiva per l’esecuzione dei 

contratti di cui alla Parte I del codice;

Visto  il parere del Presidente dell’Anac n. 3541/2023 con cui si ritiene di non potere 

escludere che l’articolo 53, comma 4, del decreto legislativo n. 36 del 2023, consenta di 

addurre  il  miglioramento  del  prezzo  come  motivazione  alla  base  dell’esonero  dalla 

prestazione della garanzia definitiva;

Considerato che l’affidatario è un operatore economico di comprovata solidità;

Ritenuto,  pertanto  necessario  affidare,  ai  sensi  dell’art.  49,  comma  4,  del  D.Lgs. 

36/2023  ss.mm.ii,  alla  Società  SIGMA  S.p.A. i  servizi  di  assistenza  e  manutenzione 

ordinaria per il sistema di gestione eliminacode per il periodo di un anno con decorrenza 

dal 1/06/2024, come da offerta presentata su START, assumendo a suo favore il relativo 

impegno  di  spesa  per  un  importo  complessivo  di  € 11.300,00 +  IVA  22%,  pari  ad 

€13.786,00;

Visto il Parere del Responsabile della E.Q. Reti, Internet delle Cose e Multimedialità del 

15/05/2024 prot. 163934, allegato al presente provvedimento quale parte integrante e 

sostanziale, dal quale si evince la necessità di provvedere al suddetto affidamento e si 

attesa la congruità della spesa;

Dato atto che

- la  spesa  suddetta  grava  sul  Capitolo  23730  del  Bilancio  Ordinario  –  esercizio 

corrente - dando atto che essendo un contratto di tipo assicurativo la somma è 

forfettaria  una tantum e non frazionabile in  quote mensili  e verrà liquidata in 

un'unica soluzione al momento dell'attivazione del contratto di assistenza;

- gli allegati, parte integrante al presente provvedimento, sono conformi agli originali 

depositati presso questa Direzione;

- per  effetto  della  Delibera  ANAC n.  582 del  13 dicembre  2023,  in  ossequio  alla 

disciplina  in  tema  di  digitalizzazione  prevista  dal  nuovo  codice  dei  contratti 
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pubblici di cui al D. Lgs 36/2023, sono state modificate le condizioni di utilizzo del  

sistema Simog ed è stato dismesso il servizio SmartCIG;

-  a seguito di quanto sopra esposto il CIG deve essere acquisito direttamente tramite 

le piattaforme digitali  di e-procurement secondo le nuove condizioni di utilizzo 

delle stesse che consentono l’acquisizione, nei casi di affidamento diretto, in fase 

di  predisposizione  dell’ordinativo  di  fornitura  e  pertanto  solo  successivamente 

all’esecutività del provvedimento di affidamento;

- il Responsabile Unico del Progetto (RUP) ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. 36/2023 è il  

Dott.  Niccolò  Galia,  Responsabile  della  E.Q.  Reti,  Internet  delle  Cose  e 

Multimedialità,  dichiara  di  non  avere  alcun  conflitto  di  interesse  in  relazione 

all'oggetto del presente affidamento, nonché del soggetto affidatario;

-  il  sottoscritto  Ing.  Luca  Bertelli,  in  qualità  di  Dirigente  del  Servizio  Sicurezza 

Infrastruttura ed Architettura IT dell’Ente della scrivente Direzione dichiara di non 

aver alcun conflitto di interesse né in relazione all’oggetto né nei confronti della 

Società affidataria del servizio;

- dell’avvenuta  verifica  della  regolarità  contributiva  ed  assicurativa  ai  sensi  della 

normativa  vigente  in  materia  di  DURC  –  Documento  Unico  di  Regolarità 

Contributiva;

-  della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art.  28 del  D.lgs.  36/2023 che  prevede  l’obbligo  di  pubblicazione  e 

aggiornamento di tutti gli atti relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di 

servizi,  forniture,  lavori  e  opere  sul  profilo  del  committente  e  nella  sezione 

“Amministrazione  trasparente”,  con  l'applicazione  delle  disposizioni  di  cui  al  decreto 

legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

Visto

•   Il D.Lgs. 36/2023, art. 50, comma 1, lett. b);

•   gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000

•   il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

•   l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze

Ravvisata la  propria  competenza  ai  sensi  dell’art.  58  dello  Statuto  del  Comune  di 

Firenze, nonché l’art. 21 del Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;
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DETERMINA

 

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1.       di affidare alla Società SIGMA S.p.A. di Altidona (FM) - P.IVA 01590580443 

(c.b. 43212) il servizio di assistenza e manutenzione ordinaria del sistema di 

gestione eliminacode per n. 8 postazioni presenti in altrettante sedi degli uffici 

comunali per il periodo di un anno con decorrenza dal 1 giugno 2024, per una 

spesa complessiva pari a €13.786,00 IVA 22% inclusa, come da offerta 

presentata su piattaforma START ed allegata al presente provvedimento;

2.      di  impegnare  la  somma  di  € 13.786,00 IVA  inclusa,  per  l’affidamento  di  cui  al 

precedente punto 1),  a favore di  Sigma S.p.A. sul  Capitolo 23730 – Bilancio 

ordinario, esercizio corrente dando atto che è un contratto di tipo assicurativo e 

la somma suddetta è forfettaria una tantum, non frazionabile in quote mensili e 

verrà liquidata in un'unica soluzione al momento dell'attivazione del contratto 

di assistenza;

ALLEGATI INTEGRANTI

20240514_OffertaEconomica_prot 163320.pdf.p7m - 

73fcb31267b518aa21e922f388a04c745e973eed074b51c481daa112cb47b968

20240515-Parere_Manutenzione_eliminacode_signed_prot 163934.pdf - 

3e0dbd989f3cef4cebcbb493cf5224df14df88c3d89bcb2a82dac0630977bd01

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Luca Bertelli

Elenco Movimenti 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2024 23730 2024/7232 € 13.786,00
43212 - SIGMA 

SPA

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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