
PROPOSTA DI DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2023/04681 

 Del: 24/05/2023 

 Proponente: Servizio Sicurezza, Infrastruttura e Architettura IT dell'Ente 

 

OGGETTO: Determinazione a contrarre per l'affidamento dei Servizi integrativi all’attività di assistenza su 

postazioni di lavoro del Comune di Firenze - tramite Richiesta d’offerta nel MEPA ai sensi dell’art. 1 comma 2 

lett. b) del D.L. 76/2020, così come modificato dalla legge di conversione 11 settembre 2020, n. 120 - CIG 

98428039FB

 

IL DIRIGENTE

Premesso che:

-  in data 29/03/2023 è stata approvata la Deliberazione del  Consiglio Comunale n.  14 avente per oggetto 
“Documenti di programmazione 2023/2025: approvazione note di aggiornamento al Dup, bilancio finanziario, 
nota integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati”;

- con Deliberazione di Giunta comunale n. 203 del 09/05/2023 è stato approvato il “Piano Integrato di Attività  
e Organizzazione 2023- 2025” e il Piano Esecutivo di Gestione Finanziario 2023-2025;

-  con Decreto del  Sindaco n.  2022/DEC/00015 del  1/04/2022 è stato attribuito al  sottoscritto l’incarico di 
Dirigente del Servizio Sicurezza, Infrastruttura e Architettura IT dell’Ente;

- con Deliberazione della Giunta Comunale n. 20/2022 è stato approvato il Piano Triennale di Prevenzione 
della Corruzione e per la Trasparenza;

Dato atto 

-  che il Comune di Firenze ha circa 3600 postazioni di lavoro, sia pc fissi che portatili,  distribuite presso gli 
Uffici Comunali e le altre sedi di pertinenza su tutto il territorio del Comune molte delle quali non più coperte 
da garanzia ed assistenza del produttore/fornitore;

- che si rende necessario poter intervenire in tempi rapidi in caso di richieste di assistenza e/o manutenzione,  
per risolvere malfunzionamenti e guasti quanto prima possibile al fine di non interrompere le attività degli 
uffici stessi ed evitare criticità che si potrebbero presentare in momenti di maggiori richieste;

Considerato quanto sopra si ritiene pertanto necessario  acquisire servizi integrativi all’attività di assistenza 
sulle postazioni di lavoro del Comune di Firenze a supporto delle attività dell’help desk ed al fine di garantire 
in modo continuativo l’efficienza e la funzionalità dei servizi dell'Ente attraverso una risposta più ampia e  
tempestiva alle relative richieste;

Preso  atto della  relazione  del  Responsabile  della  E.Q.  Reti,  Internet  delle  Cose  e  Multimedialità  del  
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24/05/2023 ns. prot. 168694, riservata e conservata agli atti, nella quale si esprimono le necessità suddette e si 
danno indicazioni in merito alla procedura da svolgere ed alla selezione dei partecipanti da invitare alla stessa;

Considerato che non è ancora vigente il sistema di qualificazione, previsto dall’articolo 38 del D.Lgs. 50/2016 
e  che  pertanto,  attualmente  non  ricorrono  comunque  gli  obblighi  di  possesso  della  qualificazione  o  di 
avvalimento di  una centrale di  committenza o di  aggregazione con una o più stazioni  appaltanti  aventi  la  
necessaria qualifica, ai sensi dell’articolo 37, commi 2 e 3, del D. Lgs. 50/2016, ma che in ogni caso restano 
operative le disposizioni previgenti in tema di obbligo di utilizzo degli strumenti telematici;

Dato atto, ai sensi dell’art. 192 D. Lgs. 267/2000 e dell’art. 32, comma 2, del D. Lgs. 50/2016, che la stazione 
appaltante  deve  provvedere,  prima  dell'avvio  delle  procedure  di  affidamento  dei  contratti  pubblici,  
all'assunzione di apposita determina a contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto ed i criteri di  
selezione degli operatori economici e delle offerte; 

Dato atto che gli elementi essenziali del contratto sono stabiliti nel capitolato, nella lettera di invito nonché 
negli altri documenti di gara, allegati al presente provvedimento quali parti integranti e sostanziali e che il  
contratto sarà stipulato mediante scrittura privata in modalità elettronica tramite la piattaforma MEPA; 

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di 
acquisto e  di  negoziazione disponibili  su Consip e  soggetti  aggregatori  per  procedere  all’acquisizione dei  
servizi informatici;

Verificato  che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di 
servizio richiesto;

Considerato che  è  intenzione  perseguire  i  principi  definiti  dall’art.  30  comma  1  del  D.Lgs.  50/2016  di 
economicità,  efficacia,  tempestività,  correttezza,  libera  concorrenza,  non  discriminazione,  trasparenza, 
proporzionalità, pubblicità e pertanto avvalersi a tal fine degli strumenti di negoziazione messi a disposizione 
di Consip;

Dato atto che, ai sensi dell’art. 35, comma 4, del D.Lgs. 50/2016, il valore complessivo stimato dell’appalto per 
l’intero periodo contrattuale è di € 92.400,00 oltre IVA suddivisi nel modo seguente:

- € 39.600,00 oltre IVA 22% per i servizi offerti nel primo anno di affidamento quale importo a base di gara;

- € 39.600,00 oltre IVA 22% per l’opzione di rinnovo dell’affidamento per un ulteriore anno, come previsto nel 
Capitolato – art. 4;

- € 13.200,00 oltre IVA 22% per un eventuale rinnovo per un periodo di 4 mesi, ai sensi dell’art. 106, comma 
11 del D.Lgs. 50/2016, come previsto nel Capitolato – art. 4;

- che non sono previsti oneri per la sicurezza soggetti a ribasso; 

Ritenuto, al fine di garantire la maggior apertura al mercato, di espletare una procedura negoziata ai sensi  
dell’art. 1 comma 2 lett. b) del D.L. 76/2020 così come modificato dalla legge di conversione 11 settembre  
2020, n. 120, come modificato dal D.L. 77/2021, dell’art. 63 del D. Lgs. 50/2016 nonché delle Linee Guida 
ANAC n. 4/2016;

Stabilito  di  procedere  successivamente  utilizzando  lo  strumento  telematico  di  negoziazione  messo  a 
disposizione dalla piattaforma MEPA denominato Richiesta di offerta (RDO);

Ritenuto opportuno

- aggiudicare il servizio ai sensi dall’art. 95, comma 4, lett. b) del D.Lgs. 50/2016, in base al criterio del minor  
prezzo, così come previsto dal suddetto articolo;

- non suddividere la procedura in lotti, tenuto conto della omogeneità del servizio;

- non richiedere, agli operatori economici invitati, la produzione della garanzia provvisoria così come previsto 
dall'art. 1, comma 4, del D.L. 76/2020 così come modificato dalla L. 11 settembre 2020, n. 120;

- invitare a partecipare alla RDO gli operatori economici iscritti ed abilitati ad operare nel MEPA  nel bando di 
interesse e selezionati secondo quanto indicato nella relazione sopra indicata, dando atto che i criteri di scelta  
in essa contenuti rispettano quanto previsto all’art. 30 del D. Lgs. 50/2016 e nelle linee guida n. 4 dell’ANAC,  
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paragrafi 3.6 e 3.7;

Visto la lettera di invito ed il Capitolato contenenti le modalità di espletamento della gara, le clausole ritenute 
essenziali e quanto altro (termini, modalità e condizioni della fornitura);

Ritenuto  di approvare la bozza della Lettera di invito ed il  Capitolato, allegati al presente atto quali  parti  
integranti dello stesso;

Dato atto che

- l’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 prevede la nomina del responsabile unico del procedimento anche per gli  
appalti relativi  a  forniture e servizi,  e  che tale compito sarà svolto dal  sottoscritto,  Dirigente del  Servizio  
Sicurezza, Infrastruttura e Architettura IT dell’Ente della scrivente Direzione, nominato con atto del 23/05/2023 
prot. 167962, conservato agli atti;

-  il  sottoscritto  dichiara  di  non  avere  alcun  conflitto  di  interesse  in  relazione  all'oggetto  del  presente 
affidamento né nei confronti degli operatori economici invitati e partecipanti alla procedura in oggetto;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento;

- il CIG è 98428039FB;

Visto  l’art. 29 del D. Lgs. 50/2016 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli atti  
relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi,  forniture, lavori e opere sul profilo del  
committente  e  nella  sezione “Amministrazione trasparente”,  con l'applicazione delle  disposizioni  di  cui  al  
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

Rilevato che alla presente procedura indetta entro il 30/06/2023, in forza del combinato disposto dagli artt.226,  
comma 2, e 229, comma 2, del D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023 (nuovo codice dei contratti pubblici in vigore dal 
1° aprile 2023), adottato in attuazione dell'art.1 della L. 21 giugno 2022, n. 78, si applicano le disposizioni di 
cui al D. Lgs. 50/2016;

Visti:

• l'art. 1 comma 2 lett. b) del D.L. 76/2020 così come modificato dalla legge di conversione 11 settembre  
2020, n. 120;

• il d. l. 77/2021;

• il d.lgs. 50/2016;

• gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000;

• gli artt.226, comma 2, e 229, comma 2, del D. Lgs. 36/2023, in attuazione dell’art.1 della L. 78/2022;

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di approvare la lettera di invito ed il capitolato relativi all’affidamento dei Servizi integrativi all’attività di 
assistenza su postazioni di lavoro del Comune di Firenze – CIG 98428039FB, allegati quale parte integrante e 
sostanziale del presente provvedimento;

2) di procedere alla scelta del contraente tramite procedura negoziata ai sensi l’art. 1 comma 2 lett. b) del D.L.  
76/2020 così come modificato dalla legge di conversione 11 settembre 2020, n. 120 espletando una Richiesta  
d’Offerta - RDO sulla piattaforma MEPA secondo le modalità indicate nella lettera di invito;

3) di stabilire che il criterio di aggiudicazione è quello del minor prezzo ai sensi dell’art.95 del D.Lgs. 50/2016, 
e che l’importo a base di gara è di € 39.600,00 (al netto IVA) e che non sono previsti oneri per la sicurezza non 
soggetti a ribasso; 

4) di disporre che gli impegni saranno assunti con la successiva Determinazione di aggiudicazione;
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5) di dare atto che il Responsabile del Procedimento è il sottoscritto Ing. Luca Bertelli, Dirigente del Servizio  
Sicurezza Infrastruttura ed Architettura IT dell'Ente il quale dichiara di non avere alcun conflitto di interesse in 
relazione  all'oggetto  del  presente  affidamento  né  nei  confronti degli  operatori  economici  invitati e  
partecipanti alla procedura in oggetto;

6) di  pubblicare la  presente Determinazione Dirigenziale  nella  sezione Amministrazione Trasparente  e  nel 
Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze. 

ALLEGATI INTEGRANTI 

Capitolato_assistenza_PdL_2023 - 0db4157ecd9764a6ae9fca12fa175bbc9d16cb73b26725b1d066aa485feec65a

LetteraDiInvito BOZZA - 054018cb3d380d34d4cb012254e5ba5eb58511c1066a0d3ef2b065c6ff171e4d

Richiesta_Affidamento - 3734285c2b751196d98a02029fd07625308c02f2868aa845c0b56b267fa4cd7c

Firenze, lí 24/05/2023
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