COMUNE

“FIRENZE

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

Numero: DD/2026/07467
Del: 05/10/2026
Esecutivo Da: 05/10/2026

Proponente: Direzione Attivita Economiche e Turismo - E.Q. Turismo

OGGETTO:
Affidamento a Kinoa srl del servizio di aggiornamento di contenuti e grafica progetto Passepartour Procedura
START037671/2026
IL DIRETTORE
Visti:

* |a Deliberazione del Consiglio Comunale n. 76/2025 del 30.12.2025, avente ad oggetto "Documenti di
programmazione 2026/2028: approvazione note di aggiornamento al DUP, bilancio finanziario, nota
integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati."

* la deliberazione della Giunta Comunale n. 1 del 14 gennaio 2026 con cui €& stato approvato il Piano
Esecutivo di Gestione 2026 - 2028;

e il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2026-2028 approvato con Deliberazione di Giunta
Comunale 102 del 30/3/2026 e variato con deliberazione di Giunta Comunale n. 217 del 12 giugno
2026;

e lart. 13 del D.Lgs. 267/2000, ai sensi del quale il Comune di Firenze é titolare di competenze sulle

funzioni amministrative tra l'altro per lo sviluppo economico del suo territorio che comprende il
commercio, il turismo, I'artigianato e la promozione culturale e sociale della citta;

VISTA la LR 31 dicembre 2024 n. 61 (nuovo Testo Unico sul Turismo) che definisce i compiti dei Comuni in

materia di informazione e accoglienza turistica;
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RICHIAMATO l'art. 3 Turismo Accessibile del Testo Unico del Turismo della Regione Toscana, L. R. n.
61  del 31/12/2024 e  ss.mm.ii. In particolare i  commi 1 e 2

1. In attuazione dell'articolo 30 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita, siglata a New York il 13 dicembre 2006, ratificata e resa esecutiva dalla legge 3 marzo
2009, n. 18 (Ratifica ed esecuzione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita, con Protocollo opzionale, fatta a New York il 13 dicembre 2006 e istituzione
dell'Osservatorio nazionale sulla condizione delle persone con disabilita), la Regione assicura alle
persone con disabilita motorie, sensoriali e intellettive la fruizione dell'offerta turistica in modo
completo e in autonomia, affinché ricevano il medesimo livello di qualita degli altri fruitori senza
aggravi del prezzo. Tali garanzie sono estese agli ospiti delle strutture che soffrono di temporanea
mobilita ridotta.

2. Ai fini di cui al comma 1, la Regione promuove la fattiva collaborazione tra le autonomie locali, gli
enti pubblici, gli operatori turistici, le associazioni di persone con disabilita e le organizzazioni del

turismo sociale.

RAVVISATA la necessita di procedere all’aggiornamento di materiale informativo precedentemente realizzato
per questo segmento turistico, da realizzare per adempiere a quanto espresso dalla legge regionale nel campo
dell’ informazione e accoglienza turistica e per promuovere l'autonomia dei turisti disabili;

VISTO [l'affidamento del 2019 alla ditta KINOA SRL, la quale avendo sviluppato KIMAP, ovvero una
tecnologia di mappatura e rilevazione automatizzata in grado di rilevare la qualita del terreno e di raccogliere
dati dagli utenti in modo partecipativo aveva realizzato per questa Amministrazione quattro itinerari turistici
accessibili per a citta di Firenze;

RAVVISATA la necessita di poter disporre di itinerari aggiornati dal punto di vista dell’accessibilita per
muoversi all'interno del patrimonio artistico di Firenze, considerando tutti i cambiamenti intercorsi in
termine di interventi urbanistici, mentre dal punto di vista della tecnologia considerando gli sviluppi
intervenuti dal 2019 a oggi, in particolare con l'integrazione dell’'Intelligenza Artificiale;

SENTITA pertanto l'azienda KINOA SRL per una proposta di aggiornamento delle guide
precedentemente realizzate e una possibile implementazione del materiale su Firenze con almeno
tre nuovi itinerari, il tutto disponibile anche in lingua inglese;

DATO ATTO che, sulla base di affidamenti analoghi, il valore stimato per la realizzazione del servizio

oggetto del presente affidamento & di € 17.000 (IVA al 22% esclusa) e che pertanto la procedura di
scelta del contraente é I'affidamento diretto ex art. 50 co. 1 lett b) del D.Lgs. 36/2023;

TENUTO CONTO che l'acquisizione del servizio non € inserita nella programmazione triennale degli acquisti di
beni e servizi in quanto di valore inferiore a € 140.000,00 ai sensi dell’art. 37, co. 3 del D. Lgs 36/2023;

RILEVATO che la prestazione in argomento non riveste un interesse transfrontaliero certo, secondo quanto
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previsto dall'art. 48 del D.Lgs. 36/2023, in ragione del suo valore stimato, distante dalle soglie di rilevanza
europea ex art. 14 del D. Lgs. 36/2023 e dal luogo di esecuzione dello stesso distante dalla frontiera;

DATO ATTO che, con riferimento all’affidamento in oggetto, con il presente provvedimento viene nominato
Responsabile Unico del Progetto - RUP, ai sensi dell’art. 15 co. 3 del D. Lgs. 36/2023 e degli art. 4 e 5
dell’allegato 1.2, la Dott.ssa Carlotta Viviani, in qualita di Responsabile E.Q. della Direzione Attivita Economiche
e Turismo;

CONSIDERATO CHE:

e ai sensi dell'art. 58 del D.Igs. 36/2023, I'appalto, gia accessibile dato I'importo esiguo, non ¢ suddivisibile in
lotti;

e ai sensi dell’'art. 54, comma 1, secondo periodo, del D.lgs. 36/2023, agli affidamenti diretti non & applicabile
quanto disposto in ordine all’esclusione automatica delle offerte anomale;

¢ in tema di imposta di bollo in materia di contratti pubbilici, si applica quanto disposto dall’allegato 1.4 al D.
Lgs. 36/2023;

VISTO l'art. 4 del D. Lgs. 36/2023 ai sensi del quale le disposizioni del codice si interpretano e si applicano in
base ai principi di cui agli articoli 1, 2 e 3;

RITENUTO di predisporre I'affidamento sulla piattaforma regionale START trattandosi di un valore di acquisto
inferiore a € 140.000,00;

VISTA la procedura START n. 37671/2026 tramite cui si & proceduto a richiedere a KINOA SRL con sede a
Firenze e P.IVA 06628150481 (cod. ben 59568) la miglior offerta per :
¢ aggiornamento nei contenuti e nell’aspetto grafico di quattro guide digitali gia realizzate per Comune
di Firenze nel 2019: 4 percorsi turistici accessibili per una fruizione del patrimonio culturale della citta
da parte di tutti;
* ampliamento della gamma delle guide gia esistenti con altri 3 prodotti, che illustrino nuovi contenuti
tematici per la fruizione di cittadini e turisti;
* |adigitalizzazione sul sistema Kimap e la creazione di una mappa digitale dell'accessibilita;
* latraduzione in lingua inglese di tutti i contenuti sopra elencati;
* la possibilita di pubblicare gli itinerari sul sito ufficiale della destinazione
www.destinationflorence.com (ex URL www.feelflorence.it )

RITENUTA congrua l'offerta pari a € 17.000 + IVA (22%), allegata quale parte integrante del presente
provvedimento anche sulla base di servizi analoghi precedentemente svolti per questa E.Q. Turismo;

VISTO il CIG BD3159F317 acquisito per il quale, in base al valore dell’affidamento, non & dovuto il pagamento
del contributo in favore di ANAC;

CONSIDERATO che il servizio terminera entro il 31/12/2026;
RICHIAMATI:
* l'obbligo di indicare il contratto collettivo nazionale pertinente per il settore e la zona in cui si

eseguono le prestazioni oggetto del contratto (CCNL) e il costo della manodopera anche nelle
procedure di affidamento diretto e non solo a quelle di gara formali (parere MIT n. 2338 del 26
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febbraio 2024) in applicazione di disposizioni del Codice dei contratti (art. 11, co. 2, e art. 41, co. 14
del D.Lgs. 36/2023) che esprimono principi generali di tutela dei lavoratori e devono essere rispettati
in ogni affidamento, anche se la comunicazione puo avvenire informalmente;

e art. 2 co. 4 dell'Allegato 1.01 introdotto dal D. Lgs. 209/2024 in vigore dal 31/12/2024, ai sensi del
quale la stazione appaltante € tenuta a individuare il contratto collettivo nazionale e territoriale
applicabile per assicurare il rispetto delle tutele salariali costituzionalmente riconosciute e garantite,
ma non pud imporre l'applicazione di un determinato contratto collettivo come requisito di
partecipazione (cfr. Consiglio di Stato, sentenza del 18 dicembre 2023 n. 10886);

RILEVATO il codice ATECO 63.11.20 riferito alla gestione di database, la raccolta, I'archiviazione e
I'elaborazione di dati.

VERIFICATO presso |'’Archivio nazionale contratti sul sito del CNEL la validita del CCNL dichiarato
dall'azienda HO11 aziende del terziario della distribuzione e dei servizi;

RICHIAMATO l'art. 99 del D. Lgs.36/2023 in materia di verifica del possesso dei requisiti di ordine generale
relativi all'assenza di cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95, ai sensi del quale, nel caso degli affidamenti
sotto i € 40.000 + IVA, la stazione appaltante & obbligata a verificare le dichiarazioni sostitutive di atto notorio
presentate dagli OE aggiudicatari tramite un controllo a campione, eseguibile anche tramite sorteggio, con
modalita predeterminate ogni anno;

DATO ATTO che:

* Jaffidamento in argomento & soggetto all’applicazione della Legge 136/2010 in materia di tracciabilita
dei flussi finanziari ai sensi di quanto richiamato da ANAC nella Det. n. 4 del 7 luglio 2011 - agg. con
Del. n. 585- 19.12.2023: “ Detta normativa si applica in ogni caso in cui vengano erogate risorse
pubbliche per I'esecuzione di contratti pubblici, a prescindere dallo svolgimento di una procedura di
gara”;

* non si applica l'istituto della clausola di revisione dei prezzi in quanto si tratta di contratto ad
esecuzione immediata;

* |" obbligo contrattuale fra le parti sara formalizzato, ai sensi del disposto di cui all’art. 18, co.1 del
D.Lgs. 36/2023, mediante corrispondenza secondo I'uso commerciale, consistente in un apposito
scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito
certificato qualificato;

e ai sensi dell'allegato 1.4 del D.Lgs. 36/2023 per appalti di importo inferiore a € 40.000,00 I'imposta di
bollo & esente;

RITENUTO pertanto di:

» affidare il servizio di aggiornamento dei contenuti delle quattro mappe tematiche su Firenze piu la
realizzazione di ulteriori nuove tre, prevedendone la traduzione in lingua inglese e la messa a
disposizione sia sull’applicazione Kimap che sul portale di destinazione www.destinatioflorence.com
(ex www.feelflorence.it) ;

* approvare la procedura START n. 37671/2026 di affidamento diretto;

« approvare |'offerta presentata da Kinoa srl sulla piattaforma Start (allegato come parte integrante del
provvedimento) pari a € 17.000,00 (IVA al 22% inclusa);

e assumere a favore di Kinoa srl - P.lva 06628150481 codice beneficiario 59568 I'impegno di
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spesa di importo pari a € 20.740,00 (IVA al 22% inclusa) sul CAP U 31715 del Bilancio che presenta la
necessaria disponibilita;

VISTA la competenza ad adottare il presente atto in forza del Decreto n. 4 del 23/01/2026 con cui la
Sindaca ha confermato al sottoscritto I'incarico di Direttore della Direzione Attivita Economiche e
Turismo;

ATTESTATO che il sottoscritto non versa in situazione di conflitto d'interesse alcuno in relazione alla procedura
in oggetto, ai sensi dell’art. 6 bis della legge n. 241/90 e s.m.i. e dell’art. 7 del D.P.R. n. 62/2013;

VALUTATO positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarita e della correttezza
dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis, c. 1 del TUEL e del vigente Regolamento comunale sul
sistema dei controlli;

VISTI:
* D.Lgs 267/2000, art. 183 Impegno di spesa;
e D.Lgs. 36/2023 Codice dei contratti pubblici;
e D.Lgs. 209/2024 Correttivo del Codice dei contratti pubbilici;
* D.Lgs. 33/2013 3 ss.mm.ii. in materia di amministrazione trasparente;
* L. 241/1990 sul Procedimento amministrativo;
il vigente Statuto del Comune di Firenze, art 81 Efficacia degli atti amministrativi;
¢ il vigente Regolamento generale per l'attivita contrattuale del Comune di Firenze;
* il vigente Regolamento di contabilita del Comune di Firenze;
« il vigente Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi del Comune di Firenze, art.
10 Direzione- funzioni e art. 21 Compiti e responsabilita dei Direttori e dei Dirigenti;

DETERMINA

Per i motivi espressi in narrativa e qui integralmente richiamati, di:

1. approvare la procedura di affidamento diretto su START n. 37671/2026;
2. affidare il servizio di aggiornamento dei contenuti e della grafica di quattro mappe tematiche su
Firenze piu la realizzazione di tre nuovi prodotti digitali a Kinoa srl;

3. ritenere congrua e approvare l'offerta economica pari a € 17.000 (esclusa IVA al 22%) presentata da
KINOA srl e in linea con il costo di lavori analoghi, allegata al presente provvedimento come parte
integrante;

4. assumere a favore di Kinoa srl - P.lva 06628150481 codice beneficiario 59568 I'impegno di
spesa di importo pari a € 20.740,00 (IVA al 22% inclusa) sul CAP U 31715 del Bilancio che presenta la

necessaria disponibilita;

5. pubblicare il presente atto in “Amministrazione Trasparente” e sul “Profilo del Committente” ai sensi
del D.Lgs 33/2013.
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ALLEGATI INTEGRANTI

OffEcon_91122_1_25092026165913.pdf - 28122d38178881cb03047f29a6757413de8d968d2e2492aabf3b790e7dbda344

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarita tecnica

Valerio Cantafio Casamaggi

Elenco Movimenti

Tipo . . . Impegno/ Sub Impegno/Sub L.
N° Esercizio Capitolo Articolo Importo Beneficiario
Mov. Accertamento Accertamento
€ 59568 - KINOA
1) u 2026 31715 2026/9876
20.740,00  INNOVATION STUDIO
Note Contabili:

Si precisa che I'annualita di riferimento & 2026.

VISTO DI REGOLARITA CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.
(CAD). La presente determinazione & conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del
D.Lgs. 82/2005.
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