
Piazza Signoria Palazzo Vecchio
50141. Firenze

Tel. 0552768447 -8458 - 8283
Email direzione.serviziterritoriali@comune.fi.it

 

Prot. 309910

Spett.le 
ComunicaItalia S.p.A.

Via Ortacci n. 9
55049 Viareggio (LU)

comunicaitalia@pec.it

Oggetto: Servizio di comunicazione massivo, multicanale per comunicazioni di emergenza
rivolte alla popolazione nell’area fiorentina per il periodo dal 01/08/2026 AL 31/07/2029 

A seguito di determinazione dirigenziale n. 5796 del 28.07.2026, esecutiva, si comunica 
alla Vs. Spett.le ditta (cod. beneficiario 51402) l’affidamento di quanto segue: 

“Affidamento,  ai  sensi  dell'art.  50 comma 1 lett.  b) del  D.Lgs.  36/2023, del  servizio  di

comunicazione  massivo,  multicanale  per  comunicazioni  di  emergenza  rivolte  alla

popolazione presente nell’area fiorentina, per il periodo di per la durata di 3 anni ( dal 1°

agosto  2026  al  31 luglio  2029),per  un importo  complessivo di  20.496,00 €  (IVA 22%

inclusa)” comprensivo di:

- Costo di attivazione: € 0

- Canone Annuo di utilizzo (SaaS): € 2400

- Canone Annuo di Manutenzione e Assistenza (H24): € 1.200 

- Costo una tantum dell’opzione di acquisto di 360.000 minuti di traffico fisso o mobile per

3 anni: € 6.000”.

Riferimenti per la fatturazione: 

1) Anno 2026: € 2.291,50 compreso iva (x 5 mesi)- capitolo 510 – imp.26/9039

   € 555,17 - capitolo 22950 – imp. 26/9040- CIG BC7E65AAD2 

2) Anno 2027: € 6.832,00 compreso iva (x 12 mesi) sul capitolo 510 – imp 27/1041 –



    CIG BC7E65AAD2 ;

3) Anno 2028: € 6.832,00 compreso iva (x 12 mesi) sul capitolo 510 – imp. 28/591-

   CIG BC7E65AAD2 ;

4) Anno 2029: € 3.985,33 compreso iva (x 7 mesi) sul capitolo 510 – imp. 29/193 –

              CIG BC7E65AAD2 ;

Costo complessivo €   16.800,00  =+ Iva 22% per un totale di €   20.496,00  =  

Il servizio dovrà corrispondere a quanto affidato ed essere svolto con  le modalità stabilite 
dalla scheda tecnica inserita nella richiesta di offerta su Start e dal Vostro preventivo.

Tempi: Il servizio avrà una durata triennale, dal 1° agosto 2026 al 31 luglio 2029.

Pagamento:  la  fatturazione  dovrà  essere  a  cadenza  quadrimestrale  posticipata  e  la
liquidazione sarà effettuata a 30 giorni dalla data di protocollo di ricezione della fattura.

La RUP è la Dott.ssa Carla De Ponti, Direttrice della Direzione Servizi Territoriali e
Protezione Civile. 

I referenti per il presente affidamento sono:
- Lorenzo Gheri – Servizio Protezione Civile – tel. 055 79711
- Giacomo Bartalesi – Servizio Protezione Civile – tel. 055 79711.

La fattura emessa dovrà avere formato digitale, precisamente un tracciato xml, e pervenire
all’Ente esclusivamente tramite lo SDI (Sistema di Interscambio) predisposto da SOGEI e
riportare i seguenti dati:

� Capitolo e impegno (sopra indicati)

� Vostro codice beneficiario (51402)

� CIG (sopra indicato)

� Codice IPA D18EDL

� Numero di protocollo del presente ordine di fornitura

� numero della  determinazione dirigenziale 

� codice IBAN 

� importo totale del documento

� esigibilità IVA = S (scissione dei pagamenti)



La  fattura,  dovrà essere  intestata a:
Comune di Firenze
Direzione Servizi Territoriali e Protezione Civile
Servizio Protezione Civile
Via dell’Olmatello n. 25
50127 Firenze
P.I. 01307110484.

Per informazioni e chiarimenti per la registrazione delle fatture:
Serena Sammarchi - Ufficio Bilancio e Cassa – tel. 055/2768447
Gheri Lorenzo- Servizio Protezione civile – 055 79711
mail: direzione.serviziterritoriali@comune.fi.it 
          protezionecivile@comune.fi.it.

Dott.ssa Carla De Ponti
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