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Attivita di collaudo

Il giorno 30/09/2021 si & svolto il collaudo delle attivita relative al contratto PON Open Data (CIG 74413761BD);
I’'ambito delle attivita si colloca all’interno di PON Metro FI1.1.a Piattaforma Edilizia e Ambiente.

Di seguito si riepilogano le attivita svolte e gia verificate con esito positivo in occasione dei Sal precedenti:

- Analisi e bonifica delle VTA per pubblicazione e formato open: integrazione per I'attivita di analisi ed
estrazione dei dati dalle schede VTA

- Bonifica del patrimonio informativo del Verde Pubblico: bonifica della banca dati del verde per sanare
errori e incongruenze sulla base di specifici requisiti

- Firenze Open Data: correzione, miglioramento e perfezionamento del portale Open Data del Comune di
Firenze

- APl Gateway WSO2: pubblicazione dei dati ambiente tramite file JSON

- Servizio geo-json: georeferenzazione degli alberi tramite wso2 per I'esecuzione di attivita di censimento e
bonifica dei dati relativi.

Infine, e stata verificata la componente Chatbot Open data che risponde a domande su: elezioni Regionali e
Referendum 2020, colonnine di ricarica e aree cani.

In riferimento a quest’ultima attivita, si & proceduto ad effettuare i test descritti nel documento SPCL3-Comune
di Firenze_CE 74413761BD_CASI TEST v1.0 e riportato I'esito nella tabella seguente “Elenco dei test eseguiti”.
Inoltre, sono state testate le modalita di visualizzazione da mobile, per le quali & stato evidenziato che il widget
visualizza il messaggio di default in apertura, ma che viene parzialmente sovrapposto dall’header del sito web
e in particolare dalla tastiera virtuale che si apre su alcuni dispositivi.

Il Direttore di Esecuzione del contratto prescrive il termine del 30 Dicembre 2021 per la correzione della
problematica evidenziata, relativa a non conformita lieve, del tutto marginale e non incidente sull’'uso e la
funzionalita del sistema

Si da atto che il mancato rispetto di questo termine comporta I'inefficacia del certificato di ultimazione e la
necessita di redazione di un nuovo certificato che accerti I'avvenuto completamento delle lavorazioni
sopraindicate.

Il Direttore dell’esecuzione ha ritenuto che il collaudo fosse da considerarsi concluso con esito positivo.

Letto, approvato e sottoscritto.
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Tabella “Elenco Requisiti”

Requisito
REQO0

REQOL1 - Sedi elettorali

REQO02 - Colonnine di ricarica

REQO3 - Aree Cani
REQO4 - verifiche di distanza

Versione 1.0
Data emiss. 30.09.21

FAQ

n.a.
FAQO
FAQ 1
FAQ 2
FAQ 3
FAQ 4
FAQ5
FAQ 6
FAQ 7
FAQO
FAQ 1
FAQ 2
FAQ 3
FAQ 4
FAQ5
FAQ 6
FAQ 7
FAQ 8
FAQ 9
FAQ 10
FAQ 11
FAQO
FAQO

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-Comune di Firenze_CE 74413761BD-PON

Descrizione

Messaggio di benvenuto e di saluto
Dove votare

Richiede la tessera

Esaurimento timbri

Smarrimento o deterioramento tessera
Furto tessera

Cambio di residenza

Ammissione al voto

Orario di voto

Dove sono le colonnine di ricarica
Quanto si pud sostare

Quanto dura una ricarica

Quanto costa una ricarica

Come segnalare guasti

Come prenotare una colonnina
Come ottenere il cavo di ricarica

Parcheggio occupato da vettura termica

Uso della tessera di ricarica

Tessera rubata, smarrita o deteriorata
Quanto inquina un'auto elettrica
Risposta che rimanda al dataset OD
Dove sono le aree cani

Ambiente_Verbale Collaudo

Dove sono le aree cani in prossimita della via X numero civico Y
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Tabella “Elenco dei test eseguiti - REQ Q1- Sedi elettorali”

FAQ

FAQO

FAQ1

FAQ2

FAQ3

FAQ4

FAQ5

FAQ6

FAQ7

Versione 1.0
Data emiss. 30.09.21

Domanda

dove vado a votare?

In che scuola devo votare ?

dove posso andare a votare?

qual & la mia sede elettorale?

dove si vota

Dove si richiede la tessera per votare?

Devo chiedere la prima tessera elettorale, come devo fa
la scheda ha finito lo spazio dei timbri

Come richiedo una nuova tessera se ho esaurito lo
spazio per i timbri?

ho smarrito la scheda elettorale, che devo fare

La tessera si & rovinata, posso avere il duplicato?

La tessera elettorale si € rovinata, posso avere il
duplicato?

Mi é stata rubata la tessera elettorale, posso avere
duplicato?

Ho fatto denuncia di furto della tessera, come richiedo
il duplicato?

Ho fatto denuncia di furto della scheda per votare,
come richiedo il duplicato?

Mi sono appena trasferito a Firenze, come richiedo la
tessera elettorale?

ho cambiato residenza ma non ho ricevuto la tessera
elettorale

Quali documenti mi servono per votare?

Il giorno delle elezioni cosa devo portare?

Che documenti devo portare al seggio?

Quando posso votare?

Quando si vota?

Quando ci sono le elezioni?

A che orasi vota?

Qual e la data delle votazioni?

Da che ora si vota?

Fino a che ora posso votare?

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

Esito
ok
ok
ok
ok
ok
ok
ok
ok

ok

ok
ok
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Tabella “Elenco dei test eseguiti - REQ Q2- Colonnine di ricarica”

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-Comune di Firenze_CE 74413761BD-PON
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FAQ Domanda Esito
quante colonnine ci sono a Firenze ok
quante sono le colonnine attive ora? ok

FAQOD ci -sono colonnir-we a Yiale gurgpa? ok
esistono colonnine disponibili ora al teatro della pergola? ok
ci sono colonnina su via dell'alloro in manutenzione? ok
quali colonnine ci sono a viale europa? ok
Quanto posso sostare? ok
Vorrei sapere per quanto tempo posso rimanerci ok
Quanto tempo posso rimanere in sosta? ok
E' stato stabilito un tempo massimo in cui posso trattenermi? ok
Quanto posso fermarmi? ok
Quante ore ci si pud trattenere? ok
Qual'e la durata massima della sosta? ok

FAQ1 Quanto puo durare la sosta? ok
Vorrei conoscere il tempo massimo a disposizione per la sos ok
Posso rimanere molto in sosta? ok
Per quanto tempo posso rimanere presso una colonnina per ok
C'e un limite di tempo per ricaricare la macchina? ok
Per quanto tempo € disponibile la colonnina per la carica del ok
La sosta per ricaricare ha un massimo di tempo per essere € ok
C'& un tempo massimo di sosta? ok
Quanto dura una ricarica? ok
Come si calcola la durata della ricarica? ok
Quanto tempo impiego a fare una ricarica? ok
Vorrei conoscere la durata della ricarica ok
Quante ore ci vogliono per ricaricare? ok
Vorrei sapere quanti minuti ci impiega la colonnina a
ricaricare la mia macchina ok
Dove posso leggere la durata della ricarica? ok
Come faccio a sapere quanto tempo ci metto a finire di
ricaricare? ok
Posso sapere in anticipo quanto durera la ricarica della

FAQ2 macchina? ok
La ricarica dura piu di un‘ora? ok
Quanti minuti ci impiega una colonnina a caricare la
macchina? ok
Che durata ha la carica completa della batteria? ok
Il pieno di carica quanto tempo ci mette? ok
Quanto ci vuole per una ricarica piena? ok
Di quanto si ricarica la mia macchina in un'ora? ok
Quanto occorre per una ricarica al 100%? ok
Viene segnalato il tempo di ricarica? ok
Il tempo di ricarica € indicato nelle stazioni? ok
In quanto ricarico la macchina? ok
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Quanto costa fare un pieno? ok
Vorrei conoscere il prezzo di una ricarica completa ok
Quanto mi costa caricare completamente l'auto? ok
Vorrei sapere il prezzo per un pieno ok
Se devo fare il pieno, quanto paghero? ok
Quanto paghero per fare il pieno alla mia auto? ok
Posso sapere il costo di una ricarica piena? ok
Se faccio il pieno, quale importo devo considerare? ok
FAQ3 Quanto si paga la ricarica intera? ok
Potreste dirmi limporto da pagare per un pieno di energia? ok
Quanto viene la carica completa presso una colonnina? ok
Quanto devo pagare la carica con la colonnina? ok
Qual & il costo per una ricarica piena? ok
Quanto mi costa una ricarica completa? ok
Quanto mi viene a costare una ricarica completa? ok
Il costo di un pieno € lo stesso per tutti o dipende dalla
batteria? ok
Chi posso contattare per segnalare guasti e
malfunzionamenti o richiedere manutenzione? ok
In caso di malfunzionamento a chi posso rivolgermi? ok
Se devo richiedere manutenzione per una stazione, chi
devo chiamare? ok
Per fare una segnalazione di malfunzionamento a chi devo
rivolgermi? ok
Vorrei segnalare un guasto, come posso fare? ok
Devo awertire di un guasto sulla colonnina, come si fa? ok
Qual & il modo per comunicare un problema ad una
stazione? ok
Che devo fare per segnalare un problema? ok
FAQ4 Come si fa ad aprire un ticket per un guasto? ok
C'& un numero di telefono da chiamare per una
segnalazione di malfunzionamento? ok
Sono di fronte ad una colonnina guasta, come posso
segnalarla? ok
Sto provando a fare una ricarica ma la colonnina non
funziona, deve essere guasta ok
Come posso segnalare che la colonnina non funziona? ok
Devo segnalare un malfunzionamento della colonnina ok
La colonnina é rotta ok
La colonnina non funziona ok
La colonnina & guasta ok
Come faccio a prenotare una colonnina di ricarica? ok
Vorrei sapere se e possibile assicurarsi una stazione di ok
ricarica in anticipo.
Come faccio ad assicurarmi la ricarica presso una ok
colonnina?
A chi devo chiedere per fissare una ricarica ad una ok
stazione?
La stazione di ricarica pud essere prenotata? ok
¢ possibile fissare in anticipo una postazione per la ok
ricarica?
C'e un sistema per prenotare una ricarica? ok
Si puo fissare un appuntamento per una ricarica presso ok
FAQ5 una colonnina?
Ci sono applicazioni per cellulare che permettono di -
prenotare una ricarica?
C'e un numero di telefono per assicurarsi una ricarica ok
preventivamente?
E possibile prenotare una ricarica? ok
Si puo prenotare in anticipo una postazione per la ricarica? ok
Esiste un sistema di prenotazione delle postazioni di ok
ricarica?
Esiste un sernvizio di prenotazione ricariche? ok
Posso prenotare la colonnina? ok
Posso ricaricare piu tardi? ok
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FAQ6

FAQ7

FAQS

Versione 1.0
Data emiss. 30.09.21

Quale negozio vende il cavo che devo utilizzare?
Dove si pud comprare il cavo di ricarica?
Non ho il cavo di ricarica adatto, dove posso acquistarlo?

Per comprare altri cavi di ricarica, a chi mi devo rivolgere?
Se volessi procurarmi cavi di ricarica compatibili con altre
prese, dove li trovo?

Dove posso acquistare altri cavi compatibili?

Non ho i cavi per tutte le prese, chi li vende?

1l venditore mi ha fornito un solo cavo, dove posso
comprarne altri?

A chi mi devo rivolgere per procurarmi i cavi compatibili con
tutte le prese?

Se wolessi acquistare un secondo cavo per la ricarica, dove
lo trovo?

Dove trovo altri cavi per la carica dellauto?

C'e un negozio dove prendere altri cavi per ricaricare con
le colonnine?

Awvrei bisogno di un cavo aggiuntivo, dove posso
acquistarlo?

Ho bisogno di un altro cavo di ricarica, dove posso
comprarlo?

Quanto costa un cavo di ricarica?

E possibile acquistare un cavo di ricarica aggiuntivo?

Ho perso il cavo di ricarica

Cosa devo fare se trovo lo stallo di ricarica occupato da un
veicolo non elettrico?

A chi mi devo rivolgere se uno stallo & occupato da un
veicolo a benzina?

Se trovo un veicolo non elettrico sulla postazione di ricarica
cosa devo fare?

Nel caso in cui la postazione sia abusivamente occupata da
una macchina a gpl , come mi devo comportare?

Mi capita spesso di trovare gli stalli occupati da veicoli non
elettrici. Chi posso contattare?

Se un veicolo elettrico non rispetta la segnaletica verticale
sullo stallo, che posso fare?

Come mi devo comportare quando trovo la postazione
occupata in modo scorretto?

Se una macchina diesel o benzina occupa lo stallo, a chi
posso rivolgermi?

Chi posso contattare quando trovo uno stallo occupato da
veicoli non autorizzati?

Quando c'& una macchina non autorizzata che occupa la
postazione che devo fare?

Se il posto & preso da una macchina non elettrica chi devo
contattare?

A chi posso segnalare una macchina diesel che occupa il
posto di una colonnina?

Trovo spesso macchine non elettriche parcheggiate nelle
postazioni di ricarica, come posso segnalare la cosa?

C'é una macchina non elettrica parcheggiata sulla
postazione di ricarica

Vorrei segnalare una sosta non autorizzata in una
postazione di ricarica

Chi devo contattare per segnalare lo stallo occupato da un
veicolo non autorizzato?

Chi posso contattare in caso di occupazione degli stalli da
parte di veicoli non elettrici o elettrici che non rispettano i
vincoli imposti dalla segnaletica verticale?

Il posto € occupato da un‘altra macchina

Posso utilizzare la tessera per ricaricare pitl veicoli o tra piti
utenti?

Se ho pil auto elettriche posso usare la stessa scheda?
Una tessera vale per un solo veicolo?

Posso condividere la tessera con mio fratello?

La tessera € associata al veicolo o al proprietario?

Vorrei sapere se & possibile utilizzare la tessera di un‘altra
persona.

Se in famiglia ci sono piti auto elettriche si puo usare una
sola tessera?

Occorre avere una tessera per ogni membro della famiglia?
Se ho due veicoli dello stesso tipo posso associargli la
stessa tessera?

Devo usare tessere diverse per ricaricare veicoli diversi?
Posso dare la mia tessera ad un‘altra persona per
ricaricare lautomobile?

Quante auto possono essere caricate con una sola tessera?

Posso associare una seconda automobile alla mia tessera?
La tessera & uninominale o pud usarla anche un altro
membro della mia famiglia?

Ho due macchine elettriche, posso usare un'unica scheda?
E possibile utilizzare la stessa scheda per piti di una
macchina?

La scheda di ricarica e associata alla targa?

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-Comune di Firenze_CE 74413761BD-PON
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FAQ9

FAQ10

FAQ11

Versione 1.0
Data emiss. 30.09.21

La mia tessera € stata rubata, smarrita, o0 non &
funzionante. Come posso ottenerne un‘altra?

Come posso richiedere il duplicato di una tessera smarrita?

Posso ottenere un‘altra tessera visto che la mia non
funziona piu?

Se mi hanno rubato la scheda, come posso fare per
chiedere un duplicato?

Se non trovo piul la tessera, ci sarebbe la possibilita di
chiederne un‘altra?

In caso di smarrimento o furto, come si ottiene un‘altra
scheda?

Non mi funziona la tessera, devo chiederne un'altra, che
procedura devo seguire?

A chi posso fare richiesta per avere una seconda tessera
visto che me I'hanno rubata?

Ho perso la mia tessera. Posso riaverla?

Mi hanno rubato la scheda. Come faccio a chiederne
un'‘altra?

La mia tessera € rotta, che devo fare?

Non so che fine ha fatto la mia scheda per la ricarica, a chi
posso chiederne una nuova?

Devo ottenere una nuova tessera per la ricarica, che posso
fare?

€ possibile richiedere un‘altra tessera che non ho pit la
vecchia?

Non trovo piu la mia scheda, come ne richiedo una nuova?
Ho perso la mia scheda, posso fare richiesta di una copia
sostitutiva?

Ho smarrito la mia tessera, chi devo contattare per
richiedere un duplicato?

Mi hanno rubato la scheda, come posso disattivarla o
bloccarla?

Quanto inquina l'auto elettrica?

| mezzi elettrici inquinano meno degli altri?

Quanto si riducono le emissioni di CO2 con | veicoli
elettrici?

L'auto elettrica contribuisce veramente alla riduzione
dellinquinamento?

Se uso l'auto elettrica aiuto a ridurre lo smog?

Quanto viene ridotto l'inquinamento con i mezzi elettrici?
Gli inquinanti prodotti dai mezzi elettrici sono inferiori
rispetto ai veicoli tradizionali?

Vorrei sapere se le auto elettriche inquinano

Ma anche | mezzi elettrici emettono inquinanti?

Se uso l'auto elettrica contribuisco a migliorare la qualita
dellaria?

Con la mia macchina elettrica inquino?

L'inquinamento acustico dei mezzi elettrici € minore?
Produce emissioni cancerogene l'auto elettrica?

Aiuto a salvaguardare I'ambiente con le macchine
elettriche?

L'auto elettrica € meno dannosa per I'ambiente di una
normale?

Quanto inquina in meno un‘auto elettrica rispetto ad una
tradizionale?

L'auto elettrica inquina?

Le auto elettriche hanno emissioni dannose per I'ambiente?
Di quanto € ridotto l'impatto dannoso sul'ambiente
utilizzando una macchina elettrica?

Domande varie di risposte negativa
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ok
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Tabella “Elenco dei test eseguiti - REQ Q3- Aree cani”

FAQ Domanda

Esito

Ci sono aree cani in via Reginaldo Giuliani? ok
Ci sono aree cani in via di Novoli? ok
ci sono aree cani in viale Redi? ok
Ci sono aree cani in via di Novoli? ok
Ci sono aree cani in viale degli OImi? ok
Ci sono aree cani in Viale Guidoni? ok
Ci sono aree cani in via di Ugnano? ok
Ci sono aree cani in via di Villamagna? ok
Ci sono aree cani in viale Galileo? ok
Ci sono aree cani in via Senese? ok
FAQO  Cisono aree caniin via Sestese? ok
Ci sono aree cani in via Faentina? ok
Ci sono aree cani in viale dei Mille? ok
Ci sono aree cani in via D’Annunzio? ok
Ci sono aree cani in viale Duse? ok
Ci sono aree cani in viale Gramsci? ok
Ci sono aree cani in Lungarno del Tempio? ok
Ci sono aree cani in Via Generale Dalla Chiesa? ok
Ci sono aree cani in Calimala? ok
Ci sono aree cani in Via Por Santa Maria? ok
Ci sono aree cani in Piazza del Duomo? ok

Versione 1.0
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Verbale di collaudo

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 3

SPCL3-Comune di Firenze_CE 74413761BD-PON
Ambiente_Verbale Collaudo

Tabella “Elenco dei test eseguiti - REQ Q4- verifiche di distanza”

Domanda Civico |Esito Domanda Civico Esito
. A, 10 ok . . 15 ok
Ci sono aree cani in via di Ci sono aree cani in
Novoli 30 ok Viale Duse 4 ok
105 |ok 32 ok
2 ok Gi . 2 ok
Ci sono aree cani in via 250 |ok Lunl Zc::?) Zr:le.ri?' :2 4 ok
Reginaldo Giuliani... 480 |ok 9 piO-.. 28 ok
10 ok
Ci sono ar niin 2 ok
4 - 10 Jok Sono aree ca 4 ok
Ci sono aree cani in Via Calimala...
Via di Ugnano 19 ok 6 ok
9 50 ok
Ci sono aree cani in 2 oK
Ci sono aree cani in 250 _|ok Via Por Santa Maria... 11 ok
Via di Villamagna. 46 ok 17 ok
gna... 140 ok
Gi - 2 ok
_ — > oK .| sono aree cani in 0 oK
Ci sono aree cani in Piazza del Duomo...
Viale Galileo 8 ok 12 Jok
14 |ok
. - 2 ok
> oK Ci sono aree cani in 20 ok
Ci sono aree cani in Viale Antonio Gramsci...
Via Senese 10 ok 35 ok
194 ok
! . 2 ok
Ci sono aree cani in
. . 2 ok . . , . 50 ok
Ci sono aree cani in Via Gabriele D'Annunzio...
Via Sestese 10 ok 80 ok
190 |ok
. - 12 ok
Ci sono aree cani in
. . 4 ok . I 19 ok
Ci sono aree cani in Viale Alessandro Guidoni...
Via Faentina. 10 ok 17 ok
273  |ok
. L 2 ok
Ci sono aree cani in 55 oK
Viale dei Mille... 166 ok
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