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1 GLOSSARIO ACRONIMI E DEFINIZIONI
Fornitore SILFI Società Illuminazione Firenze e Servizi Smartcity spa siglabile 

SILFIspa;

nuovo brand dal 24.09.2021 Firenze smart

Committente Comune di Firenze

Ente o 

Amministrazione

Comune di Firenze

Direzione Cultura e Sport

Applicazione Gestione servizio Biglietterie fisiche e online dei Musei Civici Fiorentini

01.07.2025 31.12.2026

2 PREMESSA

3 OGGETTO DEL SERVIZIO OFFERTO



A Dispositivi hardware e software postazioni cassa fisica

B Disponibilità software gestionale di backoffice

C Portale di biglietteria online

D Attività di Configurazione

E Manutenzione e assistenza sui sistemi tecnologici

F Reportistica amministrativa e di controllo

G

H Produzione, stoccaggio e distribuzione di materiali consumabili 

3.1 A    Dispositivi hardware e software postazioni cassa fisica



3.2 B Disponibilità software gestionale di backoffice



3.3 C Portale di biglietteria online



3.4 D Attività di Configurazione





3.5 E Manutenzione e assistenza sui sistemi tecnologici

3.6 F Reportistica amministrativa e di controllo



3.6.1 Attività di storno e cancellazione dei biglietti richieste dal Comune di Firenze



3.7 G

3.8 H Produzione, stoccaggio e distribuzione di materiali consumabili



4 OPZIONALI SU RICHIESTA NON INCLUSE NEL CONTRATTO DI SERVIZIO



4.1 Aggiunta di un museo sul sistema di biglietteria e sul portale online

4.2 Inserimento nei biglietti gratuiti e ridotti, acquistati online, con denominazione della 
categoria di appartenenza dell'utente 



4.3 Personalizzazione grafica dei biglietti online 

4.4 Nuova infrastruttura completa di postazione cassa fisica e cassa online

4.5 Fond. Romano: creazione di biglietto singolo, sia online che fisico, aggiuntivo rispetto al 
cumulativo già in essere 



4.6 Quotazione infrastrutture aggiuntive 

Pc all in one              1.155 oltre IVA

Notebook              1.045 oltre IVA

Palmare                 66 oltre IVA

Stampante B/N                 20 oltre IVA

Stampante biglietti                 42 oltre IVA

Stampante pvc              2.050 oltre IVA

4.7 Biglietti cumulativi



5 OFFERTA ECONOMICA

6 TEMPISTICA, MODALITÀ DI SVOLGIMENTO, CONSEGNA E DI FATTURAZIONE

7 DISPOSIZIONI FINALI
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