
COMUNE DI FIRENZE
CENTRO STUDI PLURIVERSUM SRL

CONTRATTO DI APPALTO
"Rinnovo Servizi di informazione e comunicazione Informagiovani, Portale Giovani e Europe 

Direct Firenze" - CIG 8959810D1A

L'anno 2025 (duemilaventicinque) e questo giorno 23 (ventitré) del mese di maggio, in Firenze.

Premesso che:
- con provvedimento dirigenziale n. 6876 del 4.11.21, rettificato con determinazione dirigenziale n.  
7895 del 7.12.2021, è stata avviata sulla piattaforma telematica Start la procedura di gara aperta 
per l’affidamento in appalto dei servizi di informazione e comunicazione Informagiovani, Portale 
Giovani e Europe Direct Firenze, da aggiudicare con il  criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 95 
del D.Lgs. n. 50/2016 – CIG 8959810D1A;
- con provvedimento dirigenziale n. 2648 del 22.4.2022 l'appalto in oggetto veniva aggiudicato per  
36 mesi,  fatto salvo l'esito positivo dei  controlli  sul  possesso dei  requisiti di  ordine generale e 
speciale in capo all’aggiudicatario, in favore di Centro Studi Pluriversum s.r.l., con sede legale in 
Piazza dell’Abbadia, 4, Siena,  C.f. e P.I. 00942960527;
- con determinazione dirigenziale n. 4528 del 28.6.2022 è stata disposta l’aggiudicazione efficace,  
ai sensi dell’art. 32, co. 7, del D. Lgs. 50/2016, all’esito della verifica del possesso dei prescritti  
requisiti in capo all’operatore economico Centro Studi Pluriversum s.r.l.;
- con Rep. n. 65381/2022, è stato stipulato il Contratto di appalto avente ad oggetto l’affidamento 
dei  servizi  di  informazione  e  comunicazione  Informagiovani,  Portale  Giovani  e  Europe  Direct 
Firenze, a far data dal 27 aprile 2022 e fino al 25.4.2025;
-  nella  documentazione  di  gara  relativa  all’affidamento  dei  sopra  citati  servizi  è  previsto  che 
“Perdurando le ragioni che hanno indotto all’affidamento dell’appalto e in caso di esito positivo  
dell’appalto già affidato, l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di rinnovare il contratto  
per  uno  o  più  dei  servizi  descritti all’art.  2  del  Capitolato  speciale  d’appalto  e  alle  medesime  
condizioni,  specificando che la facoltà di  rinnovo totale del  contratto potrà essere inizialmente  
esercitata fino al 31.12.2025, data di scadenza della Convenzione Quadro stipulata tra Comune di  
Firenze e Rappresentanza della Commissione europea in Italia.
L’ulteriore prosecuzione integrale del contratto è subordinata alla riconferma del Comune di Firenze  
come partner della Rappresentanza della Commissione europea, in qualità di Centro Europe Direct.  
In caso di mancata riconferma o riconferma con condizioni differenti rispetto alle attuali, l’opzione  
di rinnovo potrà essere esercitata limitatamente alla realizzazione dei soli servizi Informagiovani  
(art. 2 lett. A) e Portale Giovani (art. 2 lett. B), pertanto il valore del contratto verrà riparametrato  
in riduzione per un importo stimato del 27%, a fronte di una riduzione del monte ore complessivo  
dedicato al personale e di  una riduzione delle attività trasversali  (art.  2 lett. D),  come indicato  
all’art. 4.2 del Disciplinare di gara e all’art. 9 del Capitolato speciale d’appalto”; 

Visti:
1. la nota PG 67090 del 19.2.2025 mediante la quale la Stazione Appaltante:



-  ha motivato il  perdurare delle ragioni che hanno indotto all’affidamento dell’appalto e l'esito  
positivo dell’esecuzione dei servizi oggetto di affidamento;
- ha evidenziato che, nelle more della pubblicazione e della conclusione della procedura che verrà 
indetta dalla Commissione Europea, tramite la sua Rappresentanza in Italia, per la selezione della 
nuova generazione dei Centri Europe Direct in Italia, allo stato è possibile procedere al rinnovo 
integrale dei servizi oggetto del contratto attualmente in essere solo fino al 31.12.2025, data di  
scadenza della Convenzione Quadro, n. 38, stipulata tra Comune di Firenze e Rappresentanza della 
Commissione europea in Italia;
- ha specificato che, alla data del 31.12.2025, in caso di mancata riconferma o di riconferma con 
condizioni  differenti del Comune di Firenze come partner della Rappresentanza della Commissione 
Europea in Italia in qualità di Centro Europe Direct, la facoltà di ulteriore rinnovo del contratto, nel 
rispetto del limite dei 36 mesi complessivi, potrà essere esercitata  limitatamente alla realizzazione 
dei soli servizi Informagiovani (art. 2 lett. A) e Portale Giovani (art. 2 lett. B), pertanto il valore del  
contratto verrà riparametrato in riduzione per un importo stimato del 27%;
- ha manifestato al contraente Centro Studi Pluriversum s.r.l. l’intenzione di rinnovare l’affidamento 
dei  servizi  di  informazione  e  comunicazione  Informagiovani,  Portale  Giovani  e  Europe  Direct 
Firenze, a far data dal 26 aprile 2025, e fino al 31 dicembre 2025;
2. la  nota PG 93066 del  4.3.2025,  con la quale Centro Studi  Pluriversum s.r.l.  ha dichiarato di 
“confermare  la  disponibilità…  al  rinnovo  del  contratto  in  oggetto…”  alle  condizioni  vigenti 
formulando contestualmente “richiesta formale di revisione del corrispettivo sulla base dell’indice  
medio FOI (ISTAT) relativo all’anno precedente ai sensi dell’art. 106 comma 1, lett. a) del Codice)”, 
come previsto all’art. 9 del Capitolato Speciale d’Appalto e al punto 4.2 del Disciplinare di gara;
3.  la Determinazione Dirigenziale n. 2144 del 27.3.2025, attraverso la quale è stato disposto “ il  
rinnovo  integrale  del  contratto  di  appalto  avente  ad  oggetto  i  servizi  di  informazione  e  
comunicazione Informagiovani, Portale Giovani e Europe Direct Firenze - CIG 8959810D1A –  dal  
26.4.2025  fino  al  31.12.2025 alle  medesime  condizioni”  e  si  è  proceduto  contestualmente  al 
“riconoscimento dell’adeguamento Istat-FOI nella misura del +1,5% sul corrispettivo contrattuale  
per  i  pagamenti  dovuti  a  Centro  Studi  Pluriversum  s.r.l.  a  far  data  dal  26  aprile  2025,  in  
applicazione della clausola di revisione dei prezzi disciplinata dagli atti di gara”, per un importo 
complessivo di € 179.693,79, IVA al 22% inclusa;
4. gli esiti positivi delle verifiche sul possesso dei requisiti di ordine generale, previsti all’art. 80 del  
D.Lgs. 50/2016, conservati agli atti dell’ufficio;
5. l’informazione antimafia liberatoria, rilasciata ai sensi dell’art. 92, comma 1, del D.Lgs. 159/2011, 
utilizzando  il  collegamento  alla  Banca  Dati  Unica  della  Documentazione  Antimafia,  e  datata 
7.5.2025;

Richiamati il  D.lgs.  36/2023,  in  particolare  l’art.  226,  e  il  D.Lgs.  50/2016,  applicabile  ratione 
temporis;

LE PARTI

1. Dott.ssa Elena Toppino, nata a Firenze il  2.1.1971, domiciliata per la carica in Firenze, Piazza 
Santa Croce, n. 1, la quale interviene al presente atto non in proprio ma in rappresentanza del 
COMUNE DI FIRENZE, Codice Fiscale 01307110484, nella sua qualità di Dirigente del Servizio Sport 
e Politiche Giovanili della Direzione Cultura e Sport, giusto il disposto dell'art. 58 dello Statuto del  
Comune di  Firenze e dell'articolo 25 del  Regolamento Generale per l'attività contrattuale dello 
stesso Comune;
2. Dott. Vincenzo Bianculli, nato a Lecce il 20.4.1983, domiciliato per la carica ove appresso, il quale 
interviene  al  presente  atto  non  in  proprio  ma  in  qualità  di  Amministratore  Unico  e  Legale 



Rappresentante di Centro Studi Pluriversum s.r.l., con sede legale in Piazza dell’Abbadia, 4, Siena, 
Codice Fiscale e numero d'iscrizione nel registro delle Imprese di Arezzo e Siena 00942960527.

Con il presente atto, previa approvazione e ratifica ad ogni effetto della su esposta narrativa, le 
Parti, come sopra costituite, convengono e stipulano:

Art. 1 – Oggetto dell’appalto
Il  Comune di  Firenze,  come sopra  rappresentato  dalla  Dirigente  del  Servizio  Sport  e  Politiche 
Giovanili Dott.ssa Elena Toppino, ed in esecuzione degli atti citati in premessa, affida a Centro Studi 
Pluriversum s.r.l., in persona del legale rappresentante Dott. Vincenzo Bianculli, che accetta e si 
obbliga, il  rinnovo dell’affidamento dei servizi  di informazione e comunicazione Informagiovani, 
Portale Giovani e Europe Direct Firenze, alle condizioni tutte di cui alla presente scrittura privata 
nonché a quelle dei seguenti elaborati:
- Offerta tecnica ed economica presentate in sede di gara, quest’ultima per come aggiornata alla 
variazione  dell’indice  Istat-FOI  in  fase  di  rinnovo  con  provvedimento  dirigenziale  n.  2144  del 
27.3.2025;
- Capitolato speciale di Appalto del 2021;
che si ritengono parti integranti, ma non vengono materialmente allegati;
Il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (di cui al D.Lgs. 81/2008) non è stato  
redatto  in  quanto  nell'esecuzione  dei  servizi  non  emergono  interferenze  tra  il  personale  del 
committente  e  quello  dell'appaltatore.  Qualora  si  rendesse  necessario,  per  avvenimenti  che 
dovessero intervenire e non previsti, nel corso dello svolgimento dell'attività oggetto di appalto, le 
parti provvederanno all'elaborazione del DUVRI.
Il Dott. Vincenzo Bianculli accetta l'esecuzione del servizio oggetto della presente scrittura privata. 
Dichiara  inoltre,  di  essere  edotto  degli  obblighi  derivanti  dal  “codice  di  comportamento  dei 
dipendenti”  adottato  dalla  stazione  appaltante  con  Delibera  di  Giunta  Comunale  n.  12  del 
26/01/2021 e si  impegna ad osservare e a far osservare ai  propri  dipendenti e collaboratori  il  
suddetto codice, pena la risoluzione del presente contratto.

Art. 2 – Corrispettivo dell’appalto
Le parti concordano che l’importo complessivo del presente contratto, è previsto in € 147.289,99 
(centoquarantasettemiladuecentottantanove  virgola  novantanove  centesimi),  oltre  IVA;  come 
specificato nel provvedimento dirigenziale n. 2144/2025.

Art. 3 – Durata dell'appalto
L’appalto oggetto del presente atto ha durata di 8 mesi e 5 giorni e avrà temine il 31.12.2025.
L’ulteriore rinnovo integrale del contratto è subordinato alla riconferma del Comune di Firenze 
come partner della Rappresentanza della Commissione europea, in qualità di Centro Europe Direct. 
In caso di mancata riconferma o riconferma con condizioni differenti rispetto alle attuali, l’opzione 
di rinnovo potrà essere esercitata limitatamente alla realizzazione dei soli servizi Informagiovani 
(art. 2 lett. A) e Portale Giovani (art. 2 lett. B), pertanto il valore del contratto verrà riparametrato 
in riduzione per un importo stimato del 27%, a fronte di una riduzione del monte ore complessivo 
dedicato al  personale e di  una riduzione delle attività trasversali  (art.  2 lett. D),  come indicato 
all’art. 4.2 del Disciplinare e all’art. 9 del Capitolato speciale d’appalto.

Art. 4 – Garanzie
Si dà atto che è già stato costituito il deposito cauzionale definitivo mediante polizza fidejussoria n. 
1/2746/96/204714470,  emessa  da  Unipol  Assicurazioni  spa,  rilasciata  in  data  28.4.2025,  di  € 
13.994,76,  (euro tredicimilanovecentonovantaquattro/76),  importo  ridotto del  50  % rispetto al 



dovuto, ricorrendo le condizioni di cui all’art. 93, comma 7, del D.Lgs. 50/2016,  e che lo stesso è  
conservato agli atti del Servizio Sport e Politiche Giovanili, con numero di PG 186551 del 8.5.2025.
Si  dà  atto,  inoltre,  che Centro  Studi  Pluriversum s.r.l.  ha  adempiuto  agli  obblighi  di  copertura 
assicurativa previsti dall’art. 16 del Capitolato Speciale d'Appalto e che è in regola con il pagamento 
dei premi.

Art. 5 - Adempimenti ai sensi dell'art.3 della L. 136 del 13/08/2010 e modalità di riscossione
dei corrispettivi dell’appalto
Al  fine  di  assicurare  la  tracciabilità  dei  flussi  finanziari,  ai  sensi  dell'art.  3  della  L.136  del 
13/08/2010, Centro Studi Pluriversum s.r.l. si è obbligata ad ottemperare a quanto previsto dalla 
legge  sopracitata.  In  particolare  Centro  Studi  Pluriversum  s.r.l.,  con  nota  prot.  n.  227920  del  
04/07/2022, ha provveduto a comunicare al Comune di Firenze gli estremi dei propri conti correnti 
dedicati e ha individuato nei signori Giulio IANNIS, C.F. NNSGLI67L28E098N, e Maurizio SERAFIN, 
C.F. SRFMRZ67D64F770Z, le persone delegate ad operare su di esso.
Pertanto ai sensi e per gli  effetti dell'art. 3 della L. 136/2010 i pagamenti delle fatture emesse 
verranno  effettuati  mediante  bonifico  bancario  sul  seguente  conto  corrente  dedicato  presso 
Chianti Banca - Credito Cooperativo Soc. Coop, IBAN: IT33E0867314200000000029099.
Nel caso in cui i suddetti soggetti effettuino, in conseguenza del presente contratto, transazioni 
senza avvalersi del suddetto conto corrente dedicato, il presente contratto si risolverà di diritto, ai 
sensi dell'art. 3, comma 9 bis, della L.136/2010.

Art. 6 - Tutela della riservatezza
Centro Studi Pluriversum s.r.l. dichiara di operare nel rispetto della normativa sulla Privacy ed in 
particolare di  essere adempiente in  riferimento agli  obblighi  imposti dal  D.Lgs.  196/2003,  così  
come modificato con D.Lgs. 101/2018, in attuazione del Regolamento UE 679/2016.
Il  Comune  di  Firenze  ha  nominato  formalmente  PLURIVERSUM  SRL,  nella  persona  del  Dott. 
Vincenzo  Bianculli,  C.F.  BNCVCN83D20E506R,  quale  Responsabile  del  Trattamento  dei  dati 
personali in esecuzione del presente contratto e ha formalizzato detta nomina con separato atto 
prot. 163846 del 22.4.2025.
Centro  Studi  Pluriversum s.r.l.  è  responsabile  della  correttezza  e  della  riservatezza  del  proprio 
personale che è tenuto a non divulgare informazioni o notizie relative al contratto in oggetto.
 
Art. 7 – Dichiarazioni relative al Protocollo di Legalità
1) Centro Studi Pluriversum s.r.l. dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui  
all’intesa per la legalità sottoscritta il 10 ottobre 2019 dalla stazione appaltante con la Prefettura –  
Ufficio territoriale del Governo di Firenze,  approvata con Deliberazione di Giunta Comunale n.  
347/G/2019, e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti.
2)  Centro Studi  Pluriversum s.r.l.  dichiara  di  conoscere e  di  accettare la  clausola  espressa che 
prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto ovvero la revoca dell'autorizzazione 
al  subappalto  o  subcontratto,  qualora  dovessero  essere  comunicate  dalla  Prefettura  –  Ufficio 
territoriale  del  Governo  competente  le  informazioni  interdittive  di  cui  all'art.  91  del  decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159.
3) Centro Studi Pluriversum s.r.l. dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa 
che  prevede  la  risoluzione  immediata  ed  automatica  del  contratto  ovvero  la  revoca 
dell'autorizzazione al subappalto o subcontratto, in caso di grave o reiterato inadempimento delle 
disposizioni  in  materia  di  collocamento,  igiene  e  sicurezza  sul  lavoro  anche  con  riguardo  alla 
nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale. A tal fine 
si considera, in ogni caso, inadempimento grave:



I.  la  violazione  di  norme  che  ha  comportato  il  sequestro  del  luogo  di  lavoro,  convalidato 
dall'autorità giudiziaria;
II. l'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagli organi ispettivi;
III.  l'impiego  di  personale  della  singola  impresa  non  risultante  dalle  scritture  o  da  altra 
documentazione  obbligatoria  in  misura  pari  o  superiore  al  15%  del  totale  dei  lavoratori 
regolarmente occupati nel cantiere o nell'opificio.

Art. 8 - Definizione delle controversie. Foro competente
Per quanto non esplicitamente disposto nel presente contratto si rinvia alle disposizioni del Codice 
Civile e alle altre disposizioni di legge. Per eventuali controversie si elegge fin d’ora quale Foro 
competente quello di Firenze.

Art. 9 - Spese del Contratto e fiscalità.
Il  presente  contratto  è  soggetto  ad  IVA.  Trattandosi  di  atto  che  riguarda  cessioni  di  beni  o 
prestazioni di servizi soggette ad IVA, è soggetto a registrazione solo in caso d’uso ai sensi dell’art. 1 
lett. b) della Parte Seconda della Tariffa Allegata al D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131. In tal caso le spese  
di registrazione sono a totale carico della parte richiedente.
Il presente atto è soggetto all’imposta di bollo, a carico di Centro Studi Pluriversum s.r.l. (16 euro 
per foglio: Art. 2 dell’Allegato A Tariffa - Parte I - al DPR 1972, n. 642).
Il pagamento della suddetta imposta viene effettuato tramite F24 o tramite il servizio @e.bollo 
dell'Agenzia delle Entrate, e deve esserne fornita evidenza.

Questa scrittura privata è stata redatta con mezzo elettronico e occupa pagine intere 4 e parte 
della seguente fino a quì.

Centro Studi Pluriversum  s.r.l. Direzione Cultura e Sport        
Il Legale Rappresentante                Dirigente del Servizio Sport e Politiche Giovanili 
Dott. Vincenzo Bianculli              Dott.ssa Elena Toppino
       
         

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi degli artt. 20 e 21 del D.Lgs. 7 marzo 2005,
n. 82 e ss.mm.
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