
COMUNE DI FIRENZE

Direzione cultura e sport - Servizio Soprintendente musei comunali 

DISCIPLINARE  PER  L’AFFIDAMENTO  A  FONDAZIONE  MUS.E  DI

SERVIZI  INERENTI  PARTE DELLE  ATTIVITÀ  DI  REALIZZAZIONE

DEGLI  INTERVENTI  DEL  PROGETTO  DI  NATALE  2024  COME

RISULTANTI  A  SEGUITO  DELLA  DELIBERAZIONE   DG/2024/531

DEL 03.12.2024  AVENTE AD OGGETTO “MUSEI CIVICI – PROGETTO

DI NATALE 2024” – CIG B4A472E441

L’anno 2024, il giorno  ______del mese di dicembre in Firenze:  

Il COMUNE DI FIRENZE, avente codice fiscale n. 01307110484, in perso-

na del Dirigente del Servizio Soprintendente musei comunali  della Direzione

Cultura  e  Sport   Dott.ssa  ………….  ,  nata  a  …………   (…………)  il

…………, domiciliata per la carica presso la sede della Direzione Cultura e

Sport ,Via Garibaldi 7 Firenze, la quale interviene al presente atto non in pro-

prio ma in rappresentanza del Comune di Firenze, al presente atto legittimato

e nell’esercizio dei poteri riconosciutigli dal D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e

dall’art. 58 dello Statuto e dall’art. 22 del regolamento generale per l’attività

contrattuale, in esecuzione della determinazione dirigenziale _____  da una

parte,

La Fondazione  MUS.E, con sede in Firenze, Piazza della Signoria ,  avente

codice  fiscale  94083520489 legalmente  rappresentata  dal…………, nato  a

………… il 1…………, domiciliato per la carica ove appresso, il quale inter-

viene al presente atto non in proprio ma in qualità di presidente,  della Fonda-

zione “MUS.E” o “Fondazione ”,  dall’altra parte;

PREMESSO CHE:
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• nell’ambito del contratto generale di servizio stipulato in data 31 luglio

2013 tra Comune di Firenze e Associazione Mus.e - in esecuzione della deli-

berazione di Giunta Comunale n. 147 del 28 maggio 2013 e della Determina-

zione dirigenziale del Direttore della direzione Cultura e sport n. 6419 del 31

luglio 2013 – rinnovato fino al 31 dicembre 2024 con determinazione dirigen-

ziale  del Servizio Musei,  Biblioteche,  Archivi n.  6354 del 28 luglio 2023,

l’amministrazione comunale affida alLa Fondazione  Mus.e attività e servizi

afferenti la valorizzazione dei propri istituti e luoghi della cultura ai sensi del-

la Legge Regionale Toscana n. 21/2010 sopra citata (Testo unico delle dispo-

sizioni in materia di beni, istituti e attività culturali);

• con determinazione dirigenziale DD/2024/01410 del 28 febbraio 2024

del Servizio Musei, Biblioteche, Archivi , recante “Approvazione schema di

disciplinare attuativo per l’affidamento dei servizi inerenti la gestione e la va-

lorizzazione dei Musei Civici Fiorentini per l’anno 2024 ed assunzione dei re-

lativi impegni di spesa”, è stato approvato il disciplinare attuativo, sottoscritto

in data 28 febbraio 2024, che regola i rapporti con La Fondazione  Mus.e fino

al 31 dicembre 2024;

• La Fondazione  Mus.e è stata inserita tra gli organismi in house di cui

all’art. 5 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i come previsto dall’art. 192 del medesi-

mo Decreto e ss.mm.ii ;

• con Deliberazione di Consiglio n. DC/2023/00032 del 31 luglio 2023 è

stata approvata la trasformazione delLa Fondazione  Mus.e in Fondazione di

partecipazione;

• con Decreto della Prefettura prot. 0094464 del 28 maggio 2024, è stata

approvata la trasformazione delLa Fondazione  Mus.e in Fondazione di parte-
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cipazione, mediante iscrizione nel Registro delle persone giuridiche della Pre-

fettura- Ufficio Territoriale del Governo di Firenze, avente efficacia definitiva

a far data dal 28 luglio 2024;

• ai  sensi di quanto previsto dall’art.  1, comma 3, dello Statuto della

Fondazione Mus.e, la fondazione conserva i diritti e gli obblighi delLa Fonda-

zione  e ne prosegue i rapporti;

• con determinazione  dirigenziale  DD/2024/09047 del  21.11.2024 del

Servizio Musei, Biblioteche Archivi recante “Contratto Generale di Servizio

tra il Comune di Firenze e la Fondazione MUS.E. - continuazione dei servizi

fino al 31/12/2025” è stata disposta la continuazione del servizio, agli stessi

patti  e condizioni  di  cui  al  Contratto  generale  di servizio stipulato in data

28/07/2023, di cui alla parte narrativa, fino al 31/12/2025;

• sono in corso di predisposizione gli atti relativi al disciplinare 2025

- per quanto indicato negli atti sopracitati oltre ai servizi da erogare affidati

con disciplinare attuativo è possibile attuare, nell’ambito del contratto genera-

le di servizio in essere, ulteriori progetti di valorizzazione sulla base di proget-

ti approvati e di specifici affidamenti;

- con deliberazione n. DG/2024/531 del 3.12.2024 avente ad oggetto “Musei

Civici – Progetto di Natale 2024”, la Giunta Comunale ha approvato, facendo-

la propria,  la proposta di realizzazione di un progetto per i musei civici fio-

rentini inerente una serie di attività da realizzare per il periodo di Natale 2024,

nel periodo compreso tra il 7 dicembre 2024 e il 6 gennaio 2024, presentata

dalLa Fondazione  MUS.E,  con comunicazione assunta a prot. gen. n. 405836

del 29.11.2024

Tutto ciò premesso e considerato, le parti convengono quanto segue
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Art. 1 Premesse

Le premesse e le disposizioni di cui al contratto generale di servizio e relativo

disciplinare attuativo formano parte integrante e sostanziale del presente atto e

si intendono qui interamente richiamate con particolare riferimento agli impe-

gni assunti da MUS.E per lo svolgimento delle proprie attività presso i musei

civici a tutela delle opere e degli ambienti.

Art. 2 Oggetto

1. Costituisce oggetto del presente disciplinare l’affidamento  alla Fondazione

MUS.E delle attività di cui agli artt. 4 e 5 del Contratto Generale di Servizio

relativo alle attività di valorizzazione descritte nella proposta di progetto per

Natale 2024, di cui alla Deliberazione n. DG/2024/531 del 3.12.2024 espres-

samente e dettagliatamente elencate nell’art. 3 che segue.

Art. 3 Attività da realizzare

1.La Fondazione  MUS.E dovrà realizzare le attività di seguito indicate assu-

mendone la responsabilità organizzativa e gestionale, nonché la direzione arti-

stica e l’onere della realizzazione di tutti gli allestimenti e disallestimenti ove

necessari, previo ottenimento di tutte le autorizzazioni necessarie e nel rispet-

to delle condizioni e con le modalità descritte nella deliberazione sopra citata:

 Corte in festa – attività di mediazione: un itinerario fra le sale monumen-

tali di Palazzo Vecchio per scoprire come la famiglia ducale si preparava

ai festeggiamenti della Natività e del nuovo anno;

 Laboratorio sul cioccolato – attività di mediazione: attività che segue la

storia e i gusti del cioccolato dall’antica preparazione azteca alla cioccola-

ta in tazza calda e dolce del Settecento, per giungere alle vie del cioccola-

to nel mondo contemporaneo;

Pagina 4 di 11



 Danze a corte – attività di mediazione: attività i cui partecipanti saranno

invitati a cimentarsi, nel salone dei Cinquecento, in una serie di danze ri-

nascimentali;

 Capolavori natalizi – attività di mediazione: percorso animato che permet-

te di rivivere, grazie alle opere racchiuse in Santa Maria Novella, l’evento

della nascita di Gesù, con breve attività artistica finale correlata alle opere

viste;

 Valorizzazione speciale e potenziata delle mostre temporanee dei musei

civici fiorentini nel periodo natalizio – attività di mediazione legata alle

mostre temporanee: Officina, Sala Grande, Michelangelo e il Potere;

 Trenino di Natale: attività per bambini e famiglie per percorrere il parco

delle Cascine nella sua veste invernale, consentendo di conoscerne la sto-

ria e le peculiarità grazie a una serie di racconti a tappe;

 La posta di Babbo Natale: durante i fine settimana di dicembre Babbo Na-

tale incontra i bambini più piccoli, che potranno consegnargli la loro lette-

ra, partecipando così a una estrazione che porterà alla vincita di una visita

guidata esclusiva per il bambino e i suoi amici in uno dei musei civici fio-

rentini;

 La carrozza di Babbo Natale: percorsi in centro città con una carrozza gui-

data da Babbo Natale;

 Armonie  di Natale: programma di interventi musicali a tema natalizio da

svolgersi presso i Musei Civici Fiorentini;

 Attività interattive  multimediali 

 Piano di comunicazione, per incentivare le visite all’interno dei Musei Ci-

vici fiorentini con un minor numero di pubblico
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2. La Fondazione  MUS.E, si impegna in qualità di organizzatore e sotto la

sua piena responsabilità, ad acquisire le autorizzazioni, gli atti di assenso e

tutto quanto necessario per la realizzazione delle attività previste nella propo-

sta di valorizzazione in argomento attenendosi altresì alle disposizioni di cui

al  disciplinare  attuativo  del  contratto  generale  di  servizio-  La  Fondazione

MUS.E assumerà, altresì, la responsabilità di tutte le attività da realizzare pre-

viste nel progetto.

Art. 4 Impegni del Comune

Il  Comune,  in  attuazione  di  quanto  previsto  dalla  Deliberazione  n.  DG/

2024/531 del 3.12.2024 si impegna a porre in essere le seguenti misure:

 La concessione di riprese fotografiche gratuite degli ambienti che ospitano

le iniziative all’interno dei Musei Civici, nonché l’utilizzo del materiale

fotografico per ragioni didattiche e divulgative.

Art. 5 Monitoraggio e controllo delle attività del progetto 

La Fondazione  provvederà a trasmettere al Servizio Soprintendente musei co-

munali in riferimento alle attività da realizzare di cui all’art. 3, una relazione

finale dettagliata sulle attività svolte relativamente al progetto di Natale.

La suddetta relazione non dovrà includere le attività oggetto di affidamento

nell’ambito di disciplinari attuativi del Contratto Generale di Servizio,  né  è

sostitutiva della relazione annuale prevista dal medesimo.

Art. 6 Durata

Le attività di cui all’art. 3 del presente atto saranno svolte a partire dal 7 di-

cembre 2024 e dovranno concludersi entro il 7.01.2025, secondo quanto pre-

visto dalla proposta di valorizzazione per Natale 2024.

Art. 7 Corrispettivo
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Il  corrispettivo  previsto onnicomprensivo dei  servizi  relativi  attività  di  cui

all’art. 3 attinenti al piano di Natale, affidati con il presente atto, è determina-

to fino alla concorrenza massima di € 277.000 iva inclusa come di seguito

meglio specificato:

 Coordinamento e spese di segreteria: Segreteria, sicurezza, coordina-

mento, steward, hostess, varie ed eventuali, € 25.000,00;

 Attività speciali di mediazione: realizzazione di attività di mediazione

extra (come da presentazione) con tematiche speciali e inerenti al Na-

tale,  per  un  aumento  dell'offerta  per  i  cittadini  e  per  i  turisti,  €

50.000,00;

 Attività Trenino di Natale alle Cascine, € 60.000,00;

 Attività La Posta di Babbo Natale, € 25.000,00;

 Attività La Carrozza di Babbo Natale, € 25.000,00;

 Attività Musiche di Natale nei musei, € 15.000,00; 

 Attività multimediale: € 26.000;

 Comunicazione: piano di comunicazione e promozione tramite comu-

nicazione statica, comunicazione dinamica, grafica coordinata, radio,

tv, comunicazione mezzo stampa, social network, € 51.000,00.

Il corrispettivo in oggetto trova copertura per € 264.500 nel bilancio comunale

2024 e per € 12.500 nel bilancio comunale  2025 (gli importi sono IVA inclu-

sa)

Art. 8 Modalità di pagamento del corrispettivo

Il corrispettivo per il servizio attinente al piano di Natale svolto sarà indicato

nelle fatture inviate al termine del progetto contestualmente alla trasmissione

della relazione di cui all’art. 5.
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Le fatture saranno liquidate  previa constatazione della regolarità della presta-

zione di servizio svolto a sessanta giorni dal ricevimento delle stesse. 

La Fondazione  dovrà indicare nelle fatture la modalità di pagamento richiesta

e riportare gli estremi della determinazione dirigenziale che impegna la spesa,

che sarà comunicata dal Servizio.

Il Servizio Soprintendente Musei Comunali provvederà alla liquidazione delle

fatture secondo i termini previsti dalla vigente normativa.

Art. 9 Responsabilità del contraente

La Fondazione  ha stipulato idonea polizza assicurativa (RCT/O) con primaria

compagnia di assicurazione (n. 47234317 presso Helvetia, assunta a prot. gen.

dell’ente al n. 331833 del 08.10.2024, con rinnovo del periodo di copertura

dalle ore 24,00 del 30.04.2024 alle ore 24,00 del 30.04.2025) ed è responsabi-

le della corretta esecuzione delle disposizioni e prescrizioni impartite nel pre-

sente disciplinare, nonché dell'ottemperanza a tutte le norme di legge e regola-

menti in materia di contratti e diritto del lavoro.

La Fondazione  ha altresì l'obbligo di fornire al Comune, se richiesto, tutta la

documentazione necessaria ad appurare l'effettiva ottemperanza.

La Fondazione  è direttamente responsabile di tutti gli eventuali danni di qua-

lunque natura e per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o opere e materiali

che, a giudizio del Comune, risultassero causati dalle attività da essa realizza-

te, anche nel caso di danni prodotti da negligenza e da un non corretto espleta-

mento delle stesse.

In ogni caso, La Fondazione  dovrà provvedere tempestivamente e a proprie

spese al risarcimento dei danni causati  nello svolgimento delle attività di cui

al progetto in parola a persone, opere d’arte, documenti, attrezzature, strumen-
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tazioni, impianti od altri oggetti e al pagamento dei costi di restauro, di ripara-

zione e sostituzione delle parti o strutture deteriorate. Il Comune resta estra-

neo ed è sollevato da qualsiasi obbligo e da ogni responsabilità che possa deri-

vare in ordine a rapporti instaurati dalla Fondazione  con terzi, sia che atten-

gano a contratti per l’esercizio dell’attività sia che attengano a rapporti con gli

utenti. 

La Fondazione  esonera il Comune da ogni responsabilità per danni a persone

e/o a cose derivanti da guasti, furti e da qualsiasi altra causa nonché da fatti di

terzi.

La Fondazione  garantisce le necessarie coperture assicurative per le attività di

cui al progetto in parola.

Art. 10 Variazioni disposte dal Comune

Il  Comune si  riserva  la  facoltà  di  modificare  a  suo insindacabile  giudizio

l’organizzazione delle aperture e della fruizione dei servizi  al pubblico nei

Musei Civici.

Art. 11 Norme di rinvio

Per tutto quanto non previsto dal presente atto si applicano le norme del disci-

plinare attuativo del Contratto Generale di Servizio per l’anno 2024 e succes-

sive proroghe intercorse, e del contratto generale stipulato tra La Fondazione

MUS.E e l’Amministrazione comunale in data 28 luglio 2023, rimandando al-

tresì  alle  disposizioni  di  legge  ed  alle  norme  vigenti  in  materia.

Eventuali modifiche ed integrazioni potranno essere apportate previo accordo

fra le parti e approvazione da parte dell’Amministrazione.

Art. 12  Codice di Comportamento e trattamento dati

La Fondazione  MUS.E  si impegna a rispettare ed a far rispettare a tutti i suoi
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collaboratori  impegnati  nelle  attività  di  cui  al  presente atto  le  disposizioni

nazionali  e  comunali  vigenti  di  cui  al  DPR  n.  62/2013,  “Codice  di

comportamento dei dipendenti  pubblici” e il Codice di Comportamento del

Comune di Firenze approvato con Deliberazione di Giunta n. 2013/G/471 del

30 dicembre  2013 e modificato  con Deliberazione  di  Giunta n.  12 del  26

gennaio 2021;

Le Parti provvedono al trattamento dei rispettivi dati e dei dati personali in ar-

monia con quanto previsto dal Regolamento UE 679/2016 (cosiddetto GDPR)

e dalla vigente normativa nazionale, nell’ambito del perseguimento dei propri

fini istituzionali.

Art. 13 Controversie – Foro competente

Per  qualsiasi  controversia  relativa  all’interpretazione,  validità,  efficacia  ed

esecuzione del presente atto sarà competente in via esclusiva il Foro di Firen-

ze.

Art. 14 Spese contrattuali

Il presente atto è soggetto a registrazione in caso d’uso a spese e cura del ri-

chiedente, le spese di bollo sono a carico delLa Fondazione .

Il  presente  atto  è  soggetto  all’imposta  di  bollo,  a  carico  della  Fondazione

Mus.e, ai sensi dell’art. 1 comma 2 dell’allegato I.4 del D. Lgs. 36/2023 di

euro 120,00 da versare secondo le modalità previste dall’Agenzia delle Entra-

te, provvedimento . prot 240013 del 28 giugno 2023 e Risoluzione n. 37/2023

del 28 giugno 2023.

Il presente atto viene sottoscritto ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii. a

mezzo firma digitale valida alla data odierna nel testo e negli allegati

Letto, approvato, sottoscritto
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Per il Comune di Firenze

La Dirigente del Servizio Soprintendente Musei Comunali

…………

Per La Fondazione  MUS.E

Il Presidente

…………
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