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PROT. 01-2024-53904
DEL 06/11/2024

Spett. le

COMUNE DI FIRENZE

Dir. Attivita’ Economiche Turismo
Piazza Eugenio Artom 17

50127 Firenze

Martina.marianini@comune.fi.it
Laura2.biagini@comune.fi.it

OGGETTO: Offerta economica servizio gestione rifiuti speciali

Gentile Cliente,

facendo seguito alla Vostra richiesta, con la presente desideriamo sottoparre alla Vostra cortese
attenzione la nostra offerta per il servizio di raccolta, trasporto di materiale cartaceo presso la
le vostre sedi di Piazza Eugenio Artom 18 e di via del Fosso Macinate 13 c/o il teatro del Maggio

musicale Fiorentino in Firenze.

7

Selezione, caricamento e trasporto rifiuti

Alia Servizi Ambientali S.p.A. Sede legale ¢ amminiswrativa. Via Baccio da Moatctupo 52, 30142 Fuenze
Tl 035 G0t Faa 035 00-HOO L into @ alusenyizombicniali i protacolio@ pec.aliascrvizimmbientali ic
wavwadiaseyizianbientaliic Reg lmp. Fireaze C.F ¢ PIVA 04833090485 REA o, FI-19 1894 Capicale sociale € 362,653 32500 0

Descrizione risorse Unita Quantita | Prezzo Totale €
Misura | stimata | unitario

Consegna cassone scarrabile /benna scarrabile | Cad. 2 100,00 200,00

Viaggio Automezzo Lift cassone scarrabile Viaggio 2 181,00 362,00

Viaggio Automezzo Lift benna scarrabile Viaggio 1 164,00 164,00

4 operatori a terra per caricamento scarrabile Ora 9 152,00 1368,00

Avvio a recupero rifiuti speciali

Codice EER - | Confezio- Minimo Unitad | Quantita{ Prezzo Totale €

Descrizione rifiuto namento | fatturabile/fir | Misura | stimata | Unitario

200101 - documenti { Sfuso in 50,00 Kg 8.800 0,01 150,00

cartacei dati sensibili | cassone

Gestione - - - - 100,00 100,00

documentale

Importo complessivo stimato € 2.344,00

I prezzi sopra indicati sono da intendersi al netto di IVA e comprensivi dei tempi di trasferimento
dalla nostra sede al {uogo d'intervento e viceversa.
Teniamo a precisare quanto segue:

L'importo complessivo & puramente indicativo, verranno fatturati i viaggi, le ore lavorate ed i
pesi effettivamente riscontrati a destino.

Il materiale identificato dovra essere accompagnato dal formulario di identificazione rifiuti come
previsto dall‘art. 193 del D. Lgs. 152/06 e successive modifiche ed integrazioni che potra essere
da noi predisposto su Vostra richiesta; il prezzo di smaltimento sara calcolato sul peso del rifiuto
riscontrato presso l'impianto di destinazione e riportato sul formulario, la cui valutazione fara
fede a tutti gli effetti.

Non conformita: nel caso in cui, durante I'esecuzione del servizio, si riscontrassero tipologie di
rifiuti non previste nella presente offerta o quantita superiori a quelle visionate in occasione del
sopralluogo o a quelle dichiarate dal Cliente, Alia si riserva di sospendere il servizio fino ed a
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comunicare tempestivamente al Cliente le nuove condizioni commerciali sia unitarie che
complessive

Prenaotazione: il servizio sara svolto entro 20 giorni lavorativi dalla ricezione della offerta
timbrata e firmata per accettazione fatto salvo esigenze e disponibilita diverse nel caso sia
necessario ricorrere ad impianti di smaltimento gestiti da terzi.

Per il perfezionamento del contratto Vi chiediamo di inviarci via e-mail all'indirizzo
commerciale@aliaserviziambientali.it la seguente documentazione:

» presente offerta e le allegate condizioni generali timbrate e firmate per accettazione;
e scheda di sicurezza compilata (Sezione A) e firmata.

Validita: l'offerta & da intendersi valida se confermata entro 30 giorni dalla data di protocollo in
uscita. ‘

Pagamento: 30gg. Data fattura mediante bollettino postale sul c/c Nr.38724522 o bonifico
bancario sul ¢/c IT 15 P 0306902914100000005757 dalla Banca intesa San Paolo Filiale di
Firenze — V.A. del Pollaiolo, 152.

Informazioni sulla tutela dei dati personali: il Cliente & tenuto & prendere visione
dell'informativa essenziale ex artt.13 e 14 Regolamento (UE) 2016/679 allegata alla presente
offerta, consultabile in forma completa sul sito www.aliaserviziambientali.it in apposita sezione.
Codice etico: si informa che ai sensi del D.lgs. 231/01, Alia Servizi Ambientali S.p.A. ha adottato
il Modello di Organizzazione, Gestione e Caontrollo ed il Codice Etico.

I principi e i doveri contenuti nel Cadice Etico si applicano a tutti i soggetti - pubblici e privati -
che intrattengano rapporti, a qualunque titolo, sia stabili, che temporanei con la Societa.

Il Cliente da atto di conoscere il contenuto del Codice Etico e si obbliga:

° a svolgere e a far si che il proprio personale svalga I'attivita oggetto del presente contratto
in ossequio ai principi contenuti nel Codice Etico di Alia Servizi Ambientali S.p.A.

e a garantire |'aggiornamento della documentazione e delle informazioni prodotte in forza
di obblighi di legge;

° a non tenere condotte che possano integrare le fattispecie di reato richiamate dal D.Igs.
231/01

La violazione delle garanzie di cui sopra o anche di una sola delle disposizioni contenute nel
Codice Etico, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c., da facolta, ad Alia Servizi Ambientali
S.p.A., di risolvere di diritto e con effetti immediati il presente contratto con comunicazione da
inviarsi @ mezzo raccomandata a.r. o posta elettronica certificata, fatto salvo il risarcimento di
tutti i danni.

Il Cliente, sotto la propria esclusiva responsabilita, dichiara di non essere sottoposto a
procedimenti a carico per le fattispecie di reato di cui al D.lgs. 231/01 e si impegna a comunicare
eventuali circostanze di fatto che comportino il mutamento della dichiarazione rilasciata.

Il Codice Etico di Alia é reperibile sul sito www.aliaserviziambientali.it in apposita sezione.
Eventuali segnalazioni all'Organismo di Vigilanza possono essere indirizzate a
odv231@aliaserviziambientali.it.

Alfa Servizi Ambientali S.p.A. Sede legale ¢ amminisrativa: Via Baccio da Montetupo 52, 30142 Firenze i — f"‘-
Tel. 055 0041 Pax 055 004400! info@aliaserviziambientali.it protocollo@pec aliaserviziambienali.ic P& :
wiww aliaserviziambientaliit Reg. Imp. Firenze C.F. ¢ PIVA (04855090488 REA a. FL-49 {894 Capitale sociale € 362.655.32500 i.v. 68 " SGS

e



a 4

ALIA SERVIZI

AMBIENTALI
SpA

Informazioni commerciali: tel. 055 0041137-1944-2000-1373, o E-mail
commerciale@aliaserviziambientali.it

Richieste di ritiro: e-mail simprenotazioni@aliaserviziambientali.it

Rimaniamo a Vostra disposizione per qualsiasi chiarimento risulti necessario, in attesa di una
Vostra gradita conferma, cogliamo |‘occasione per porgervi cordiali saluti.

Alia Servizi Ampienfali S.p.A.
Servizi Libero Me & Marketing
Dott. Aless ri

\
Spazio riservato al Cliente per accettazione
Intestazione fattura \
Indirizzo di spedizione | entls  tNBLEdTO  paud
P. IVA [ WETRORB DY /if s h el
Codice Fiscale i
pec /
Timbro e firma e
\ [ ‘ 1A mv}\ D O X [ :
vu V¥ET & 4:2
"""?'; i i
Alia Servizi Ambientali S.p.A. Sede legale ¢ amministrativa: Via Baceio da Montelupo 52, 50142 Firenze f’ > Py
Tel. 055 0041 Fax 055 0044001 info@aliasecviziambientali.ic protocollo@pec.aliaserviziambientali.it a )
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SCHEDA DI COORDINAMENTO PER LA PREVENZIONE DEI RISCHI DA
INTERFERENZA NELL'AMBIENTE DI LAVORO DEL COMMITTENTE Al SENSI
DELL'ART. 26 DEL D.LGS. 81/2008 s.m.i. (DUVRI)

Committente = COMUNE DI FIRENZE

da svolgersi D in maniera ricorrente E in maniera occasionale dal al

Sito di esecuzione: cantiere D piazzale @ locali chiusi D altro
al seguente indirizzo PIAZZA ARTOM 18 - FIRENZE
Tipologia di veicolo/attrezzatura impiegati:

E Muttilift D tibaltabile con gru @ ribaltabile D spazzatrice D veicali per disinf. D

RISCHI DA INTERFERENZA A CUI E' ESPOSTO (L PERSONALE ALIA A CAUSA DELLE ATTIVITA' SVOLTE

DAL COMMITTENTE NEL PROPRIO AMBIENTE DI LAVORO
(da compilare a cura del Committente/Cliente)

RISCHI
(misure di sicurezza per ALIA Spa)
A0 P nessun rischio di particolare rilievo A01 D caduta materiali
(nessuna particolare) (elmetto di sicurezza, misure provvisionali)
A02 D rischio d'incendio AQ3 D rischio da palveri
(piano di emergenza/indicazioni del committente) (mascherina antipolvere FFP1 0 FFP2)
AQ4 D rischio di esplosione AQS D rischio eternit
(piano di emergenzalindicazioni del committente) Istruzioni Operative Amianto
st6 [ rischio chimico a07 [[] potenziale rischio biclogico
(piano di emergenzafindicazioni del committente) (DP! e mad. aperative Bonifiche/campi nomadi)
A08 D fransito veicoli/carrelli elevatori A09 D area ad elevato rumore ( ___ dBA)
{piano di viabilita, segnaletica, indumenti alta visibilita) {otoprotetton)
A10 EI presenza macchine operatrici A1 D caduta dall'alto
(mantenimento distanze di sicurezza, segregazione) (attrezzature specifiche, dispositivi anticaduta)
A12 I_-_I interferenze con aree a rischio specifico A13 D compresenza di altre ditte
(segregazione, coordinamento attivita) (segregazione, coordinamenio aftivitd)
Al4 D Al D
( ) { ) ]
A16 D DUVRI redatto dal Committente in A17 D Cantiere assoggettato al Titolo IV D.Lgs. 81/08 .~ < ©
sostituzione della presente (allegare) Cantiere assoggettato al Titolo IV D.Lgs. 81/08 (ex

~—4  Per il Committente \ﬂ@& g | R &

RISCHI DA INTERFERENZA A CUI E' ESPOSTO IL PERSONALE DEL COMMHTENTE\SA CAlUSA'DELLE
ATTIVITA' SVOLTE DA ALIA NELL'AMBIENTE DI LAVORO DEL COMMITTENTE -
{da campilare a cura dell'Uff. Comm.le)

RISCHI MISURE DI SICUREZZA

BO1 E transito veicoli leggeri/pesanti piano di viabilita, segnaletica, indumenti aita visibilita

B02 E presenza macchine operatrici/gru mantenimento distanze di sicurezza, segregazione

BO3 D rischio chimico schede di sicurezza, aftrezzature specifiche, norme
(disinfettanti, disinfestanti, derattizzanti) precauzionali per l'utente

B04 [_-_I estensione rischi specifici ALIA Spa al segregazione delle attivita di ALIA Spa
personale del committente

QaTr 2 N

MAA

Per Alia S.p.A (\/1 .
nome 'e«}Te\.".ir:r‘




RISCHI SPECIFICI DELL'INTERVENTQ
(da compilare a cura dell'Uff. Commerciale)

cot D nessuna di particolare rilievo rispetto all‘attivita normale di ALIA Spa
C02 [] rischi aggiuntivi standard (vedi Sez. A) ]
Cco3 D scheda rischi aggiuntivi fornita dal committente (Ns. rif. ) + allegato

Co4 D richiesto intervento incontra/sopraliuogo congiunte committente e SPP aziendale

ATTENDERE
AUTORIZZAZ. SPP

Co05 D intervento inserito in cantiere assoggettato al Titolo [V del D.Lgs. 81/08 (richiesto intervento SPP)

Caord. per l'esecuzione dei lavori tel.

SOPRALLUOGO

data sopralluogo:

Nate ed osservazioni:

Tecnico aziendale
(nominativao e sigla)

data di trasmissione all'ufficio Servizio Prevenzione e Protezione

VERIFICA SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE
(da compilare a cura del Servizio Prevenzione e Protezione di ALIA Spa)

ricevuto il: { / D interventofispezione D approfondimento D archiviato

sopralliogo PP [Jno  [si N[ ] el I

autorizzazione SPP
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INTERFERENZA NELL'AMBIENTE

SCHEDA DI COORDINAMENTO PER LA PREVENZIONE DEI RISCHI DA

DELL'ART. 26 DEL D.LGS. 81/2008 s.m.i. (DUVRI)

DI LAVORO DEL COMMITTENTE Al SENSI

Committente = COMUNE DI FIRENZE

da svolgersi D in maniera ricorrente

cantiere D

Sito di esecuzione:

E in maniera accasionale

piazzale E

dal al

locali chiusi U altro

al seguente indirizzo  VIA DEL FOSSO MACINANTE 13 - FIRENZE

Tipologia di veicolo/attrezzatura impiegati:
[ mutiit [ ribaltabite congru [ ribaitabile

D veicoli per disinf. D

[] spazzatrice

RISCHI DA INTERFERENZA A CUl E' ESPOSTO IL PERSONALE ALIA A CAUSA DELLE ATTIVITAY SVOLTE
DAL COMMITTENTE NEL PROPRIO AMBIENTE DI LAVORO
(da compilare a cura del Committente/Cliente)

ACO

nessun rischio di particolare rilievo

(nessuna particolare)

rischio d'incendio

(piano di emergenza/indicazioni del committente)
rischio di esplosione

(piano di emergenzalindicazioni del committente)
rischio chimico

{piana di emergenza/indicazioni del committente)
transito veicoli/carrelli elevatari

(piano di viabilita, segnaletica, indumenti alta visibilita)
presenza macchine operatrici

(mantenimento distanze di sicurezza, segregazione)
interferenze con aree a rischio specifico
(segregazione, caardinamento atfivits)

A02

AO4

ACS

AGB

A10

A12

Ald

( )
DUVRI redatto dal Committente

sostituzione della presente (allegare)

A16

(I s o [ e Y e Y o Y

(misure di

RISCHI
sicurezza per ALIA Spa)

A01 D caduta materiali
(elmetto di sicurezza, misure provvisionali)

a3 [ rischio da polveri
(mascherina antjpolvere FFP1 0 FFP2)
A05 rischio eternit
Istruzioni Operative Amianto
AO7 potenziale rischio biologico
(DP! e mod. operaiive Bonifiche/campi nomadi)
A09 area ad elevato rumore  { dBA)
(ofoprotettoni)

caduta dall'alto

(attrezzature specifiche, dispositivi anticaduta)
compresenza di altre ditte
(segregazione, coordinamento altivita)

Al

A3

A15

I [ I s o |

{ )

Cantiere assaggettato al Titolo IV D.Lgs. 81/08
Cantiere assoggettato al Titolo IV D.Lgs. 81/08 (ex

in A7

O

SRS P

FERTY

er il Committente

aTr 7?7 N

MaAri

(da compilare a cura dell'Uff. Comm.le)

RISCHI DA INTERFERENZA A CU| E' ESPOSTO IL PERSONALE DEL COMMITTENTE /
ATTIVITA' SVOLTE DA ALIA NELL'AMBIENTE DI LAVORO DEL COMMITTENTE

CAUSA DELLE

RISCHI
BO1 transito veicoli leggeri/pesanti
B02

BO3

presenza macchine operatrici/gru
rischia chimico
(disinfettanti, disinfestanti, derattizzanti)

O OXE

B0O4 estensione rischi specifici ALIA Spa al

personale del committente

MISURE DI SICUREZZA
piano di viabilita, segnaletica, indumenti alta visibilita
mantenimento distanze di sicurezza, segregazione

schede di sicurezza,
precauzionali per l'utente

attrezzature  specifiche, narme

segregazione delle attivita di ALIA Spa

Per Alia S.p.A

nome lecgibile 2 firma



RISCHI SPECIFIC! DELL'INTERVENTO
(da compilare a cura dell'Uff. Commerciale)

C0o1 D nessuno di particolare rilievo rispetto all'attivita normale di ALIA Spa

02 [] rischi aggiuntivi standard ~ (vedi Sez. A) | ¥ a
Co3 D scheda rischi aggiuntivi fornita dal committente (Ns. rif. ) + allegato E ;
Cco4 D richiesto intervento incontro/sopralluogo congiunto committente e SPP aziendale % ?NE
C05 D intervento inserito in cantiere assoggettato al Titolo |V del D.Lgs. 81/08 (richiesto intervento SPP) E g_
Coord. per I'esecuzione dei lavori tel. . <
SOPRALLUOGO

data sopralluogo:

Note ed osservazioni:

Tecnico aziendale
(nominalivo e sigla)

data di trasmissione all'ufficio Servizio Prevenzione e Protezione

VERIFICA SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE
(da compilare a cura del Servizio Prevenzione e Protezione di ALIA Spa)

ricevutoil: =~/ / D intervento/ispezione D approfondimento [] archiviato

sopralluogo SPP []no Dsi N°® : del / [

autorizzazione SPP




ALIA Servizi Ambientali S.p.A. . i
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CONDIZIONI GENERAL! CONTRATTUAL! PER UEFFETTUAZIONE Ol PRESTAZION
COMMERCIALI DA PARTE DI ALIA A FAVORE DI TERZI ALLEGATE ALLA
OFFERTAICONTRATTO NR. 5300411 DEL 6+ U1, 202;

Art. 1 - Oggetto def caniratta - Con il presente conlratto il Ciente affida {lincarico a ALIA di
effettuare le prestazioni indicate nelfa offerta commerciste alegata che costluisce parie integrante
del presente contratto. ALIA si riserva di ulilizzare aziende lerze, daotate delle necessarie
autorizzazioni, per 'espietamento del servizio e per lo smaltimento dei rifiut.

Art. 2 - Dichiarazione unilaterale - il Cliente sottascriver3, preventivamente o conlestualmente
ali'effetivazione di quanto richiesto, una apposita scritura privala sotto forma di dichiarazione
unilaterale predisposta da ALIA e contenente 1 riconoscimento delfavwenuta effettuazione del
servizio da parte det ALIA.

Art. 3 - Sopralluago ed accertamento - ALIA si fiseva il didlto di effettuare i prevenlivi efo
successivi accertamenti e soprafiucghi tecnici, implicanti anche Faccesso alla prepriets privata del
fichizdente ed il prelievo a campione dei rifiuti, che a suo insindacakile giudizio dovesseio ritenersi
necessari ai fini defla esecuzione del servizio, della classificazicne dei dfiuti, defla verifica del
corelto uso delle altrezzature o delle modalita di confedmento. La stipula del contratta vale come
preventivo ed incondizionate assensc allesercizio di lale dirto. In tale accasione saranno
espleiate le formalita relaive allart 26 def DLGS. 8112008 (coordinamento delle misure di
sicurezza lra cammittentz e ALIA)

Art. 4 - Modalita operalive ed abblighi del Cliente - i rfiuti covranno essere raccolti dal Cliente
allintemo dellarea privata di sua padinenza nei luoghi e con le modalita concordale o
espressamente indicale dal persanale ALIA. [l Cliente dovra leners sgombra la zona interessata al
conferimento dei fifiut o alla esecuzione del senizia in mado da consentire la manavra degli
automezzi addetti alla lara raccolta; in caso contranio ALIA si riserva di addebitare al Cliente i
maggiodi costi generalf dalia inadempienaa rscentrata.

At § - Smaltimenlo rifiuli - Per (o smeltimento fifiuti alla accettazione del presenta cenlratto
dovranna essere allegati: a) Yapposita scheda tecnica di classificazione del rifiuto, fomila da ALIA;
b) eventvai anafisi merceclogiche e chimico fisiche de! rifivto; ¢} qualunque altra e diversa
documentazione richiesla efo necessada a nomma di legge 0 a garanzia del credilo. E
responsebilita del Cliente, qualara carisponda cen il praduttere del rfiute, la classificazicne dello
stesso secando quanta previsio nell'Allegato D del D. Lgs. 15206 e s.mi., compresa la
caralterizzazione ai fini defle smaltimenlo in discarica (se necessaria) in conformita al DM del
2711012010 e s.m i, e la compilaziane del formulario di idenlificaziane rfiuti prevista dall'art. 193 del
D. Lgs. 152/06 e sm.i.. Il Cliente sara ritenuto pertantc responsabie i qualsiasi danna provocato
anche a terzi dovufo alla nan comispandenza del tifiuto a quante dichiarata e sattoscritto.

Art. 6 - Modaiita consegna e smaltimento - [t Cliente si impegna a conferire i fifiuli indicati nella
offerta nelle modalita cancardate & garantende la camispondenza delle caralteristiche chimiche e
fisiche del rifiuta a quanta dichiarato ed indicate nella offerta allegata efo riportate nel certificato di
analsi evenfualmente ricivesto. Ul Cliente & perfanto tenuto a controllare scrupalosamente la natura
e la lipalogia dei Afiui prima di affidarli a ALIA per il trasporto e fe smaltimento; il venire meno a lale
obbiigo sara per lui fonte di esciusiva responsabilita per i danni a cose e persane che patessero
derivame. Egli dovra in ogni case rimbarsare a ALIA le eventuali ulteriori spese sopportate in
consequenza deflinadempimenta ali'ebblige di cuf sopra. ALIA si dserva di controllare 3l momento
del conferimento e deffo smalimento la comispandenza dei rifiuti confert - sia nella tipologia che
nelle madalita di cenferiments - a quelli concardali descritl nella offeta allegata senza che tale
facolta esoner it Cliente dagli obblighi e dalle respensabiita di cui sapra; @ facolta di ALIA
saspendere il servizio e/o respingere i conferimenti che presentino difformita a quanto concordato o
che siano effettuali con documentazione non in regola con fa nomativa vigeale; in tal caso i
Clieate non avra diritta ad alcun indennizzo g risarcimento a qualsiasi itolo per danni o altro e ALIA
si riserva inoltre di addebitare al Cliente i maggicri oneri sostenuli per analisi, stoccaggio, frasporto
e smalfimento.

Art. 7 - Geslione atirezzalure - Le atrezzature devona essere collocate allintemo dell'area privala
di pertinenza de! Cliente. Le altrezzatuse devono essare coiccate e mantenute nei punt indicati dal
persanale ALIA. Il Cliente dovra tenere sgombra la 20na interessata alla loro collacaziane al fine di
consentire un‘agevole manovia degli autemezzi addetti alla vuotalura o mavimentazione, E a
carico di ALIA la manutenzione ardinaria delle atfrezzature, purché usura efo deteriaramenta siano
effetto del loro normale uso. Rimangane invece a carico de! Cliente la pulizia e la disinfezione degli
stessi e gli eventuali interventi di manutenzione streordinaria dovud ad un uso non caretta delle
attrezzalure. In relazione &i beri aggetto del noleggio il Cliente assume tutti gli abblighi del custode;
in particolare curera di canservare il bene con la dovuta diligenza, rispattandane la deslinazione;
fisponderd dei deterioramenti che fnon siana causali dal sua normale usa; rispondera del suo
evenluale deperimento qualunque sia fevento anche fartuito o di forza maggiore che lo avra
determinalo; gli & inaltre falto divieto di cedeme a3 lezi a qualunque titolo, anche
temporaneamenle, il godimento. Il Cliente & lenuto a conlroliare lo stalo di manutenzione
dellatirezzatura fomita e ad informare immediatamente ALIA di tuli quei deteriorament, ratture o
alteraziani che potessero cosftuire cause di eventi dannosi: in tale ipotesi & fatto abbligo al Cliente
diinibire a chiunque I'uso deliattrezzatura difettosa fino allintervento del personale ALIA.
Ant. 8 - Modalita esecutive serizio - Quaiora ristrutiurazioni lecniche de! servizio, delle modalita di
prelievofrasporto o di smallimento dei dfiuti - dovute anche alla sospensiane o revoca delle
necessarie autorizzazioni o per prescrizione delle Autorita competenti - dovessero delerminare
l'esigenza, per ALIA a per le aziende terze delle quali ALIA ha deciso di avvalersi, di adattare nuovi
e diversi sistemi di confermento/raccolta efo smallimento dei rifiuti 0 comportare la sospensione o
interruzione del servizio, non polranno essere avanzate da parte del Cliente contestazioni, anche
se i nuovi impost sistemi di raccolta o smaitimento dovessero fisultare pili onerosi rispetta a-quell
al momento concordati; in tai caso & concessa comunque al Cliente la facalla di recedere
anlicipalamente dal coniratto con le modaiita, i termini, gli effett e le condizioni futte di cui al
successivo art 14.
Art. 9 - Prezzi e condizioni - | prezzi da applicare per le prestazioni di servizi e per le vendile sano
quelli indicati nella offerta economica e che il Cliente dichiara di accettare. Nel caso in cui per
I'espletamento del servizio si renda necessario l'ulilizzo di risorse non previste neila offerta,
saranno applicali i prezzi da listino ufficiale di ALIA. Qualora nel periodo di validita del presente
contratto subentrina variaziani dei grezzi e delle tariffe, ALIA si impegna ad informare if Cliente con
comunicaziene scrifta con almeno 30 giomi di anticipo dalla loro enlrata in vigore. Trascorso (ale
periodo, senza che il Cliente abbia manifestalo con comunicazione scrilta la volonta di recedere dal
contralto come previsto dal successivo art. 14, le nuove condizioni si intendona accettate e
saranno considerate come parte integrante del presente conlratto.
Art 10 - In oltemperanza dei D. Lgs. 231/01, ALIA opera adottando il Modello di Organizzazione,

.

Gastione e Caonlrofio ed if Codice Elico quale strumento di deontelegia aziendale. Tad principi si
applicano a tutti i saggett pubblici e prva che infrattengana rapport, sia stabili che temporanei,
con ALIA, Essi devano svolgere la propria altivita seconda 12 completa osservanza di tali principi
pena compromettere d rapporto di fiducia tra loro & ALIA. l_.'osservanza dei principi conlenuli nel
Cadice & ccndizione fondamentale per iniziare o proseguire i rapporti di collaborazione can la
Societd. I verficarsi di comportament difformi potra costluire inadempimenta degii obblighi
scalurenti dali rapportod altualmente in essere e, nelle ipatesi di maggiore gravita, potra
determinare la risoluzione dello/gli stessofi, nanché il risarcimento dei danni eventualmente subiti
dalla Sociea. Tulta la documentazicne citata pud essere consultata sul sito web
weaw. afasersziambientatiit Evenluali segnalazioni all'Organismo di Vigilanza possono essere
indinizzate a odv23 1 @atiaseniziambientali it o alla sede legale di ALIA.

Art. 11 - Termine per i reclami - Qualunque reclamo relaliva al'esecuzione dei servizi prestati da
ALIA dovra essere in ogni caso propasto dal Cliente, a pena di decadenza, entro il lermine
perentorio di giomi 8 dal verificarsi del falto che ne avrebbe dato origine. Per i servizi e prestazioni
ricorrenti a rilieve e misura, agni reclamo refativo alle quantita od alle frequenze, siano esse parziali
che complessive, dovra essere proposto dal Cliente a mezzo lettera raccomandata entra il termine
perenterio di giomi 30 dalla data di emissione della relativa fattura; decorsg inutilmente tale lermine
le quantita complessive ed il relaliva imparta fatiurato dovranno intendersi ad agni effelto accetial
dal Cliente. Affo scopo peraitra di consentire al Cliente la verifica delle quanlita parziali e
complessive a sug carico regisirate, fa stesso avra dinitta a prendere visione, presso la sede di
ALIA, degli element riepilogativi afferenti le prestazioni effetiuale in suo favare @ comunque della
dacumentazione afferente le quantita considerate.

Art. 12 - Pagamento deife falture - Il pagamento delle fattuce dovra essere effetiuato dal Cliente
entro 30 giomi dalla loro emissione salvo accordi diversi concordali e scritti. Atteso che il
pagamenlo de! servizio prestato viene effetiuato posticipatemente rispetto alla sua eragazione,
nessun obblige ha ALIA di preawisare i Clienti defla scadenza dei pagamenti. If mancato o
titardata invia della fattura non esonera pertanto il debitore dal rispetfare i termiai contrattualmente
previsti per il pagameato del servizi prestati da AUA.

Act. 13 - Ritardo nel pagamento - [l ritardo nel pagamento delle fatiure rispetto ai termini previst
comporta: a) Fapplicazione di una penale calcolata sullimparto complessivo delfa fattura pari al 5%;
b) la decorrenza degfi interassi di mara, in misura pad al saqgio dinteresse calcalato sulla base dt
quanto previsto daffart. § del D. Lgs 09.10.2002, n,231 dal prima giomo di ritardato pagamento; ¢)
1a sospensicne del servizio effetiuato da Alla nel caso di senvizi ricorrent ed it rifiulo ad erogare
ulteron servizi accasionali; d) qualera costituita, fincameramento delle fideiussicns bancaria o
assicurativa fing alla concarrenza de! debito; e} (immedialo awvia della procedura stragiudiziale di
recupero del credilo ed il conseguente addebito dei costi relafivi.

Art. 14 - Risoluzione de! cenfraito - Le parti hanno a facolta di rescindere dal conlratio dandone
comunicazione scritta con aimeno 30 giomi di anticipa. In case di inadempienza del Cliente, in cgni
caso ii contralto dovra intendersi risolto di pieno dintto qualora, decorsi 180 giomi dal
prowvedimento di sospensiane del servizio, ovvera dal gioma in cui questo avrebbe potuto essere
adotiato dalla Direzione di ALIA, il Cliente davesse fisultare ancora in tutta od in parie meroso sia
per capitale che per accesson. ALIA si riserva comunque di richiedere il risarcimenta dell'eventuale
maggior danna subito.

Art. 15 - Mora del debitore - [f Cliente, ai fini di sanare la morosila ed evitare (a disaluzicne del
contratto, dovra provvedere al pagamenlo integrale di quanto dovutc a Gtolo di cagitale e di
accessor comungue maturad al momento; dovra inaltre ricostituire [@ Gdeiussione bancada od
assicurativa di cui alla leftera ¢) deil'art. 5, qualora coslituila, e imborsare a ALIA le spese legali,
anche stragiudiziali, che essa avra sostenuto.

Art. 18 - Spese del conlratto - Sona a tatale carico del richiedente: le spese relative ai balfi dei
convatti ed ogni altra onere fiscale in quanto dovut. ..

Art. 17 - Foro competente - Per ogni eventuale controversia sad compatente il Foro di Firenze.

. ILCUENTE

Cliente); at. § (smaltimento nifub), art. 6 (modalita consegna e smaltimenta), \art. 8 (modalita
esecutive servizio); art. 9 (prezzi e condizioni); art. 13 (ntardo nel pagamento); art. 14 (risoluzione
del contralto); art. 15 (mora del debilore); art. 16 (spese del centralta), art, 17 (foro territorialmente
campelente).




