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1 PREMESSA 

Il presente documento ha l’obiettivo di rinnovare fino al 31 dicembre 2021, sulla base della nuova 

delibera n. DG2021/00322 del 27/7/21, quanto stabilito dalla convenzione firmata lo scorso 25 marzo 

2021 la cui validità è stata inizialmente prevista fino al 31 agosto 2021 nel rispetto di quanto previsto 

nella Delibera di Giunta del Comune di Firenze DG 2021/G/00052, che prevede l’erogazione di 

“buoni viaggio” di cui sono beneficiari le categorie di cittadini indicate dal Comune di Firenze 

all’interno del documento relativo alle Linea Guida (All.2 linee guida erogazione buoni viaggio). Di 

seguito vengono indicate unicamente le revisioni apportate alla convenzione precedente. Per tutto 

quanto non specificato di seguito, si rimanda ai termini e condizioni oggetto della convenzione 

originaria che rimangono validi e applicabili. 

 

 

2 AGGIORNAMENTO ATTIVITA’ IN CARICO A FIRENZE SMART (SILFIS.P.A.) 

Di seguito le principali attività di Firenze smart (Silfispa) suddivise per i seguenti ambiti di azione: 

 Funzionamento operativo del servizio (vedi A, B, C, D del successivo quadro economico): 

• Firenze smart (Silfispa) proseguirà la gestione della piattaforma tecnica a supporto del progetto 

(buoniviaggio.055055.it), l’assistenza all’utenza tramite il canale mail e la gestione dei controlli 

e della rendicontazione, nonché dei rimborsi ai soggetti deputati, fino al 31 dicembre 2021. In 

mancanza di una diversa indicazione da parte del Comune di Firenze, Firenze smart (SILFIspa) 

interromperà il servizio online di richiesta buoni viaggio a partire dalla data dell’1/12/21, così 

come previsto della delibera n. DG2021/00322 del 27/7/21. 

• Firenze smart (SILFIspa) si impegna a realizzare le seguenti modifiche alla piattaforma 

tecnologica realizzata per la gestione dei “buoni viaggio”: 

o Integrazione con il sistema di Anagrafe comunale per il controllo preventivo della 

residenza dichiarata dai soggetti richiedenti; 

o La predisposizione di un form online per l’invio delle informazioni, concordate con la 

Direzione Anagrafe, da parte dei cittadini che hanno una situazione non aggiornata 

rispetto alla propria posizione nel database comunale; 

o La possibilità di ottenere un secondo carnet, da parte di chi ha già avuto l’approvazione 

di una prima richiesta sulla base della delibera n. DG2021/00322 del 27/7/21. 

• Firenze smart (SILFIspa) provvederà a redigere una relazione di progetto ad integrazione delle 

rendicontazioni periodiche, con i dati correttamente imputati della Cooperative sulla piattaforma 

informatica alla data del 31/12/21. Firenze smart (Silfispa), sulla base del servizio erogato 

desumibile dalla piattaforma emetterà fattura relativamente alla gestione del servizio effettuato 

di cui alle voci A, B, C, D del Quadro Economico sotto riportato. Firenze smart (SILFIspa), nella 

suddetta relazione, valuterà l’effort aggiuntivo di gestione, da proseguire oltre la data del 

31/12/21, per consolidare la registrazione sulla piattaforma informatica di tutti i dati relativi al 

servizio erogato alla scadenza e redigere la relazione conclusiva di progetto. 

 

 

 

3 AGGIORNAMENTO ATTIVITA’ IN CARICO ALL’ENTE 

 

Di seguito le attività in carico al Comune di Firenze: 
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• il Comune di Firenze fornirà tutte le autorizzazioni e informazioni necessarie alla realizzazione 

dell’integrazione con il database dell’Anagrafe, nonché sui campi e indirizzi mail verso cui 

predisporre il form online per l’invio da parte dei cittadini, le cui verifiche sui dati anagrafici non 

hanno trovato corrispondenza nel database dell’Anagrafe del Comune di Firenze. 

 

 

4 CONSOLIDAMENTO DEL PERIODO DI GESTIONE PRECEDENTE E PREVISIONE 

DEL QUADRO ECONOMICO FINO AL 31/12/21 

 

Si riporta la previsione del quadro economico complessivo iniziale, il consolidato alla data di scadenza 

dei rimborsi effettuati in ambito della prima convezione e la revisione per la previsione fino al 31/12/21: 

 

 

Quadro economico originario aggiornato e consolidato al 31 agosto 2021 

 

Con riferimento alla gestione del periodo di validità della prima convenzione, si va a constatare 

l’esaurimento dei fondi allocati per la gestione relativa alle attività A e B riportate nel quadro economico 

originario. Nelle more del rinnovo della presente convenzione Firenze smart (Silfispa) ha continuato a 

gestire l’operatività di progetto e assicurare la realizzazione di tutte le richieste e attività collegate. 

Nella tabella seguente si riporta la situazione consolidata al 31/08/2021: 

 

 

 

 
 

 

 

Previsione quadro economico fino a fine dicembre 2021 

 

Il Comune di Firenze ha inteso prorogare la possibilità di richiesta e utilizzo dei buoni viaggio fino al 31 

dicembre 2021 con riferimento alla delibera n. DG2021/00322 del 27/7/21.  

Per sostenere la gestione progettuale fino alla data di scadenza della proroga del 31.12.21, è necessario 

assicurare la copertura dei costi operativi di gestione pari a 35.331,20 (IVA inclusa). La copertura di tali 

costi verrà effettuata utilizzando: 

 QUADRO ECONOMICO previsto nella prima convenzione  valida fino al 31 agosto Situazione residui al mese di agosto (31/8/21)

Costi operativi di gestione Iva esclusa Iva inclusa  22% Iva esclusa Iva inclusa  22% note

A Fornitura Piattaforma (FE e BO) 8.000,00 €    9.760,00 €      -  €                 -  €             
ASSORBITO fondi esauriti e fatturata al Comune 

pagata da SILFI al fornitore

B

Gestione progetto, operatività, rendicontazione e gestione 

transazioni 14.000,00 € 17.080,00 €    -  €                 -  €             
ASSORBITO fondi esauriti fatturata al Comune 

per gestione fino al 30/6/21

C Produzione Carnet (n°7.000 x 0,86€) 6.000,00 €    7.320,00 €      -  €                 -  €             

ASSORBITO fondi esauriti e fatturata al Comune 

pagata da SILFI alle COOP Taxi per produzione 

7 mila carnet

D Servizio di Consegna Carnet e gestione (n°7.000 X 3,5€) 24.500,00 € 29.890,00 €    18.662,00 €     22.767,64 € 

ASSORBITI 5.838 EURO oltre iva per 1.668 

carnet consegnati x 3,5€ (fatturati al Comune 

pagati da SILFI alle COOP taxi).  Residuo di 

18.662 euro oltre iva per la consegna dei 

carnet

tot 52.500,00 € 64.050,00 €   18.662,00 €     22.767,64 € 

Disponibilità per l'ottenimento dei carnet di buoni viaggio al 

netto dei costi di gestione trasferiti sul C/C dedicato  ==>

N° Carnet disponibili al consumo 7.000            1.668                carnet autorizzati a f1° fatturazione al 31 agosto 2021

n°buoni consumabili da € 5 corrispondenti ai 7.000 carnet 140.000        9.580                
consumati 9580 buoni al 31/8/21 da €5,00 

rimborsati ai Taxi TOT € 47.900

47.900,00 €     

valore dei buoni consumati 9.580 buoni al 

31/8/21 da €5,00 rimborsati ai Taxi su 

ricezione delle note di debito

Tot disponibilità originaria Fondi 764.080,93 € 674.898,57 €                                      

Tot disponibilità dei Fondi al netto dei rimborsi

a b

700.030,93 €                            



   

5 

 

• 1.447,53 € dal conto di gestione, pari al residuo sulla voce di costo D (costi di consegna e gestione 

carnet) corrispondente a 339 carnet che non verranno consegnati; 

• 33.883,67 € pari al valore dei buoni utilizzabili con i 339 carnet che non verranno consegnati, che 

il Comune di Firenze ha chiesto di ritrasferire dal conto tecnico dedicato ai rimborsi, tenuto da 

Firenze smart (SILFIspa), al proprio conto di gestione. 

In parallelo ha richiesto nuovi fondi (nell’ambito della conversione del DL 41/2021. DECRETO 

“SOSTEGNI”) per destinare ulteriori risorse al progetto il cui eventuale utilizzo sarà valutato 

successivamente e andrà ad integrare/riaggiornare il conto economico nel corso di validità della presente 

convenzione. 

 

Dalla tabella successiva si evincono i nuovi valori dedicati alla gestione dell’operatività di progetto: 

 

 
 

5 VALIDITÀ DELL’ACCORDO 

Il presente accordo ha validità fino al consolidamento della rendicontazione dei dati relativi 

all’erogazione del servizio al 31/12/21, salvo eventuali proroghe da parte dell’Ente, non tacite, e con la 

necessità di nuova sottoscrizione da parte dei soggetti firmatari. 

 

Firenze, 16/11/2021 

 

Firme, 

 

per il Comune di Firenze 

 

per FIRENZE SMART (SILFI spa) 

 QUADRO ECONOMICO previsto nella prima convenzione  valida fino al 31 agosto

a-b a-b

Costi operativi di gestione Iva esclusa Iva inclusa  22% note

A Fornitura Piattaforma (FE e BO) 960,00 €       1.171,20 €     
VALORI TRASFERITI per aggiornare per gestire i  

nuovi sviluppi richiesti: anagrafe e doppio carnet

B

Gestione progetto, operatività, rendicontazione e gestione 

transazioni 28.000,00 € 34.160,00 €   
VALORI TRASFERITI per la gestione fino al 

31/12/21

C Produzione Carnet (n°7.000 x 0,86€)

D Servizio di Consegna Carnet e gestione (n°4.993 X 3,5€) 17.475,50 € 21.320,11 €   

Residuo per la consegna di ulteriori 4.993 carnet, 

recuperando il  residuo sul valore corrispondente 

a 339 carnet che non verranno consegnati a 

seguito del trasferimento dei fondi dal rimborso 

alla gestione

tot 46.435,50 € 56.651,31 €   

Disponibilità per l'ottenimento dei carnet di buoni viaggio al 

netto dei costi di gestione trasferiti sul C/C dedicato  ==>                                            618.200,00 € 

Valore singolo carnet 100,00 €       

Aggiornamento n° di carnet disponibili al consumo 4.993            

Revisione e aggiornamento convenzione periodo 1/9-31/12/21
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