
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2023/08907 

 Del: 03/11/2023 

 Esecutivo Da: 03/11/2023 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi 

 

OGGETTO: 

PON Metro 2014-2020 - Asse 6 - Operazione Codice Locale Progetto FI_1.1.1d “Smart Metropolitan Area”: 

assunzione impegni a favore del soggetto attuatore SILFI società illuminazione Firenze e servizi smartcity S.p.A. 

(SILFI S.p.A.)

 

LA DIRETTRICE

Premesso che

-  in  data  29/03/2023  è  stata  approvata  la  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  14  avente  per  oggetto 

“Documenti di programmazione 2023/2025: approvazione note di aggiornamento al Dup, bilancio finanziario, nota 

integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati”;

- con Deliberazione di Giunta comunale n. 203 del 09/05/2023 è stato approvato il “Piano Integrato di Attività e  

Organizzazione 2023- 2025” e il Piano Esecutivo di Gestione Finanziario 2023-2025;

-  con  decreto  del  Sindaco  n.  2019/DEC/00085  del  31/10/2019  è  stato  attribuito  alla  sottoscritta  l’incarico  di 

Direttrice della Direzione Sistemi Informativi, successivamente prorogato con atto DEC/2022/00076 del 30/9/2022;

-  il  Piano  di  Prevenzione  della  Corruzione  2023/2025,  a  seguito  del  DL n.  80  del  9.6.2021,  convertito  con  

modificazioni dalla Legge n. 113 del 6.8.2021, e del DM n.132 del 30.6.2022, è confluito nella Sezione n. 2 “Valore 

pubblico, Performance e Anticorruzione” del Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) approvato con 

Delibera di Giunta n. 203/2023;

Dato atto che:
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- nell’ambito della politica di coesione dell’Unione Europea è stato previsto il  Programma Operativo Nazionale 

plurifondo «Città Metropolitane» (PON Metro) che si inserisce nel quadro dell’Agenda urbana nazionale e delle  

strategie di sviluppo urbano sostenibile dell’Italia, in linea con gli obiettivi e le strategie proposte per l'Agenda 

urbana  europea  che  individua  nelle  aree  urbane  i  territori  chiave  per  cogliere  le  sfide  di  crescita  intelligente,  

inclusiva e sostenibile poste dalla Strategia Europa 2020; 

- con Decisione C(2015) 4998 del 14 luglio è stato adottato dalla Commissione europea il Programma Operativo  

Nazionale "Città Metropolitane 2014 – 2020"; 

- le città ed aree metropolitane interessate sono 14: Torino, Genova, Milano, Bologna, Venezia, Firenze, Roma, Bari,  

Napoli,  Reggio  Calabria,  Cagliari,  Catania,  Messina  e  Palermo  e  le  città  capoluogo  saranno  individuate  quali  

Autorità urbane (AU), ai sensi dell’art.7 del Reg. (UE) 1301/2013; 

- con deliberazione n. 2016/G/00171 è stato approvato lo schema di atto di delega per disciplinare i rapporti giuridici  

tra l’Agenzia per la Coesione Territoriale, in qualità di Autorità di gestione del PON (AdG), e il Comune di Firenze  

in qualità di Organismo Intermedio (OI) per la realizzazione di interventi di sviluppo urbano sostenibile, nell’ambito 

degli Assi e degli Obiettivi specifici; 

-  che  la  summenzionata  convenzione  con  l’Autorità  di  Gestione  del  PON  Metro  è  stata  sottoscritta  in  data 

19/12/2016; 

- con Deliberazione di Giunta Comunale n. 2016/G/00554 del 29/11/2016 è stata approvata la “Strategia di Sviluppo 

Urbano Sostenibile del Comune di Firenze nell’ambito del PON Metro; 

- con nota prot.  n. 67824 del 28/02/2017 è stato trasmesso all’Autorità di Gestione il  Piano Operativo Città di  

Firenze, contenente la descrizione dei progetti che saranno realizzati nell’ambito del PON METRO 2014-2020 con 

monitoraggio conclusivo al 2023 ed in linea con le previsioni di bilancio per il triennio 2017/2019;

- con nota prot. n. 28844 del 25/01/2019 è stata trasmessa all’Autorità di Gestione la revisione del suddetto Piano 

Operativo Città di Firenze; 

- in coerenza con gli ambiti tematici inclusi nel PON Metro e con gli Assi prioritari sopra identificati e tenuto conto  

delle  peculiarità  del  territorio  comunale,  il  percorso  progettuale  riguardante  la  città  di  Firenze  ha  portato  alla  

individuazione delle linee di azione nell’ambito dei 5 assi del Programma e, precisamente: Asse 1 “Agenda Digitale  

Metropolitana”; Asse 2 “Sostenibilità dei servizi pubblici e della mobilità urbana”; Asse 3 “Servizi per l’inclusione  

sociale”,  Asse  4  “Infrastrutture  per  l’inclusione  sociale”  e  Asse  5  “Assistenza  Tecnica”  per  un  totale  di  euro  

40.355.143,14,  inclusa  la  quota  di  riserva  di  efficacia  per  il  raggiungimento  dei  target  intermedi  da  parte  del 

Programma, assegnata con Decisione di Esecuzione della Commissione – C(2019) 62 del 20/08/2019 e C(2020) 

2019 del 01/04/2020;

-  con  decisione  della  Commissione  n.  C(2021)6028 del  09  agosto  2021,  in  esecuzione  di  quanto  previsto  dal 

Regolamento (UE) 1303/2013, come modificato dal Regolamento (UE) 2020/2221, “per quanto riguarda le risorse 

aggiuntive e le modalità di attuazione per fornire assistenza allo scopo di promuovere il superamento degli effetti  
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della crisi nel contesto della pandemia di COVID-19 e delle sue conseguenze sociali e preparare una ripresa verde, 

digitale  e  resiliente  dell’economia  (REACT-EU)”,   è  stata  approvata  la  modifica  del  Programma  Operativo 

Nazionale  Città  Metropolitane  2014-2020  prevedendo  l’assegnazione  di  risorse  finanziarie  aggiuntive  per  € 

1.003.400.000,00 (fondi FESR REACT-EU) oltre € 80.000.000,00 EUR (FSEREACT-EU) per interventi ed azioni  

per la ripresa verde, digitale e resiliente, Asse 6, per la ripresa sociale, economica e occupazionale, Asse 7 e per  

l’assistenza tecnica REACT -EU, Asse 8;

- sulla base delle sopraddette risorse aggiuntive, è stata prevista l’assegnazione per l’Autorità Urbana di Firenze di  

ulteriori € 81.910.519,88, portando la dotazione complessiva del Piano per Firenze a €122.265.663,02, confermata 

con nota prot. nr. 16176 - del 12/11/2021 - AlCT - AlCT FIRENZE - PON "Città METROpolitane" 2014-2020 - 

Comunicazione relativa all'ammontare delle risorse finanziarie in capo all'Autorità Urbana/Organismo Intermedio 

del Comune di Firenze;

- in data 08/10/2021 è stato inviato all’Autorità di Gestione l’aggiornamento del Piano Operativo Città di Firenze v. 

05/10/2021, contenente la proposta di rimodulazione delle schede progetto inerenti i progetti di cui agli Assi 1-5 e la 

previsione degli  interventi  aggiuntivi  finanziati  con le  risorse  del  REACT-EU a valere  sugli  Assi  6,  7  e  8  del  

Programma summenzionato;

- in data 30/12/2022 è stata approvata la deliberazione di Giunta n. DG/2022/00690 (proposta n. DG/2022/00798)  

avente  ad  oggetto  “Piano  Operativo  Nazionale  Città  Metropolitane  2014/2020  città  di  Firenze:  presa  d’atto  e 

conferma  del  Piano  Operativo  degli  Interventi  e  del  Manuale  Operativo  di  Funzionamento  dell’Organismo 

Intermedio”;

Richiamata  la delibera di G.M. n. 200 del 25/05/2021 con la quale è stato preso atto della scheda di rilevazione 

progetti  REACT-EU dell’Organismo Intermedio di Firenze nell’ambito del PON Metro contenente la previsione  

degli interventi ritenuti eleggibili e finanziabili, tenuto conto degli aggiornamenti proposti in merito alla territorialità  

delle operazioni;

Ricordato che nell’ambito dell’l’Asse 6 “ripresa verde, digitale e resiliente” del progetto PON Metro tra le azioni  

previste  dal  Comune  di  Firenze  rientrano  i  seguenti  progetti  la  cui  realizzazione  è  demandata  alla  scrivente  

Direzione: Firenze BigData (codice progetto FI6.1.1a), Infrastrutture digitali (codice progetto FI6.1.1b), Smart City 

(codice progetto FI6.1.1c) e Smart Metropolitan Area (codice progetto FI6.1.1d); 

Visto l’atto del Direttore generale in qualità di Responsabile OI Firenze, prot. 168505 del 17/5/2022, integrato con 

atto  prot.  163502  del  19/5/2023,  in  corso  di  aggiornamento,  con  il  quale  è  stata  approvata  ed  ammessa  al 

finanziamento  l’operazione  relativa  Codice  Locale  Progetto  FI6.1.1d  “Smart  Metropolitan  Area”  –  finanziato 

nell’ambito  della  risposta  dell’UE alla  pandemia  di  Covid-19  –,  nel  cui  ambito  è  previsto  l’intervento  Smart  

Metropolitan Area (codice locale progetto FI6.1.1d1) – CUP H16G21003720006;

Ricordato inoltre che:

- Silfi spa, con il Centro Servizi Territoriale, cura il sistema dei servizi evoluti on-line a cittadini, professionisti ed 

imprese del territorio fiorentino in raccordo e collaborando con gli altri Comuni ed Enti dell’Area metropolitana 
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fiorentina;

- per la sua natura di società strumentale degli Enti locali fiorentini e per la sua competenza nella gestione del Centro 

Servizio Territoriale, la medesima Silfi è stata individuata come soggetto attuatore del Comune di Firenze per la  

realizzazione di alcuni degli interventi previsti nell’ambito del PON Metro della città di Firenze;

Rilevato che con Determinazione dirigenziale 4443/2022 è stata affidata a Silfi spa la realizzazione delle attività di 

cui all’intervento codice locale progetto FI6.1.1d “Smart Metropolitan Area”, come da offerta presentata da SILFI in 

data  16/06/2022, prot.  n.  209624 tra  cui  il  nuovo CRM per Contact  Center  055055 di  area metropolitana e  il  

potenziamento del Centro Servizi metropolitano di Silfi in riferimento ai sistemi on-premise e cloud disponibili sul  

territorio;

Atteso che, in attuazione delle attività incluse nell’operazione summenzionata e, in particolare delle macro-azioni 1 

e 4 summenzionate, si è ritenuto funzionale al raggiungimento degli indicatori dell’operazione e di performance 

generale del Piano e del Programma ed all’attuazione dell’intervento, la prosecuzione dell’erogazione dei servizi in 

esercizio nel  datacenter  CST con modalità  IaaS oltre al  servizio di CRM in modalità  SaaS anche per il  primo 

semestre 2024, entrambe per i  soli servizi a canone, con pagamento anticipato come per servizi assimilabili,  in  

continuità con le precedenti adesioni ai servizi;

Vista e richiamata la nota di Silfi spa ns. prot. gen. n. 333465 del 19/10/2023, allegata al presente atto quale parte  

integrante dello stesso, con la quale, si quantifica l’importo per l’attuazione attività summenzionate in € 250.497,79, 

inclusa IVA 22%, e più precisamente:

a.  €  202.799,57  IVA inclusa  per  il  canone  relativo  al  primo  semestre  2024 del  servizio  cloud di  gestione  del  

datacenter CST in modalità IaaS;

b. € 47.698,22 IVA inclusa per il canone relativo al primo semestre 2024 del servizio CRM in modalità SaaS;

Dato atto che i  suddetti  interventi  sono tutti  riconducibili  alle  attività  attribuite  a  Silfi  spa ai  sensi  dell’art.  3  

(“Oggetto”) del Contratto di servizi 2022-2026 e ritenuta congrua l’offerta, tenuto conto che le prestazioni oggetto  

del presente provvedimento, come rilevato dal citato prot. gen. n. 333465 del 19/10/2023, saranno acquisite dalla 

società Silfi sul mercato tramite adesioni a contratto quadro di Regione Toscana e CONSIP;

Dato inoltre atto che l’importo del canone cloud di € 202.799,57 trova parziale copertura con la minore spesa 

sostenuta da Silfi per il nuovo CRM per Contact Center 055055 di area metropolitana per l’importo € 8.140,57 e,  

pertanto,  come  risulta  dalla  summenzionata  richiesta  della  Società,  per  la  prosecuzione  di  tale  servizio  sono 

necessari € 194.659,00 IVA inclusa;

Dato atto che la società SILFI spa è stata iscritta nell’ “elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti  

aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in house” ai sensi dell’art. 192 

del d.lgs. n. 50/2016, id. domanda n. 267, prot. 0010169 del 01/02/2018, iscrizione in data 15/02/2019, come risulta 

dall’elenco suddetto disponibile sul sito dell’ANAC;
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Viste:

la Determinazione dirigenziale 8146 del 15/12/2021

la Determinazione dirigenziale 5909 del 17/7/2023

la Determinazione dirigenziale 8863 del 2/11/2023

con le quali si è provveduto ad accertare le entrate ed assumere i correlati impegni di spesa;

Rilevato che l’importo di € 242.357,22 necessario al finanziamento degli interventi di cui al presente affidamento 

trova copertura per

€ 156.875,32 sul capitolo 23720 impegno 2023/290 del bilancio ordinario 2023

€  53.374,52  sul  capitolo  23720  impegno  2023/7585  del  bilancio  ordinario  2023

€ 32.107,38 sul capitolo 23720 impegno 2023/9105 del bilancio ordinario 2023

Ritenuto pertanto:

-        in attuazione dell’operazione codice locale progetto FI6.1.1d.,  di affidare a Silfi  spa,  con sede in Firenze 

(partita  IVA 06625660482),  a  decorrere  dalla  firma  dell’Atto  integrativo  al  Contratto  di  servizi  e  fino  al  

30/6/2024, le attività come dettagliate nella citata nota prot. gen. n. 333465 del 19/10/2023, allegata al presente 

provvedimento quale parte integrante dello stesso, per la realizzazione del PON Metro Asse 6 per l’azione: 

Smart Metropolitan Area (codice locale progetto FI_6.1.1d1) – CUP H16G21003720006 per un importo di € 

242.357.22, IVA inclusa;

- di impegnare, la suddetta somma nel seguente modo:

€ 156.875,32 sul capitolo 23720 impegno 2023/290 del bilancio ordinario 2023

€  53.374,52  sul  capitolo  23720  impegno  2023/7585  del  bilancio  ordinario  2023

€ 32.107,38 sul capitolo 23720 impegno 2023/9105 del bilancio ordinario 2023

Ricordato che:

-        in data 27 giugno 2022 è stato firmato dalle parti l’“ATTO INTEGRATIVO AL CONTRATTO DI SERVIZIO 

2022-2026 ATTIVITA’ A PROGETTO Smart Metropolitan Area PON METRO 2014-2020 – ASSE 6”, 

-        in data 5 giugno 2023 è stato perfezionato dalle parti un Addendum al citato Atto integrativo per l’integrazione  

delle attività e del corrispettivo,

-        si procederà per le nuove attività previste nel presente atto alla stipula di un addendum contrattuale;
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Dato atto:

-        che  come  precisato  dall’Autorità  per  la  Vigilanza  sui  Contratti  Pubblici  con  Determinazione  n.  10  del 

22/12/2010 il presente affidamento è da ritenersi escluso dall’ambito di applicazione della Legge n. 136/2010 in  

materia di tracciabilità dei flussi finanziari in quanto la società Silfi spa è società strumentale in house soggetta a 

controllo analogo;

-        della regolarità tecnica del provvedimento e della congruità della spesa;

-        che il CUP del progetto Smart Metropolitan Area è H16G21003720006;

-        che il referente del progetto  Smart Metropolitan Area è la sottoscritta Direttrice la quale dichiara che non 

sussistono conflitti di interesse che la riguardano sia in relazione all’oggetto dell’affidamento e sia nei confronti 

dell’affidatario;

Visti:

-        gli artt. 5 – 7 – 192 comma 2 del D. Lgs. 50 del 18/04/2016

-        gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000

-        l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze

-        l’art. 21 del vigente Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici

-        gli artt.226, comma 2, e 229, comma 2, del D. Lgs. n. 36 del 31/03/2023, adottato in attuazione dell'art.1 della  

L. 21 giugno 2022, n. 78;

DETERMINA

per i motivi espressi in narrativa:

1) di affidare a Silfi  spa le ulteriori attività necessarie per la realizzazione del progetto PON Metro Asse 6 per  

l’azione: Smart Metropolitan Area (codice locale progetto FI_6.1.1d) finanziato nell’ambito della risposta dell’UE 

alla pandemia di Covid-19, ed in particolare la prosecuzione dell’erogazione dei servizi in esercizio nel datacenter 

CST con modalità IaaS (Infrastructure as a Service) oltre al servizio di CRM in modalità SaaS (Software as a  

Service) anche per il primo semestre 2024, per un importo di € 242.357,22, così come dettagliate nella richiesta prot. 

n. 333465/2023, allegata al presente atto quale parte integrante dello stesso;

2) di sub-impegnare a favore di Silfi S.p.A. – partita IVA 06625660482 (codice beneficiario 53955), per le attività di 

cui al punto precedente, la somma di € 242.357,22 IVA inclusa nel seguente modo: 

€ 156.875,32 sul capitolo 23720 impegno 2023/290 
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€ 53.374,52 sul capitolo 23720 impegno 2023/7585

€ 32.107,38 sul capitolo 23720 impegno 2023/9105  

del bilancio ordinario 2023 in quanto, trattandosi di canoni, il pagamento anticipato avverrà nel corso dell’attuale 

esercizio - CUP H16G20000270004.

ALLEGATI INTEGRANTI

Richiesta Silfi - 17899a138accb49cf20e98a69b13bf26dc80ca63f811ea485fdecf1676c73bdf

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Caterina Graziani

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertament

o

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2023 23720 2023/290 17
€ 

156.875,32

53955 - SILFI SOCIETA' 

ILLUMINAZIONE FIRENZE E 

SERVIZI SMARTCITY SPA

2) U 2023 23720 2023/7585 1 € 53.374,52

53955 - SILFI SOCIETA' 

ILLUMINAZIONE FIRENZE E 

SERVIZI SMARTCITY SPA

3) U 2023 23720 2023/9105 2 € 32.107,38

53955 - SILFI SOCIETA' 

ILLUMINAZIONE FIRENZE E 

SERVIZI SMARTCITY SPA

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA
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Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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