Rep.n. 65192

COMUNE DI FIRENZE

CO&SO CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA SOLIDARIETA’ -

CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

CONTRATTO DI APPALTO

Servizi di incontri protetti, mediazione familiare e

sostegno alla genitorialita vulnerabile

REPUBBLICA ITALTIANA

L'anno 2020 gquesto giorno 2 (due) del mese di dicembre,

in Firenze e precisamente negli uffici della Segreteria

Generale posti in Piazza della Signoria, (Palazzo

Vecchio) .

Avanti a me Dott.ssa Patrizia DE ROSA,Vice Segretario

Generale Vicario del Comune di Firenze, autorizzato a

ricevere gli atti nei quali il Comune & Parte, si sono

presentati e personalmente costituiti:

1) Dott. Alessandro LICITRA nato a Ragusa il 10

febbraio 1969, domiciliato per 1la carica in Firenze,

Piazza della Signoria, il quale mi dichiara di

intervenire al presente atto non in proprio ma in

rappresentanza del “COMUNE DI FIRENZE”, Codice Fiscale

01307110484, nella sua qualita di Dirigente della

Direzione Servizi Sociali, Servizio Sociale

Professionale, giusto il disposto dell'art. 58 dello




Statuto del Comune di Firenze e dell'articolo 25 del

Regolamento generale per 1l'attivita contrattuale dello

stesso Comune;

2) Sig. Claudio GIANNINI, nato a Firenze il giorno 29

aprile 1972, domiciliato per la carica ove appresso, il

quale interviene al presente atto non in proprio, ma

nella sua qualita di Consigliere delegato e legale

rappresentante di “C0&SO CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE

E LA SOLIDARIETA’ - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI -

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE” (d’ ora in avanti:

“Co&S0™), con sede legale in Firenze, via Val di

Pesa, 1 CAP 50127, Codice Fiscale e numero di

iscrizione nel registro delle Imprese di Firenze

04876970486, autorizzato alla stipula del presente atto

come da visura della CCIAA di Firenze del 30 ottobre

2020.

Contraenti della cui identita personale e veste

rappresentativa, 1o Vice Segretario Generale Vicario

del Comune di Firenze sono certo.

PREMESSO CHE

- con determinazione dirigenziale della Direzione

Servizi Sociali n. 2019/DD/05708 del 12/08/2019 wveniva

indetta, in modalita telematica sul sistema START della

Regione Toscana, una procedura aperta avente ad oggetto

1"appalto dei servizi di incontri protetti, mediazione




familiare e sostegno alla genitorialita wvulnerabile,

CIG 7990750F7D ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs.

50/2016, da aggiudicare con 1l criterio dell’offerta

economicamente piu vantaggiosa e venivano, altresi,

approvati i relativi atti di gara.

- con verbale della seduta del 24 ottobre 2019 wveniva

proposta 1’aggiudicazione dell’appalto, oggetto del

presente contratto, a “C0O&SO”;

- con determinazione dirigenziale della Direzione

Servizi Sociali n. 2019/DD/09646 del 23 dicembre 2019,

venivano approvati i verbali di gara e 1l’appalto veniva

definitivamente aggiudicato, salvo l’esito dei

controlli sui requisiti speciali e generali, a “CO0&S0”,

che aveva presentato un ribasso pari al 16,040%

(sedici virgola =zero guaranta per cento) sull’importo

posto a base di gara di € 720.482,40

(settecentoventimilaquattrocentottantadue virgola
quaranta) e venivano assunti 1 relativi impegni di
spesa;

- con determinazione dirigenziale della Direzione

Servizi Sociali n. 2019/DD/09646 del 23 dicembre 2019

veniva stabilito che, per la necessita di garantire il

servizio 1n gquestione, 1l’avvio dello stesso venisse

disposto immediatamente ad esecutivita della determi-

nazione stessa;




- esecutore del servizio, oggetto del presente

contratto, secondo quando dichiarato in fase di gara, e

"IL CENACOLO" societa cooperativa sociale, con sede in

Firenze, via Leopoldo Pellas n. 20/a-b, cap. 50141,

c.£.04272890486. In data 13 gennaio 2020, con atto ai

rogiti del notaio Tommaso MAURANTONIO, Rep. 46208,

registrato in Firenze al n. 2246 il giorno 20 gennaio

2020, la cooperativa "IL CENACOLO" & stata chiusa per

fusione ed incorporazione con "IL GIRASOLE" Societa

cooperativa sociale ONLUS, con sede in via Baracca

n.88, 50127 Firenze, cf. e p. iva 04991520489 che,

pertanto, diviene esecutore del presente contratto,

come da determinazione di presa d'atto della Direzione

Servizi Sociali n. 2020/DD/00102 del 14 gennaio 2020;

- con note rispettivamente prot.

PR FIUTG Ingresso 0022327 20200212 per C0&SO,

PR FIUTG Ingresso 0087582 20200703 per IL GIRASOLE é&

pervenuto il nulla osta - informazione in ordine alle

vigenti disposizioni antimafia;

- sono state effettuate le verifiche sui requisiti di

ordine generale e speciale previste dal Codice dei

Contratti Pubblici, i1 cui esito positivo e stato

comunicato con nota Prot. 227792 del 4 settembre 2020,

che si conserva agli atti dell'Ufficio Contratti

Pubblici;




- “CO0&SO” ha adempiuto agli obblighi di copertura

assicurativa previsti dall’art. 18 del capitolato

speciale d’'appalto, come risulta dalla nota prot.

268775 del 15 ottobre 2020, che si conserva agli atti

dell'Ufficio Contratti Pubblici;

-17appalto vuol farsi risultare da regolare contratto;

TUTTO CIO' PREMESSO

per il presente atto, previa approvazione e ratifica ad

ogni effetto della suesposta narrativa, le Parti, come

sopra costituite, convengono e stipulano:

ART.1 - OGGETTO DELL’APPALTO E ALLEGATI

I1 Comune di Firenze, come sopra rappresentato dal

Dirigente del Servizio Sociale Professionale della

Direzione Servizi Sociali, Dott.Alessandro LICITRA, ed

in esecuzione degli atti citati in premessa, affida a

“C0&SO” in persona del Sig. Claudio GIANNINI, che

accetta e si obbliga, l'esecuzione di tutte le

prestazioni occorrenti per 1l'affidamento dei "Servizi

di incontri protetti, mediazione familiare e sostegno

alla genitorialita wvulnerabile" alle condizioni tutte

di cui:

- al presente contratto;

- alle offerte tecnica ed economica presentate in sede

di gara e conservate sulla piattaforma START della

Regione Toscana;




nonché al seguente elaborato che, sottoscritto

digitalmente dalle Parti, ne costituisce parte

integrante e sostanziale:

- capitolato speciale d’appalto.

I1 documento unico di valutazione dei rischi da

interferenze (di cui al D.Lgs. 81/2008) non & stato

redatto 1in quanto nell'esecuzione del servizio non

emergono interferenze tra 1l personale del committente

e quello dell'appaltatore. Qualora si rendesse

necessario, per avvenimenti che dovessero intervenire e

non previsti, nel corso dello svolgimento dell'attivita

oggetto di appalto, le parti provvederanno

all'elaborazione del DUVRI.

I1 Sig. Claudio GIANNINI, nei nomi, accetta

1l'esecuzione del servizio oggetto del presente

contratto di appalto, nonché tutte le condizioni cui

viene subordinato che si obbliga ad osservare e fare

osservare scrupolosamente; 1in particolare l'appaltatore

si impegna ad eseguire a sue spese tutte le prestazioni

necessarie per adeguare il servizio posto dal Comune di

Firenze a base di gara, alle variazioni dallo stesso

proposte sulla base dell'offerta tecnica. Dichiara

inoltre, di essere edotto degli obblighi derivanti dal

codice di comportamento adottato dalla stazione

appaltante con Delibera di Giunta Comunale n.




2013/G/00471 del 30/12/2013 e si impegna ad osservare e

a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori il

suddetto codice, pena la risoluzione del presente

contratto.

ART. 2 - CORRISPETTIVO DELL’APPALTO

Le Parti concordano che il corrispettivo del presente

appalto e previsto in complessivi € 604.917,02

(seicentoquattromilanovecentodiciassette virgola Zero

due centesimi) oltre IVA.

ART. 3 - GARANZIE

Si da atto che, il prescritto deposito cauzionale

definitivo viene ridotto ai sensi del combinato

disposto degli artt. 93 co. 7 e 103 co. 1, D.Lgs 50/1¢6,

essendo “C0&SO” in possesso delle certificazioni

richieste e viene <costituito per 1’importo di €

38.811,48 (trentottomilaottocentoundici virgola

quarantotto centesimi) mediante polizza fideiussoria n.

1710517, emessa in Milano in data 2 novembre 2020 da

ELBA Compagnia di Assicurazioni e Riassicurazioni

S.p.A." Agenzia ASSITECA.

ART. 4 - ADEMPIMENTI AI SENSI DELL'ART.3 DELLA L.136

DEL 13/08/2010 E MODALITA’ DI RISCOSSIONE

DEI CORRISPETTIVI DELL’APPALTO

Al fine di assicurare la tracciabilita dei flussi

finanziari, ai sensi dell'art. 3 della L.136 del




13/08/2010, “CO&SO” si obbliga ad ottemperare a quanto

previsto dalla legge sopracitata. In particolare

“CO&SO”, con nota prot. 262646 del 4 novembre 2020, che

si conserva agli atti dell'Ufficio Contratti, ha

provveduto a comunicare al Comune di Firenze gli

estremi dei conti correnti dedicati alle commesse

pubbliche:

Per CO&SO:

- BANCA INTESA SAN PAOLO SPA, sede Milano, IBAN

IT20X0306909606100000003771 e ha individuato nel Sig.

Giacomo BILLI, c.f. BLLGCM64L04D612Q la persona

delegata ad operare su di esso;

Con la medesima comunicazione, che si allega al

presente atto per formarne parte integrante e

sostanziale, IL GIRASOLE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

ONLUS, esecutore del servizio oggetto del presente

contratto, ha provveduto a comunicare al Comune di

Firenze gli estremi dei propri conti correnti dedicati

alle commesse pubbliche.

Nel <caso in cui 1 suddetti soggetti effettuino, in

conseguenza del presente contratto, transazioni senza

avvalersi dei suddetti conti correnti dedicati, il

presente contratto si risolvera di diritto, ai sensi

dell'art. 3, comma 9 bis, della L.136/2010.

Qualora ricorrano le condizioni di cui all'art. 17 bis




del D.lgs. 09/09/1997 n. 241 come modificato dall'art.

4 del D.L. 26/10/2019 n. 124 (Ritenute e compensazioni

in appalti e subappalti ed estensione del regime del

reverse charge per il contrasto dell'illecita

somministrazione di manodopera), 1l'appaltatore e tenuto

a fornire copia delle deleghe di pagamento relative al

versamento delle ritenute operate.

ART. 5 - DURATA DELL'APPALTO

La durata dell'appalto e di 36 mesi, decorrenti dalla

data di affidamento del servizio.

Alla scadenza dell’appalto, il rapporto si intende

risolto di diritto senza obbligo di disdetta e/o

preavviso. Il Comune qualora 1 risultati del servizio

siano soddisfacenti e sia accertato il pubblico

interesse, la convenienza alla prosecuzione del

rapporto con 1l’aggiudicatario e siano verificate le

compatibilita di bilancio, si riserva la facolta, ai

sensi dell’art. 63 comma 5 del d.lgs. 50/2016, di

negoziare con lo stesso aggiudicatario, 1l’affidamento

della ripetizione di servizi analoghi a quelli affidati

per un ulteriore triennio, previa richiesta inviata

entro e non oltre 1 5 (cingque) giorni antecedenti la

scadenza del contratto originario.

ART. 6 TUTELA DELLA RISERVATEZZA

“C0&S0O” dichiara di operare nel rispetto della




normativa sulla Privacy ed 1in particolare di essere

adempiente in riferimento agli obblighi imposti dal

Regolamento UE 679/2016.

Con nota prot. 268681 del 15 ottobre 2020, per conto di

“CO0&SO” é stato nominato quale Responsabile trattamento

dati il Sig. Daniele LUCHI, c.f. LCHDNL75D19G653L.

“CO0&SO” ha accettato 1la suddetta nomina secondo il

modello e le clausole predisposte dal Comune di Firenze.

“C0&S0O” & responsabile della correttezza e della

riservatezza del proprio personale che & tenuto a non

divulgare informazioni o notizie relative al contratto

in oggetto.

ART. 7 - SPESE DEL CONTRATTO

Tutte le spese di questo atto (bollo, diritti di

segreteria, di registro) e conseguenziali sono a carico

dell’Appaltatore che, a tutti gli effetti del presente

atto, elegge domicilio in Firenze, via Val di Pesa 1.

I1 servizio di cui al presente contratto di appalto e

soggetto al pagamento dell'Imposta sul Valore Aggiunto.

L'imposta di bollo di cui al presente atto e assolta

fin dall'origine ai sensi del D.M. 22 febbraio 2007

mediante Modello Unico Informatico.

E, richiesto io Vice Segretario Generale Vicario del

Comune di Firenze, ho ricevuto il presente contratto di

appalto del quale ho dato lettura alle Parti, che 1lo

10




hanno dichiarato conforme alla loro volonta e,

dispensandomi dalla lettura degli allegati, lo

sottoscrivono, ai sensi del D.Lgs.82/2005, a mezzo di

firma digitale wvalida alla data odierna nel testo e

negli allegati insieme a me Vice Segretario Generale

Vicario rogante.

Questo contratto e stato redatto con mezzo elettronico

e occupa pagine intere 10 (dieci) e parte della

seguente fino a qui.

11
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Fondo sociale europee . INCLUSIONE ¢ delle POLITICHE SOCIALL

COMUNE

SFIRENZE

Direzione Servizi Sociali

Capitolato speciale d’appalto per P’affidamento dei seguenti Servizi: incontri protetti e/o
facilitati e di mediazione familiare e sostegno alla genitorialita vulnerabile, in favore dei nuclei
familiari residenti nel Comune di Firenze, in carico al Servizio Sociale Professionale.

CIG 7990750F7D

CUP H19D19000050001

| Art. 1 — Quadro normativo di riferimento

e Raccomandazione della Commissione UE del 20 febbraio 2013 (2013/112/UE) — investire
nell’infanzia per spezzare il circolo vizioso dello svantaggio sociale;

e Legge 8 novembre 2000, n. 328 — legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali;

o Legge regionale Toscana 24 febbraio 2005, n. 41 — Sistema integrato di interventi e servizi per la
tutela dei diritti di cittadinanza sociale;

e Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e ss.mm.ii. - attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti
pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei
trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture;

e Decreto legislativo 3/7/2017 n. 117 — Codice del Tetzo settore;

e Decreto 18 maggio 2018 — Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali di concerto con il
Ministero del’Economia e delle Finanze;

| Art. 2 — Finalita e obiettivi

Il servizio di incontri protetti e facilitati assicura I'esercizio del diritto di visita e di relazione che si
ispira ai principi enunciati dall’art. 9 della Convenzione ONU det diritti dell’infanzia: «wantenere relazioni
personali e contatti diretti in modo regolare con entrambi i genitori, salvo guando cio ¢ contrario al maggior interesse del
bambino». (New York, 1989). Il Servizio, infatti, nasce per sostenere e favorire il mantenimento della
relazione tra il bambino e il genitore o adulti di riferimento per lui significativi in quelle vicende
familiari in cui questo bisogno-diritto non ¢ stato rispettato a causa di conflitti intra-familiari,
separazioni e/o divorzi, affido o situazioni di malattia e disagio. Il bambino ¢ al centro della cura e
dell’attenzione degli operatori ed é importante cercare di tutelare il suo bisogno-diritto a ricostruire e
mantenere il senso e la continuita della propria storia e della propria identita.




La finalita ultima ¢ quella di offrire un sostegno al bambino e ai suoi genitori, recuperando,
sviluppando e mantenendo tutti quei legami che costituiscono il patrimonio personale di possibilita e
risorse del minore, fatto salvo l'interesse preminente del fanciullo.
L’esercizio del diritto di visita, dunque, se da un lato corrisponde al diritto del minore a tenere vive le
radici biologico-storiche di cui la mente non puo non alimentarsi, rappresenta dall’altro la base sicura
da cui partire per salvaguardare le relazioni tra le generazioni e sviluppatle.
Gli incontri protetti e/o facilitati rappresentano un intervento dedicato all’osservazione, al
monitoraggio e alla protezione di incontri e facilitazione della relazione tra minori/genitori (e/o
parenti, adulti significativi) che provengono da relazioni difficili in contesti di elevata conflittualita e
problematicita disposti dall’Autorita Giudiziaria ovvero, in casi eccezionali, su valutazione del Servizio
Sociale Professionale.
Gli obiettivi sono:
1. favorire e facilitare la comunicazione e la costruzione di rapporti significativi tra il minore e il
genitore e/o parenti, aduld significativi;
garantire la protezione del minore in casi di sospetto maltrattamento e abuso;
attivare e promuovere comportamenti proattivi per la costruzione di positive relazioni;
utilizzare osservazione come modalita per facilitare la relazione;
promuovere relazioni minori/genitori funzionali all’interesse dei minori e perseguendo, ove
possibile, il raggiungimento dell’autonomia del rapporto;
garantire il diritto di visita del genitore (e/o parenti, adulti significativi) salvaguardando il
superiore interesse del minore;
7. offrire ai minoti e ai genitori (e/o parenti, adulti significativi) un contesto adeguato e
stimolante per i loro incontri sia sotto il profilo organizzativo - ambientale che di sostegno
socio psicologico;

Rl

o

11 Servizio di mediazione familiare e di sostegno alla genitorialita vulnerabile pone la dimensione della
genitorialita e della famiglia come propria finalita, in un’ottica di potenziamento delle risorse e di
valorizzazione delle competenze della persona e dei sistemi in cui essa ¢ inserita. L’ottica non ¢ di tipo
riparativo, ma tendente alla crescita dell'individuo, della famiglia e al miglioramento della qualita della
vita, considerando la crisi come elemento “naturale” all'interno del ciclo di vita e come potenziale
fattore evolutivo. Il Servizio di mediazione familiare si rivolge, quindi, alle famiglie nella “normalita”
della vita, alle famiglie ed alle coppie che attraversano particolari momenti di criticita, alle famiglie che
stanno affrontando le problematiche legate alla separazione e al divorzio.

| Art. 3 - Oggetto dell'appalto

Costituisce oggetto del presente Capitolato d’appalto la realizzazione dei servizi di incontri protetti
e/o facilitati e di mediazione familiare e sostegno alla genitorialita vulnerabile, in favore dei
nuclei familiari residenti nel Comune di Firenze, in carico al Servizio Sociale Professionale.
In merito al servizio di incontri protetti e facilitati, i principali interventi da garantire sono i seguenti:
1. facilitare Pesercizio del diritto di visita e di relazione tra bambini e genitori separati, garantendo
1 legami con le figure genitoriali e parentali, attraverso 'organizzazione degli incontri protetti
ovvero facilitati in un luogo “neutro”, debitamente strutturato e reso accogliente, alla presenza,
laddove necessario, di un operatore specializzato nel ruolo di supervisore;

2. assicurare Pattivita di osservazione delle dinamiche relazionali, facilitando la comunicazione e
la costruzione di rapporti significativi tra il minore e il genitore e/o i parenti significativi;
garantire la protezione del minore nei casi di sospetto maltrattamento e abuso;

4. promuovere relazioni minori/genitori funzionali all’interesse dei minori mirando, ove
possibile, al raggiungimento dell’autonomia del rapporto;

&

In merito al servizio di mediazione familiare e sostegno alla genitorialita vulnerabile, i principali
interventi da garantire sono i seguenti:




1. fornire un sostegno alla genitorialita vulnerabile in situazione conflittuale, salvaguardando la
responsabilita genitoriale nei confronti dei figli e favorendo la continuita del legame genitoriale
laddove quest’ultimo si indebolisce anche a causa di vicende legate alla separazione dei coniugi;

2. prevenire e sostenere le famiglie vulnerabili ed a rischio di separazione, verso percorsi
comunicativo-relazionale finalizzati al raggiungimento di una piena consapevolezza della co-
genitorialita o bi-genitorialita, ovvero alla salvaguardia della responsabilita genitoriale nei
confronti dei figli;

3. sostenere i figli all'interno dei nuclei familiari vulnerabili e a rischio di separazione conflittuale;

Art. 4 - Destinatari del servizio

I destinatari del servizio di cui al presente capitolato sono 1 minori ed 1 loro nuclei familiari, in carico al
Servizio Sociale Professionale e residenti nel Comune di Firenze, in condizione di vulnerabilita che,
spontaneamente ovvero su sollecitazione dell’Autorita Giudiziaria, necessitano di interventi e
prestazioni sociali finalizzati a garantire il diritto di visita e di relazione che permette ai bambini di
mantenere, nonostante le crisi del rapporto di coppia, i legami con le figure genitoriali e la famiglia
allargata.

In particolare:

1l servizio di incontti protetti e/o facilitati ¢ rivolto a minori di eta compresa tra 6 ¢ 18 anni ed ai loro
nuclei familiari per i quali ’Autorita Giudiziaria dispone apposito intervento sociale per la tutela del
minore a garanzia del diritto di visita minore/genitore (e/o di altro parente, adulto significativo) e/o,
in casi eccezionali, su valutazione del Servizio Sociale Professionale.

Il servizio di mediazione familiare ¢ rivolto a nuclei familiari con minori, in situazione di vulnerabilita
e di conflittualita, residenti nel Comune di Firenze ed in carico al Servizio Sociale Professionale.

Art. 5 — Durata originaria dell’appalto, proroghe e ripetizione.

L’appalto ha una durata originaria di mesi 36 (trentasei) con decorrenza dalla data di affidamento
del servizio.

Alla scadenza dell’appalto, salvo quanto previsto nei commi successivi, il rapporto si intende risolto
di diritto senza obbligo di disdetta e/o preavviso.

Il Comune qualora i risultati del servizio siano soddisfacenti e sia accertato il pubblico interesse, la
convenienza alla prosecuzione del rapporto con I'aggiudicatario e siano verificate le compatibilita di
bilancio, si tiserva la facolta, ai sensi dell’art. 63 comma 5 del d.Igs. 50/2016, di negoziare con lo
stesso aggiudicatario, I'affidamento della ripetizione di servizi analoghi a quelli affidati per un
ulteriore triennio, previa richiesta inviata entro e non oltre i 5 (cinque) giorni antecedenti la
scadenza del contratto originario.

La durata del contratto in corso di esecuzione potra essere altresi prorogata per il tempo
strettamente necessatio alla conclusione delle procedure necessarie per I'individuazione del nuovo
contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente ¢ tenuto
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o piu favorevoli - prezzi, patti e
condizioni, per un periodo di 3 mesi.

In caso di cambio di gestione, alla scadenza del rapporto contrattuale, il soggetto affidatario si
impegna a collaborare con 1 nuovi soggetti subentranti al fine di garantire un efficace passaggio di
consegne, senza oneri aggiuntivi per il Comune.

Art. 6 — Modalita organizzative e di gestione del servizio. |

11 servizio oggetto del presente capitolato, pur nella necessaria flessibilita, dovra prevedere 1 vincoli
organizzativi di seguito riportati. Per quanto riguarda il servizio di “incontri protetti”:

1. gli interventi dovranno essere assicurati per lintera durata dell’appalto di cui al precedente

articolo, nella fascia oraria compresa tra le ore 09,00 e le ore 19,00 dei giorni feriali (da



lunedi a venerdi); dovra altresi essere assicurato il servizio nella giornata del sabato dalle
9,00 alle 13,00 per complessive n. 29232 ore, che si intendono comprensive delle attivita
rivolte ai destinatari diretti ed indiretti, della programmazione individuale, delle verifiche e
degli aggiornamenti, della redazione dei verbali e del raccordo operativo con i soggetti
coinvolti, nonché di ogni altro intervento inerente Iattuazione del presente capitolato;

2. Per ciascun intervento l'aggiudicatario deve garantire la presenza di uno o piu educatori a
seconda della richiesta dell’Assistente Sociale case manager, preventivamente individuati,
che assicurino le attivita di:

a) programmazione iniziale degli incontti (recepimento richiesta, individnazione calendario,
risposta al Servizio Sociale Professionale richiedente, presentazione del servigio, formulazione con
[ Assistente Sociale case manager del progetto individuale) quantificata nel numero di
massimo di n. 3 ore, incrementate a n. 4 ore in caso di due o piu minori del
medesimo nucleo familiare;
b) gestione degli incontri effettivi con il/i minore/i secondo quanto richiesto
dall’Assistente Sociale;
c) redazione del verbale di ogni incontro effettivamente svolto (da redigere subito
dopo l'incontro), quantificata in 30 (trenta) minuti per singolo minori e aumentata
di 15 minuti per ogni ulteriore minore;
d) monitoraggio, verifica, aggiornamenti e quanto altro si renda necessario per ciascun
singolo minore, quantificata nel numero massimo di n. 1 ora mensile.
Ulteriori specifiche procedure, metodologie di intervento e modalita di integrazione e collaborazione
con il Servizio Sociale Professionale saranno definite con successivo protocollo operativo.
Il Servizio “incontri protetti” ¢ attivato su richiesta dell’Assistente Sociale (responsabile della presa in
carico del minore) previo parere dalla P.O. Professionale competente.
Entro 7 giorni dalla richiesta di attivazione del servizio da parte dell’Assistente Sociale, si riunisce
I’equipe multi professionale composta dall’assistente sociale responsabile del caso e dagli operatori del
servizio, al fine di valutare la richiesta e approvarne il relativo progetto d’intervento contenente la
pianificazione dettagliata degli incontri (numero incontri, durata degli stessi e modalita di svolgimento).
Gli incontri devono essere avviati entro e non oltre 15 giorni successivi alla riunione di equipe multi
professionale.
L’affidatario del servizio deve:

1. informare tempestivamente per iscritto il Servizio Sociale Professionale inviante di episodi e
accadimenti successi durante lo svolgimento dell'incontro che possono comportare problemi
riguardo al benessere psico-fisico del minore;

2. inviare al Servizio Sociale Professionale, entro il terzo giorno, copia verbale contenente i dettagli
dell’incontro protetto;

3. inviare al Servizio Sociale Professionale la scheda tiassuntiva trimestrale delle presenze/ assenze
di ciascun minore/minori agli incontti;

4. su richiesta dell’Assistente Sociale case manager inviare relazione riassuntiva sull’andamento ed
evoluzione degli incontri relativamente al periodo temporale indicato;

Possono essere altresi attivati incontri protetti e/ facilitati connotati da carattere di urgenza: per tali
incontri verra riconosciuto limpegno educativo orario effettivamente realizzato senza le ore di
programmazione; nel caso in cui gli incontri assumano carattere di continuita verranno effettuate e
riconosciute le ore previste di programmazione.

Sara inoltre possibile I'attivazione di altri incontti protetti e/o facilitati con modalita da definirsi, su
richiesta del Servizio Sociale Professionale.

Le assenze dei minoti o dei genitori/parenti, adulti significativi agli incontri stabiliti, devono essere
comunicate tempestivamente per iscritto al Servizio Sociale Professionale indicando le motivazioni
dell’assenza.

L’affidatario del servizio di obbliga ad effettuare le attivita in forma coordinata con il Servizio Sociale
Professionale.



La stima del monte orario di cui al presente articolo non costituisce impegno per ’Ente, potendo variare
in aumento o diminuzione in relazione all’effettivo numero degli utenti, alle loro effettive esigenze o per
qualsiasi altra causa. In ogni caso, qualora nel corso dell’esecuzione del contratto, occorra un aumento o
una diminuzione della prestazione originaria, entro i limiti indicati nell’art. 106, comma 12 del D. Lgs.
50/2016, 'aggiudicatario ¢ obbligato alla sua esecuzione agli stessi patti e condizioni.

Per quanto riguarda il servizio di mediazione familiare e sostegno alla genitorialita vulnerabile:

1. gli interventi dovranno essere assicurati per lintera durata dell’appalto di cui al precedente
articolo, nella fascia oraria compresa tra le ore 09,00 e le ore 19,00 dei giorni feriali (da lunedi a
venerdi); dovra altresi essere assicurato il servizio nella giornata del sabato dalle 9,00 alle 13,00
per complessive n. 540 ore, che si intendono comprensive delle attivita rivolte ai destinatari
diretti ed indiretti, della programmazione individuale, delle verifiche e del raccordo operativo
con 1 soggetti coinvolti, nonché di ogni altro intervento inerente lattuazione del presente
capitolato;

2. per ciascun caso si prevede un numero massimo di incontri di mediazione non superiore a
10/12, con cadenza settimanale ovvero quindicinale. Si prevede la realizzazione di almeno 10
casi/annui di mediazione familiare e/o mediazione dei conflitti;

3. Per la realizzazione del servizio di mediazione, 'aggiudicatario si obbliga a fornire luoghi e
spazi adeguati, debitamente arredati e attrezzati per 'accoglienza di adulti ed eventualmente di
minori, al fine garantire un se#ing favorevole a tutela della riservatezza e della privacy di
ciascuno.

4. Per ciascun intervento l'aggiudicatario deve garantire la presenza di uno o piu mediatori
familiari, preventivamente individuati, che assicurino le attivita di:

e) programmazione iniziale degli incontri;

f) gestione degli incontri effettivi con la coppia secondo quanto richiesto
dall’Assistente Sociale;

@) redazione del verbale di ogni incontro effettivamente svolto (da redigere subito
dopo l'incontro) ;

h) monitoraggio, verifica, aggiornamenti e quanto altro si renda necessario per ciascun
caso.

Art. 8 — Coordinamento multi-professionale.

E assicurata la funzione di coordinamento multi-professionale, attraverso la costituzione di una
equipe, quale regia per la co-progettazione e definizione condivisa di orientamenti e presidio
strategico di accompagnamento, monitoraggio e valutazione delle azioni e degli interventi di cui al
presente capitolato. L’equipe di coordinamento multi professionale ¢ composta dai responsabili del
Servizio Sociale Professionale del Comune di Firenze e dagli operatori designati dall’affidatario.
Nell’ambito della funzione di coordinamento multi professionale, il Comune di Firenze garantira la
presenza di un Assistente Sociale con funzione di “Case manager’;

L’equipe di coordinamento multi professionale avra il compito di programmare,
organizzare, coordinare, monitorare e verificare i progetti di intervento nei confronti dei destinatari
diretti ed indiretti. Avra altresi il compito di monitorare e verificare Ieffettivo svolgimento dei
compiti assegnati agli operatori.

L’equipe di coordinamento multi professionale sara altresi composta, in relazione alla
specificita di ciascun lotto, da altre figure professionali referenti di enti e istituzioni pubbliche
(istituzioni scolastiche, enti di formazione, azienda sanitaria) e da referenti del mondo della
formazione e del mondo del lavoro (operatori della formazione, delle imprese e dei servizi
all'impiego), nonché operatori dell’associazionismo, del terzo settore, del mondo del volontariato.

L’equipe di coordinamento multi professionale avra cura di predisporre apposito
documento denominato “linee guida” per meglio dettagliare le procedure operative da mettere in
campo al fine di dare esecuzione al servizio oggetto del presente capitolato.




| Art. 7 - Figure professionali

Per lo svolgimento delle attivita oggetto del presente capitolato, I'affidatario dovra garantire almeno la
presenza delle seguenti figure professionali:

Figure professionali
Coordinatore /responsabile (referente organizzativo del soggetto affidatario) con formazione ed esperienza
professionale comprovata e consolidata per realizzare/sviluppare/coordinare le attivita oggetto del
presente capitolato
Educatore professionale/Psicologo con espetienza nella gestione di servizi ed interventi oggetto del
presente capitolato nella gestione di servizi ed interventi oggetto del presente capitolato
Assistente  Sociale con  esperienza  professionale  comprovata e  consolidata  per
realizzare/sviluppare/coordinare le attivita oggetto del presente capitolato
Mediatori familiari con comprovata esperienza e competenza nella mediazione interculturale e
linguistica, nonché nella gestione di interventi di mediazione familiare e di lavoro professionale a contatto
con nuclei familiari vulnerabili.

Al soggetto affidatario ¢ richiesto di:

e oarantire il costante aggiornamento delle figure professionali coinvolte rispetto alle
problematiche dei servizi e degli interventi oggetto del presente capitolato, anche con interventi
specifici di formazione;

e garantire la massima continuita del personale impegnato e provvedere alla sostituzione di
eventuali assenze per qualunque motivo con soggetti idonei per le mansioni da svolgere e in
possesso degli stessi requisiti professionali;

11 soggetto affidatario dovra garantire con costi a proprio carico attivita di formazione dedicata, in linea
con le finalita e gli obiettivi prioritari del servizio e del sistema territoriale dei servizi.

Tale formazione, di cui a fine anno dovra essere fornita relazione scritta, dovra infine integrarsi e
arricchirsi con le iniziative formative comuni, qualora organizzate dai Servizi Pubblici, e coinvolgenti
altri soggetti o Servizi impegnati nell’ambito dell’organizzazione di servizi di incontri protetti e facilitati
e della mediazione anche multiculturale.

Art. 8 Vincoli organizzativi

11 Servizio oggetto del presente capitolato deve essere organizzato in forma integrata e unitaria, al fine
di favorire il raggiungimento degli obiettivi fissati. A tal fine, il soggetto aggiudicatario deve garantire la
gestione coordinata e integrata delle attivita di cui al presente capitolato, curando le necessarie forme di
raccordo operativo con i referenti del Comune di Firenze. Il suddetto servizio potra essere ridotto o
temporaneamente sospeso, in relazione alle esigenze del Comune di Firenze o a sopravvenute ragioni di
pubblico interesse.

L’aggiudicatario dovra garantire, dall'inizio dell'attivita, l'esistenza di una o piu sedi all'interno del
territorio del Comune di Firenze, ovvero in mancanza, si obbliga a costituirle entro 30 giorni dall’inizio
del servizio. Tali sedi dovranno risultare idonee e funzionali all'organizzazione del setvizio e dovranno
essere dotate di idonea attrezzatura informatica e regolarmente presidiate da apposito personale.

Art. 9 - Corrispettivo dell’appalto e modalita di pagamento

L'importo complessivo, per I'intera durata dell’appalto (36 mesi), posto a base di gara ¢ pari a €
720.482,40 (eurosettecentoventimilaquattrocentottantadue /40), IVA esclusa, cosi suddiviso:
a) € 654.984,00 costi del personale;
b) € 65.498,40 costi generali di gestione e utile impresa;
¢)  Omneri per la sicurezza non soggetti a ribasso: € 0,00 (eurozero) in quanto per lesecuzione del
Servigio non si ravvisano rischi di interferenzay



11 valore globale stimato dell’appalto, comprensivo dell’eventuale ripetizione per un ultetriore triennio
¢ delleventuale proroga tecnica di cui al precedente art. 5 ¢ pari ad € 1.501.005,00
(unmilionecinquecentomilaecinqueeuro/00), IVA esclusa.

Tali importi sono stati ottenuti in ragione del monte orario richiesto per lo svolgimento dei servizi,
come meglio indicato nell’art. 6 del presente capitolato.

L’impresa aggiudicataria dell’appalto ¢ tenuta a comunicare alla stazione appaltante il proptio
regime fiscale, in relazione all’attivita oggetto dell’appalto, in sede di presentazione dell’offerta
economica. Con tale corrispettivo I'appaltatore si intende compensato di qualsiasi suo avere
connesso o conseguente al servizio medesimo, senza alcun diritto a nuovi o maggiori compensi
essendo in tutto e per tutto soddisfatto con il pagamento del cortispettivo pattuito, essendo escluse
revisioni durante il periodo di durata naturale del contratto. Con tale corrispettivo I'appaltatore si
intende altresi compensato per qualsiasi onere derivante dalla fornitura di materiali e/o
dall’acquisizione di tutti gli eventuali servizi strumentali allo svolgimento delle attivita programmate
per gli operatori impiegati nel servizio (quali, a titolo esemplificativo: materiali di cancelleria, biglietti
per mezzi di trasporto e per I'ingresso a musei, teatri, cinema, piscine ed altro), nonché per i costi
inerenti l'utilizzo dei locali messi a disposizione dal soggetto aggiudicatario stesso per lo
svolgimento delle attivita previste. Tale importo si intende fisso, invariabile ed indipendente da
qualunque eventualita sopravvenuta o di cui 'impresa aggiudicataria non abbia tenuto presente.
L’impresa aggiudicataria non avra percio ragione di pretendere sovraprezzi ed indennita speciali di
nessun genere per 'aumento dei costi o per costi non previsti.

Le fatture o i documenti contabili equipollenti dovranno pervenire alla Direzione Servizi Sociali,
Viale De Amicis, 21, Firenze, che, dopo verifica circa il regolare svolgimento del servizio,
provvedera alla liquidazione di quanto dovuto entro 60 giorni dalla data di presentazione delle
stesse.

Il pagamento del corrispettivo avverra altresi previa verifica della regolarita relativa agli
adempimenti previdenziali, assicurativi e assistenziali effettuata dal’Amministrazione Comunale
attraverso la richiesta del Documento Unico di regolarita contributiva (DURC).

Le fatture, se in formato elettronico, dovranno obbligatoriamente contenere le seguenti indicazioni:
* Codice IPA: W3UPXG ( per fatture intestate alla Direzione Servizi Sociali);

* Firma elettronica qualificata o digitale da parte del fornitore o di un terzo soggetto delegato

* Codice Cig :

* Numero dell’impegno o degli impegni;

* Numero della Determina Dirigenziale di assunzione dell’impegno;

* Dizione “Scissione dei pagamenti” di cui all’ art. 17 ter DPR 633/72, introdotta dalla Legge di
stabilita 2015, nel caso di corrispettivi soggetti ad IVA fatturati dal 1.1.2015 e non rientranti nella
tipologia del “Reverse Charge” per servizi commerciali relativi a servizi di pulizia, demolizione,
installazione impianti e completamento di edifici”.

Art. 10 — I Controlli del’Amministrazione comunale e il controllo di qualita

Nel quadro degli indirizzi generali del’Amministrazione Comunale, la Direzione Servizi Sociali svolge i
seguenti compiti:

a)
b)

In

espleta le funzioni di programmazione e coordinamento sulle attivita oggetto dell’appalto;

svolge 1 controlli in ordine alla verifica delle prestazioni richieste al soggetto affidatario ed al
numero e tipologia di utenti che accedono al servizio.

ottemperanza al punto b) del presente articolo, il committente predispone adeguati e specifici

strumenti e azioni, come di seguito elencato:

E' facolta del Comune effettuare sopralluoghi, in qualsiasi momento, senza preavviso e con le
modalita che riterra piu opportune, al fine di verificare la conformita del servizio fornito
dall’affidatario alle prescrizioni di legge e alle condizioni contrattuali. In questo caso il soggetto
affidatario ¢ obbligato a fornire al personale incaricato della vigilanza, tutta la collaborazione
necessaria, consentendo agli stessi, in ogni momento, il libero accesso ai locali d’interesse, fornendo
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tutti 1 chiarimenti necessari e la relativa documentazione. Dei controlli effettuati sara tenuto a cura
del gestore un apposito registro a fogli inamovibili. Per ciascuna verifica ¢ apposta in calce la firma
del legale rappresentante del gestore o suo rappresentante e del direttore d’esecuzione, dipendente
del comune.

e E facolta del comune effettuare controlli e verifiche presso istituti assicurativi, assistenziali e
previdenziali, sulla regolarita di iscrizione e dei versamenti periodici relativamente ai dipendenti che
il gestore impegnera nel servizio.

Il Comune di Firenze si riserva, inoltre, il diritto di predisporre batterie d’indicatori volti a rilevare

Pefficienza, Pefficacia e la qualita del servizio erogato.

Per rilevare Defficacia e Defficienza, il soggetto affidatario ¢ tenuto a fornire la reportistica

appositamente predisposta e ogni altra informazione ritenuta utile ai fini dell’espletamento delle

prestazioni previste dal presente capitolato.

Art. 11 - Report attivita svolte

Al fini del controllo e della verifica delle attivita svolte, il soggetto affidatario trasmette alla Direzione
Servizi Sociali, con nota debitamente sottoscritta dal legale rappresentante che attesti la regolarita e
veridicita delle informazioni trasmesse (nei tempi e nei modi concordati in sede di esecuzione del
contratto), il report dell’attivita svolta.

Nel report dovra essere sviluppata un’analisi approfondita dell’andamento del servizio, con particolare
riferimento alla dimensione quantitativa e qualitativa delle prestazioni, alle problematiche e criticita
riscontrate ed alle proposte di miglioramento, nonché alle attivita formative e di aggiornamento
programmate ¢ attuate a favore degli operatori impegnati nel servizio. La relazione finale dovra
includere un report statistico concernente in generale tutti i dati e le informazioni utili per la valutazione
generale dell'intervento.

Articolo 12 - Strumentazione hardware e software. Debiti informativi

Per strumentazione hardware si intende l'insieme degli strumenti informatici necessati per la gestione

del servizio e del debito informativo verso il Comune: pc/laptop/stampanti e simili.

Per strumenti software si intendono sia gli applicativi propri del Comune che quelli scelti

dall'aggiudicatario per lo svolgimento delle proprie attivita, come quelli per i servizi di mailing post

anche certificata, sistemi di scrittura e calcolo e simili.

Per debito informativo si intende l'insieme delle informazioni che il Gestore deve rendere al Comune

come indicato nel presente Capitolato per la corretta e completa messa a sistema delle attivita a

carattere sociale, per il loro monitoraggio e programmazione, anche secondo quanto previsto dalla

normativa vigente.

Il Gestore, pertanto, si impegna a:

a) informatizzare, anche con propri applicativi, quanto disposto nei precedenti articoli del presente
Capitolato;

b) trasmettere le informazioni richieste con cadenza specificata dal Comune;

c) rendere disponibili i dati raccolti con applicativi propri nel Sistema Informativo del Comune, anche
a mezzo di servizi web da realizzare congiuntamente, qualora il committente ne ravvisi la necessita;

d) utilizzare, per I'inserimento dei dati, i programmi specifici del Comune ogni qual volta se ne ravvisi
l'esigenza e comunque a totale discrezione del Comune;

e) provvedere a proprie spese alla dotazione informatica, compresa la linea dati, necessaria all'attivita
di informatizzazione descritta nel presente Capitolato;

f) aggiornare, qualora necessario, i propri sistemi operativi per la compatibilita con i sistemi software
in uso presso il Comune;

@) predisporte uno spazio di archiviazione "sicuro" per la raccolta dei dati personali descritti nel
presente Capitolato, da concordare con il Comune.



Art. 13 - Compiti del Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.)

Il Responsabile Unico del Procedimento ha compiti di pianificazione e gestione del presente capitolato,
anche attraverso il coordinamento di tutte le risorse a disposizione, allo scopo di assicurare 'unitarieta
dell’intervento, il raggiungimento degli obiettivi nei tempi e nei costi previsti,

la qualita della prestazione e il controllo dei rischi.

I1 RUP ¢ nominato con provvedimento del dirigente di servizio, in caso di mancata nomina il RUP ¢ il
dirigente responsabile del servizio.

I1 RUP cura, in ciascuna fase di attuazione degli interventi, il controllo sui livelli di prestazione, di
qualita e di prezzo del presente appalto e segnala, ove le due figure non coincidano, al dirigente
responsabile eventuali disfunzioni, impediment, ritardi nell'attuazione degli interventi.

I1 RUP ha il compito di:

a) Provvedere a creare le condizioni affinché I'esecuzione del capitolato possa essere condotta in modo
unitario in relazione a tempi e costi preventivati nonché alla sicurezza e salute dei lavoratori. In
particolare il RUP ha il compito di verificare 'esatto adempimento da parte del gestore degli
adempimenti di cui alla legge del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;

b) verifica della conformita delle prestazioni eseguite alle prescrizioni contrattuali;

¢) svolge, in coordinamento con il direttore dell’esecuzione ove nominato, le attivita di controllo e
vigilanza nella fase di esecuzione, fornendo al Dirigente responsabile, nel caso in cui questi non sia il
RUP, dati, informazioni ed elementi utili anche ai fini dell’applicazione delle penali, della risoluzione
contrattuale e del ricorso agli strumenti di risoluzione delle controversie, secondo quanto stabilito dal
Codice, nonché ai fini dello svolgimento delle attivita di verifica della conformita delle prestazioni
eseguite con riferimento alle prescrizioni contrattuali;

d) autorizza le modifiche, nonché le varianti contrattuali con le modalita previste dal Codice;

e) compie, in coordinamento con il direttore dell’esecuzione, ove nominato, le azioni dirette a verificare,
anche attraverso la richiesta di documentazione, attestazioni e dichiarazioni, il rispetto, da parte
dell’esecutore, delle norme sulla sicurezza e sulla salute dei lavoratori sui luoghi di lavoro;

f) provvedere alla raccolta, verifica e trasmissione all’Osservatorio dell’A.N.A.C. degli elementi relativi
agli interventi di sua competenza;

@) conferma l'attestazione di regolare esecuzione da parte del direttore dell’esecuzione, o in sua assenza
provvede direttamente all’attestazione;

h) individua preventivamente le modalita organizzative e gestionali attraverso le quali garantire il
controllo effettivo da parte della Comune sull'esecuzione delle prestazioni, programmando accessi
diretti del personale del Comune sul luogo dell'esecuzione stessa, nonché verifiche, anche a sorpresa,
sull'effettiva ottemperanza di tutte le prestazioni previste dal capitolato;

1) Presenta, al termine dell’esecuzione, una relazione sull’operato dell’esecutore e sulle verifiche
effettuate;

j) Svolge le funzioni di direttore dell’esecuzione del contratto, ove non sia nominato altro soggetto.

| Art. 14 - Obblighi e responsabilita del soggetto affidatario

11 soggetto affidatario si obbliga:

a) a mettere a disposizione, su richiesta del responsabile del procedimento, locali idonei per lo
svolgimento delle attivita previste del presente capitolato;

b) a comunicare al comune, su richiesta del responsabile dell’esecuzione dell’appalto, con nota
sottoscritta dal legale rappresentante, la tipologia dei rapporti di lavoro intercorrenti fra il soggetto
affidatario stesso e il personale utilizzato per la gestione del servizio con la relativa documentazione;

c) ad impiegare personale adeguatamente formato ed aggiornato attraverso opportuni corsi finalizzati
ad ottenere un adeguato livello qualitativo e di professionalita;

d) ad adottare, anche attraverso I'azione dei proprti operatori, comportamenti atti a garantire il pieno
rispetto della dignita e dei diritti degli utenti;

Il personale impiegato dovra essere fisicamente idoneo, di provata capacita, onesta e moralita. I

Comune, si riserva il diritto di contestare al gestore l'inidoneita e/o 'operato di uno o piu operatori. In
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tal caso lo stesso dovra garantire i dovut interventi anche mediante la sostituzione dell'operatore/i
contestati.

Art. 15 - Personale

Per la realizzazione degli interventi di cut al presente capitolato, 'aggiudicatario mettera a disposizione le
figure professionali indicate all’art. 7 secondo I'inquadramento contrattuale previsto dai CC.NN.LL. di
riferimento dell’aggiudicatario.

Nel rispetto dei principi di parita di trattamento, non discriminazione, trasparenza, proporzionalita, nel
rispetto dell’autonomia organizzativa dell'impresa nonché per salvaguardare le esigenze sociali di
conservazione del posto di lavoro, I'affidatario, ai sensi dell’art. 50 del D. Lgs. 50/2016, si impegna,
nell’esecuzione del contratto, ad assorbire ed utilizzare prioritariamente nell’espletamento dei servizi,
qualora disponibile, il personale attualmente impiegato nell’erogazione del servizio dal precedente
appaltatore.

In sede di offerta gli operatori economici dovranno dichiarare di accettare tali condizioni particolari,

per l'ipotesi in cui risulteranno aggiudicatari.

L’affidatario ¢ tenuto al rispetto di tutti gli obblighi verso i propri dipendenti e collaboratori risultanti
dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, di assicurazioni sociali,
antinfortunistiche, previdenziali e assistenziali e assume a suo carico tutti gli oneri relativi.

Il Gestore ¢ obbligato altresi ad applicare nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle prestazioni
oggetto del capitolato, condizioni retributive non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo di
lavoro applicabile e ogni altro adempimento sul rapporto di lavoro secondo le leggi e i contratti di
categoria in vigore.

In linea con quanto previsto dalla “Guida alla considerazione degli aspetti sociali negli appalti pubblic?”  della
Commissione europea - Direzione generale per 'Occupazione, gli affari sociali e le pari opportunita e
Direzione generale del Mercato interno e dei servizi pubblicata nell’ottobre 2010, il mancato rispetto
dei minimi salariali ovvero il pagamento da parte del gestore dei compensi agli operatori mensilmente
ovvero secondo le modalita previste dal CCNL di riferimento per piu di tre volte in un anno o un
ritardo nel pagamento degli emolumenti da parte del gestore pud comportare la risoluzione di diritto
del contratto.

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente impiegato
nell'esecuzione del contratto, il responsabile del procedimento invita per iscritto il gestore a provvedervi
entro i successivi quindici giorni. Decorso infruttuosamente il suddetto termine, ’Amministrazione
comunale provvedera al pagamento, anche in corso d'opera, direttamente ai lavoratori le retribuzioni
arretrate detraendo il relativo importo dalle somme dovute al gestore. I pagamenti eseguiti sono provati
dalle quietanze predisposte a cura del responsabile del procedimento e sottoscritte dagli interessati.

11 responsabile del procedimento provvede all'inoltro delle richieste e delle contestazioni alla direzione
provinciale del lavoro per i necessari accertamenti.

In caso di ottenimento da parte del responsabile del procedimento del documento unico di regolarita
contributiva che segnali un'inadempienza contributiva relativa a uno o piu soggetti impiegati
nell'esecuzione del contratto, sono trattenute dal certificato di pagamento l'importo corrispondente
all'inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienze accertate ¢ disposto direttamente
a favore degli enti previdenziali e assicurativi.

In ogni caso sull'importo netto progressivo delle prestazioni ¢ operata una ritenuta dello 0,50 per cento;
le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di liquidazione finale, dopo l'approvazione da
parte del RUP della conformita delle prestazioni a quanto pattuito nel presente contratto, previo rilascio
del documento unico di regolarita contributiva.

Art. 16 - Privacy

11 gestore ¢ responsabile esclusivo del proprio personale ed ¢ tenuto ad attivare modalita e forme di
controllo adeguate per garantire il rispetto della normativa sulla privacy.
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Si impegna, secondo le regole e modalita previste nel Regolamento europeo in materia di protezione dei
dati personali 2016/679 del 27 aprile 2016 (G.D.P.R.) nonché del decreto legislativo del 30 giugno
2003, n. 196 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”), con particolare riferimento ai dati personali
relativi agli utenti seguiti, affinché se stesso e il proprio personale non diffonda/comunichi/ceda
informazioni inerenti gli utenti di cui possano venire in possesso nel corso del servizio nel rispetto dei
principi deontologici e professionali propri delle professioni di aiuto alla persona, e delle norme in
materia di segreto professionale.

Si impegna altresi a rispettare e ad attenersi scrupolosamente alle disposizioni che il comune impartira
in ordine alla citata normativa per garantire la protezione dei dati. Prima dell'inizio del servizio il
gestore, dovra fornire il nominativo del responsabile della tenuta dei dati personali di cui sopra. In
mancanza dell’indicazione di tale nominativo si intendera responsabile privacy il rappresentate legale del
gestore.

In esecuzione del presente capitolato e del relativo atto di nomina a responsabile, il gestore e gli altri
soggetti eventualmente individuati si impegnano a osservare le disposizioni in esse indicate. In
conseguenza di quanto sopra il gestore diviene, per gli effetti delle normative sopra citate, responsabile
esterno del trattamento dei dati personali connessi all’attivita svolta e ne acquisisce le derivanti
responsabilita.

Art. 17 - Responsabilita in materia di sicurezza |

Il gestore, nella persona del presidente o comunque del legale rappresentante, ha la funzione e la
qualifica di datore di lavoro del personale che utilizza. A tal fine, ai sensi e per gli effetti del d.lgs. 81/08,
dovra adottare tutte le misure necessarie previste dall’art. 26 del medesimo decreto legislativo (Obblighi
connessi ai contratti d’appalto), senza che alcuna carenza o mancanza possa essere addebitata al
Comune appaltante a qualsiasi titolo. Il gestore sara responsabile pertanto della sicurezza e
dell’incolumita del proprio personale ivi compresi eventuali volontari e figure assimilabili e dei danni
causati a terzi in dipendenza del servizio affidato con esonero di ogni responsabilita e rivalsa nei
confronti del comune.
Il gestore si obbliga all’osservanza delle norme in materia di sicurezza e tutela dei lavoratori e nello
specifico si impegna:
a) ad assolvere a tutti gli adempiment previsti dal d.lgs. n. 81/2008, in materia di sicurezza e igiene del
lavoro diretta alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali e ad esigere dal proprio
personale il rispetto di tale normativa;
b) a predisporre il Documento di Valutazione dei Rischi, ove previsto;
¢) ad assicurare durante tutto lo svolgimento del servizio la presenza contemporanea di personale con
formazione specifica in tema di antincendio, di rischio e di pronto soccorso, attestata da idonea
documentazione da custodire in loco ed esibire in caso di controllo da parte del Comune;
d) a provvedere alla informazione, formazione e addestramento di tutto il personale sull’utilizzo in
sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizzati nel servizio;
e) ad essere in regola con tutti gli adempiment e le norme previste dal d.lgs. 81/2008 se e quando
obbligatorie e di aver effettuato le comunicazioni agli Istituti, previste dal decreto stesso, dell’avvenuta
nomina del Responsabile del servizio di Prevenzione e Protezione, della nomina dei Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza, se esercitata.
Il gestore e il personale da esso dipendente devono attenersi al rispetto di tutte le disposizioni,
procedure e direttive di carattere generale e speciale emanate dal Comune di Firenze, rese note
attraverso comunicazioni scritte, ovvero quelle appositamente emesse per il proprio personale
dall’Affidatario. Si conviene al riguardo che qualsiasi eventuale onere ¢ compreso nel corrispettivo.
Il Comune ¢ pertanto esonerato:
da ogni e qualsiasi responsabilita per danni, infortuni o altro dovesse accadere al personale dei
soggetti gestori per qualsiasi causa nell’esecuzione del servizio;
da ogni e qualsiasi responsabilita per danni, infortuni o altro dovesse accadere agli utenti del
servizio e a terzi durante il periodo di svolgimento dei servizi di cui sono destinatari, all’interno
e all’esterno delle strutture messe a disposizione del progetto dai soggetti attuatori.
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Art. 18 - Polizze assicurative

L’aggiudicatario sara responsabile della sicutezza e dell'incolumita del proprio personale ivi compresi
eventuali volontari e figure assimilabili, nonché dei danni, infortuni o altro procurati al personale
dipendente ai volontari o a terzi (personale comunale, utenti e terzi in genere) in dipendenza del
servizio prestato esonerando il Comune di Firenze da ogni responsabilita conseguente. Si conviene al
riguardo che qualsiasi eventuale onere ¢ compreso nel corrispettivo.

il soggetto affidatario deve stipulare, idonee polizze assicurative, per un periodo pari alla durata del

contratto stesso, provvedendo al rinnovo annuo in caso di proroga, fornendo copia della quietanza di

rinnovo e precisamente:

a) Polizza RCT, nella quale il Comune di Firenze deve essere espressamente considerato fra il novero
dei Terzi e devono essere espressamente previste le seguenti garanzie:

e Danni delle cose di proprieta del comune in consegna o custodia;

e Danni ai locali di proprieta del comune in consegna,;

Tale polizza deve essere riservata alle attivita dell’appalto. Il massimale non deve essere inferiore a
euro € 2.500.000,00.

b) Polizza RCO. Tale polizza deve essere riservata alle attivita ed alle prestazioni di cui al presente
capitolato d’appalto. Il massimale non deve essere inferiore a euro € 1.000.000,00. Nella polizza
deve essere prevista espressamente la rinuncia all'azione di rivalsa da parte della Compagnia
Assicuratrice nei confronti del Comune di Firenze per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti dalla
realizzazione delle attivita e delle prestazioni di cui al presente capitolato d’appalto.

Le predette polizze assicurative devono esplicitamente prevedere che fra i soggetti assicurati il personale

a qualsiasi titolo dipendente o collegato con il soggetto affidatario per le attivita del presente capitolato

di appalto.

Art. 19 - Comunicazioni

1l soggetto affidatario ha I'obbligo di comunicare al Comune di Firenze ogni variazione della propria
ragione sociale o trasformazione della medesima, e ogni mutamento inerente 'amministrazione e/o
rappresentanza della stessa, fermo restando la facolta del Comune di Firenze di risolvere in tale ipotesi
il contratto. Qualora I'erogazione del servizio non sia possibile nei termini previsti dal progetto, per
documentate cause di forza maggiore o eccezionali non imputabili al soggetto affidatario, quest’ultimo
deve sempre darne preventiva e tempestiva comunicazione al Comune di Firenze mettendo a
disposizione tutti gli elementi necessari al fine dell’accertamento dell’effettiva impossibilita materiale di
dare corso all’esecuzione dell’appalto e per le valutazioni del caso e le conseguenti decisioni, anche in
merito all'applicazione delle eventuali penalita. I’affidatario deve tempestivamente comunicare ogni e
qualsiasi evento che ritardi e/o impedisca parzialmente o totalmente I'esecuzione dei compiti previsti
nel presente capitolato.

Art. 20 - Rischi da interferenze inerenti la sicurezza nei luoghi di lavoro.

Nel presente appalto non sussiste I'esistenza di “interterenza”, da intendersi come circostanza in cui si
verifica un “contatto rischioso” tra il personale del committente e quello dell’appaltatore ovvero tra il
personale di imprese diverse che operano nella stessa sede aziendale con contratti differenti, perché
trattasi di prestazioni di natura intellettuale. Ne consegue, pertanto, I'inesistenza dell’obbligo, a carico
della stazione appaltante, di redazione del DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da
Interferenze).

Art. 21 - Esecuzione Anticipata del Contratto.

Nelle more di stipula del contratto, ’Amministrazione Comunale si riserva la facolta di chiedere, per
motivi di interesse pubblico, 'esecuzione anticipata del contratto per un periodo massimo di 45 giorni e
comunque fino alla stipula del contratto definitivo. Costituisce clausola risolutiva espressa del predetto
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contratto 'avvenuto annullamento da parte del TAR dell’affidamento del servizio. Il gestore nulla ha da
pretendere nel caso in cui 'aggiudicazione sia annullata dal competente TAR, fatto salvo il diritto alla
remunerazione delle prestazioni effettuate.

Nel caso in cui il Comune decida di affidare al gestore I’esecuzione anticipata del contratto ed
intervenga 'annullamento da parte del TAR dell’aggiudicazione definitiva e la stessa sentenza preveda,
direttamente o indirettamente, la necessita di procedere alla stipula di contratto con nuovo soggetto, la
durata del contratto con quest’'ultimo decorrera dalla notifica della sentenza del TAR e, quindi, dalla
risoluzione del contratto di esecuzione anticipata. Il nuovo contratto avra in ogni caso durata di 12 mesi
Il nuovo contratto sara approvato con apposita determinazione del RUP, previa verifica della effettiva
disponibilita finanziaria e parere del responsabile dei servizi finanziari che attesti la relativa copertura
finanziaria del maggior onere.

| Art. 22 - Estensione degli Obblighi di Condotta Previsti dal Codice di Comportamento.

Gli obblight di comportamento previsti dal “Regolamento comunale recante i codice di
comportamento dei dipendenti pubblici” approvato con Deliberazione della Giunta Comunale n.
2013/G/00471 del 30/12 /2013 pubblicato sulla trete civica del Comune di Firenze all’inditizzo:
http:/ /www.comune.fi.it/ materiali/trasparenza/ CODICE_DI_COMPORTAMENTO.pdf ai sensi e
per gli effetti del D.P.R. 16 aprile 2013, n.62, vengono estesi, per quanto compatibili ai collaboratori a
qualsiasi titolo del gestore. Il rapporto si risolvera di diritto o decadra in caso di violazione da parte dei
collaboratori del contraente del suindicato “Regolamento”.

Art. 23 - Dipendenti delle P.A. — Divieti.

Al sensi dell’art. 53, comma 16 - ter del decreto legislativo n. 165/2001, il gestore — sottosctivendo il
presente contratto - attesta e dichiara di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo
e comunque di non aver attribuito incarichi, per il triennio successivo alla cessazione del rapporto, ad ex
dipendenti del comune committente, che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della
pubblica amministrazione nei propri confronti”.

Art. 24 - Dichiarazioni del Gestore

Il soggetto affidatario dichiara altresi di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la
risoluzione immediata ed automatica del contratto qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura
- Ufficio tetritoriale del Governo di Firenze le informazioni interdittive di cui all'art. 91 decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell'acquisizione
delle informazioni del Prefetto, sara applicata, a carico dell'impresa oggetto dell'informativa interdittiva
successiva, anche una penale nella misura del 15% del valore del contratto ovvero, quando lo stesso
non sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; la
stazione appaltante potra detrarre automaticamente l'importo delle predette penali dalle somme dovute,
ai sensi dell’art. 94, comma 2, del D.Igs n. 159/2011, in occasione della prima erogazione utile.
11 soggetto affidatario dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la
risoluzione immediata ed automatica del contratto ovvero la revoca dell'autorizzazione al subappalto o
subcontratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento,
igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela
dei lavoratori in materia contrattuale. A tal fine si considera, in ogni caso, inadempimento grave:
a) laviolazione di norme che ha comportato il sequestro del luogo di lavoro, convalidato  dall'autorita
giudiziaria;
b) l'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagli organi ispettivi;
¢) l'impiego di personale non risultante dalle scritture o da altra documentazione obbligatotia in
misura pari o superiore al 15% del totale dei lavoratori regolarmente occupati.
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Art. 25 - Procedimento di contestazione dell’inadempimento — penali

I servizi oggetto dell’appalto devono essere eseguiti secondo le modalita indicate nel presente capitolato
e nella proposta tecnica presentata in sede di gara. In caso di divergenza fra le modalita di svolgimento
dei servizi e le modalita specificate nel presente capitolato, il Comune di Firenze provvedera alla
formale contestazione per iscritto, con PEC indirizzata al legale rappresentante del soggetto affidatario
che ha commesso I'inadempienza. Questo potra far pervenire le proprie controdeduzioni entro e non
oltre 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di ricevimento della contestazione stessa. Qualora le predette
deduzioni non pervengano al Comune di Firenze nel termine sopra indicato ovvero, pur essendo
pervenute tempestivamente, non siano idonee a giustificare l'inadempienza, saranno applicate
all’affidatario inadempiente, le seguenti penali:

Tabella: Casi di inadempienza

Inadempienza Penalita in
enro

Mancata sostituzione degli operatori (in caso di assenza) € 1.000,00
Mancato adeguamento delle anomalie riscontrate dal RUP sull’esecuzione del servizio e € 1.000,00
delle prestazioni previste (per ogni settimana di ritardo)
Mancata tenuta degli archivi informatizzati € 200,00
Mancato rispetto del vincoli organizzativi riportati all’art. 6 € 500,00
Violazione delle disposizioni in materia di personale di cui all’art. 15 (per ciascuna € 600,00
violazione)
Violazione delle disposizioni in materia di privacy di cui all’art. 16 (per ciascuna € 500,00
violazione)
Violazione delle disposizioni in materia di sicurezza di cut all’art. 17 (per ciascuna € 900,00
violazione)

Nel caso in cui nell’arco di 30 giorni la stessa tipologia di inadempienza dovesse verificarsi piu di una
volta, a partire dalla seconda sanzione gli importi previsti nella sopra riportata tabella saranno
raddoppiati.

11 Comune di Firenze, oltre all’applicazione della penale, potra richiedere il rimborso delle eventuali
spese sostenute a causa del disservizio. E’ fatta salva in ogni caso la facolta di risolvere il contratto
secondo quanto previsto dal successivo articolo 26 oltre alla richiesta di risarcimento danni.

Gli importi addebitati a titolo di penale o per il risarcimento di danni e spese saranno recuperati
mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturati, oppure, in mancanza di crediti o loro insufficienza,
mediante escussione della cauzione.

| Art. 26 - Risoluzione di diritto — clausola risolutiva espressa

Il Comune di Firenze intendera risolto il contratto di diritto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile,
escludendo qualsiasi pretesa di indennizzo da parte del Gestore che dai suoi eventuali aventi diritto, nei
seguenti casi:

a) Violazione da parte dei collaboratori del soggetto contraente del “Regolamento comunale recante
il codice di comportamento dei dipendenti pubblici” approvato con Deliberazione della Giunta
Comunale n. 2013/G/00471 del 30/12 /2013”.

b) Attribuzione d’incarichi, per il triennio successivo alla cessazione del rapporto, ad ex dipendenti
del Comune di Firenze, che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della
amministrazione comunale nei propri confronti.

¢) Qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura - Ufficio territoriale del Governo di Firenze
le informazioni interdittive di cui all'art. 91 decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159. Qualora il
contratto sia stato stipulato nelle more dell'acquisizione delle informazioni del Prefetto, sara
applicata, a carico del soggetto oggetto dell'informativa interdittiva successiva, anche una penale
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nella misura del 15% del valore del contratto ovvero, quando lo stesso non sia determinato o
determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; la stazione
appaltante potra detrarre automaticamente l'importo delle predette penali dalle somme dovute, ai
sensi dell’art. 94, comma 2, del D.lgs n. 159/2011, in occasione della prima erogazione utile.

d) In caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei
lavoratori in materia contrattuale. A tal fine si considera, in ogni caso, inadempimento grave:

la violazione di norme che ha comportato i sequestro del luogo di lavoro, convalidato
dall'autorita giudiziaria;

l'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagli organi ispettivi;

l'impiego di personale non risultante dalle scritture o da altra documentazione obbligatoria in
misura pari o superiore al 15% del totale dei lavoratori regolarmente occupati;

e) Mancata comunicazione tempestiva al Comune di Firenze e alla Prefettura di tentativi di
concussione che si siano, in qualsiasi modo, manifestati nei confronti dellimprenditore, degli
organi sociali o dei dirigenti.

f) Nel caso in cui nei confronti dell'imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei
dirigenti, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti
di cui agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319-bis c.p., 319-ter c.p., 319-quater c.p., 320 c.p., 322 c.p., 322-
bis c.p., 346-bis c.p., 353 c.p., 353-bis c.p.

g) Qualora il Gestore non assolva gli obblighi previsti dall’art. 3 della I.. 136/2010 per la tracciabilita
dei flussi finanziari;

h) II mancato rispetto degli importi minimi salariali corrisposti al personale dipendente.

i) Mancato pagamento degli stipendi o altri emolumenti agli operatori della presente convenzione
entro 90 giorni o ritardi superiori a 30 giorni ripetuti per piu di tre volte.

j) Quando I'ammontare delle penali contestate ed applicate al Gestore abbia superato il 15%
dell’importo complessivo del contratto

k) Cessione dell’azienda o del contratto, non ottemperando a quanto previsto dall’art. 106 del D.Lgs.
18 aprile 2016 n. 50;

) Mancato rispetto delle norme in materia di lavoro o previdenziale

m) Affidamento di subappalto in violazione del divieto imposto dall’ art 34 del presente capitolato;

n) Perdita dei requisiti soggettivi ed oggettivi che consentano il regolare svolgimento del contratto;

0) Liquidazione, fallimento e d’avvio di procedure concorsuali;

p) In caso di DURC non regolare per due volte consecutive;

q) Gravi violazioni degli obblighi assicurativi, previdenziali e relativi al pagamento delle retribuzioni
ai dipendenti impegnati nell’esecuzione del contratto;

Nei suddetti casi il Comune di Firenze sara tenuto a corrispondere soltanto il prezzo contrattuale del
contratto effettivamente espletato fino al giorno della risoluzione, dedotte le eventuali penalita e le
spese sostenute, nonché gli eventuali danni conseguenti all'inadempimento stesso. Il Gestore rinuncia a
ogni richiesta di danni indiretti e conseguenti e di mancato guadagno.

Il Comune di Firenze conserva piene ed intere le sue ragioni di indennizzo per qualsiasi titolo sulla
cauzione depositata a garanzia del contratto.

In caso di risoluzione di diritto per le predette fattispecie, il Comune di Firenze ha diritto di affidare a
terzi il servizio in danno al Gestore inadempiente, al quale saranno addebitati i costi ed i danni
eventualmente derivanti al Comune. Per il risarcimento dei danni, il Comune di Firenze potra rivalersi
sul deposito cauzionale e, ove questo non fosse sufficiente, mediante trattenute sugli eventuali crediti
del soggetto affidatario senza pregiudizio dei diritti del Comune di Firenze sui beni del soggetto
affidatario stesso.

Art. 27 - Recesso dal Contratto da Parte dell’affidatario.

In caso in cui il soggetto affidatario receda anticipatamente dal contratto, il Comune di Firenze,
chiedera il risarcimento dei danni subiti con addebito della maggiore spesa derivante dalla
riassegnazione del servizio.
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Art. 28 - Assoggettamenti Fiscali.

I corrispettivi stabiliti saranno soggetti alle disposizioni di cui alle norme fiscali vigenti. Ogni onere
fiscale restera a carico dell’affidatario. Le spese del contratto e consequenziali sono a carico
dell’affidatario.

Art. 29 - Cessione del Credito.

L’eventuale cessione del credito derivante dal presente appalto dovra essere preventivamente
autorizzata dagli Uffici comunali competenti, ai sensi di quanto disposto dal Regolamento di Contabilita
del’Ente. L’autorizzazione alla cessione ¢ comunque limitata alla durata del contratto relativo al
presente appalto. Per eventuali proroghe o rinnovi contrattuali dovra essere richiesta una nuova
autorizzazione alla cessione del credito.

Art. 30 — Aggiornamento dei prezzi

La revisione dei prezzi ¢ effettuabile solo in sede di eventuale ripetizione del servizio, dietro richiesta
dellimpresa aggiudicataria e sulla base di apposita istruttoria condotta dai competenti uffici del
Comune. L’aggiornamento dei prezzi verra effettuato considerando la variazione percentuale media
annua con riferimento all’indice ISTAT-FOI dell’ annualita precedente.

Art. 31 - Obblighi Relativi alla Tracciabilita dei Flussi Finanziari

L’appaltatore ¢ tenuto ad assolvere tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 al fine di
assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari relativi all’appalto. In caso contrario il presente
appalto si risolve di diritto ai sensi del comma 8 art. 3 della normativa suddetta. ’Amministrazione
comunale verifichera, in occasione di ogni pagamento nei confronti del soggetto affidatario e con
interventi di controllo ulteriori, 'assolvimento da parte della stessa degli obblighi relativi alla tracciabilita
dei flussi finanziari.

Art. 32 - Definizione delle Controversie

La tutela giurisdizionale davanti al giudice amministrativo ¢ disciplinata dal Codice del Processo
Amministrativo approvato dal D. Lgs. 104/2010. Eventuali ricorsi potranno essete proposti al TAR
Toscana, sede di Firenze, Via Ricasoli 40, tel. 055 267301, nei termini indicati dall’art. 120, comma 5 del
citato decreto legislativo.

Al sensi dell’art. 209 del D. Lgs. 50/2016, si da atto che il contratto di appalto non conterra la clausola
compromissotia. E pertanto escluso il ricorso all’arbitrato per la definizione delle controversie nascenti
dal presente appalto. Ai sensi dello stesso articolo ¢ vietato in ogni caso il compromesso.

Art. 33 - Norme Transitorie e Finali

Il soggetto affidatario del Servizio dovra eleggere in Firenze la sede del proprio domicilio, dandone
conseguente comunicazione entro il 31° giorno dalla sottoscrizione del contratto.

Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato si fa esplicito rinvio alle leggi ed ai
regolamenti vigenti in materia, alle disposizioni contenute nel Codice Civile e nei regolamenti dell’Ente.
L’Amministrazione comunale, con il presente affidamento, si ritiene comunque esonerata da qualsiasi
responsabilita connessa con I'espletamento del servizio.

Il Dirigente del Servizio Sociale Professionale
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COMUNICAZIONE CONTO CORRENTE DEDICATO

Spett.le COMUNE DI FIRENZE = P.O. CONTRATTI PUBBLICI

OGGETTO: “SERVIZIO DI INCONTRI PROTETTI E/O FACILITATI, DI MEDIAZIONE FAMILIARE E SOSTEGNO
ALLA GENITORIALITA VULNERABILE, IN FAVORE DEI NUCLEI FAMILIARI RESIDENTI NEL COMUNE DI
FIRENZE, IN CARICO AL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE. C.I.G. 7990750F7D CUP H19D19000050001"”

Comunicazione delle coordinate (IBAN) del conto corrente bancario/postale previsto dall’Art.3 della
L.136 del 13/08/10.

Come estremi identificativi del conto corrente dedicato anche in via non esclusiva:

ISTITUTI BANCARI, AGENZIA, COORDINATE BANCARIE:

INTESA SANPAOLO, Filiale 55000 MILANO, Codice IBAN: IT55W0306909606100000076789;
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;

b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (CA), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

c) Sig. ALESSANDRA BENNATI, nato il 01/05/1972 a Firenze cod. fisc. BNNLSN72E41D612V

INTESA SANPAOLO, Filiale 55000 MILANO, Codice IBAN: IT8110306909606100000063867
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;

b) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

c) Sig. ALESSANDRA BENNATI, nato il 01/05/1972 a Firenze cod. fisc. BNNLSN72E41D612V

INTESA SANPAOLO, Filiale 55000 MILANO, Codice IBAN: IT33V0306909606100000133082;
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A:;

c) Sig. LORENZO FRATINI, nato il 24/02/1974 a Pistoia, cod. fisc. FRTLNZ74B24G713H;

d) Sig. MARIA MACCHIA, nata il 06/08/1976 a Alessandria, cod. fisc. MCCMRA76M46A1820;

e) Sig. DAVIDE FELICE BELLANTI, nato il 12/04/1980 a Palermo, cod. fisc. BLLDDF80D12G273J;

f) Sig. GIUSEPPE ANNUNZIATA nato il 17/05/1981 a Grosseto, cod. fisc. NNNGPP81E17E2021;

g) Sig. GIADA CIAMPI, nata il 23/12/1974 a Borgo San Lorenzo (Fi), cod. fisc. CMPGDI74T63B036F;
h) Sig. VALENTINA NICCOLI, nata il 13/05/1985 a Fiesole (Fi), cod. fisc. NCCYNT85A53D575M:;

i) Sig. VALERIO SERUFILLI, nato il 15.07/1989 a Roma, cod. fisc. SRFVLR89L15H501U;

I) Sig. FRANCESCO ARICO’, nato il 14/06/1988 a Fiesole (Fi), cod. fisc. RCAFNC88H14D575Y;

m) Sig: VALENTINA GIARDINI, nata il 15/09/1985 a Fiesole (Fi), cod. fisc. GRDVNT85P55D575Y;

n) Sig. ALESSANDRA MODICA, nata il 12/07/1985 a Savignano (CN), cod. fisc. MDCLSN85L521470V;
o) Sig. ORESTE SAVIGNANO, nato il25/06/1978 a Mariano Comense (CO), c.f. SYGRST78H25E951B;
p) Sig. EMANUELE VIGNOZZI, nato il 30/11/1984 a Pistoia, cod. fisc. VGNMNL84S30G713T;

g) Sig. CARMINE LAPADULA, nato il 07/02/1988 a Melfi (PZ), cod. fisc. LPDCMN88B0O7F104N;

r) Sig. FRANCESCO VENTURI, nato il 16/02/1981 a Firenze, cod. fisc. VNTFNC81B16D612U;

BANCA POPOLARE ETICA, Filiale di Firenze; Codice IBAN: IT9450501802800000011085859
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;

b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

BANCA POPOLARE ETICA c/anticipi, Filiale di Firenze; Codice IBAN: IT3250501802800000012387551



GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;
b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

BANCA POPOLARE ETICA c/anticipi contratti, Filiale di Firenze; Codice IBAN: [T17505018 02800
000016780660
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:

a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;
b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

BANCA POPOLARE ETICA, Filiale di Firenze; Codice IBAN: IT48G0501802800000011392925
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

BANCA POPOLARE ETICA c/anticipi, Filiale di Firenze; Codice IBAN: IT74R0501802800000011392958
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76S17F205B;

BANCA POPOLARE ETICA c/anticipi contratti, Filiale di Firenze; Codice IBAN:
IT57M0501802800000016834798
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:

a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;
b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

UNICREDIT, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: IT09Q0200802847000104544315
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A:;

b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

UNICREDIT C/anticipi, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: IT03U0200802847000104544517
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;

b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

UNICREDIT, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: IT76F0200802837000103741694
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

UNICREDIT C/anticipi, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: IT0600200802854000104375677
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76S517F205B;

BCC CREDITO COOPERATIVO, Filiale di Sesto Fiorentino (Fl); Codice IBAN: IT20G0832538100000000081153
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:

a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;

b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;



BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CAMBIANO, Filiale di Scandicci (Fl)

- Codice IBAN: ITB2G0842538080000030442602
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;
b) Sig. MARILENA MODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

BANCO BPM, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: [T39B0503402813000000060220
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

BANCO BPM C/anticipi, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: IT16C0503402813000000060221
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

BANCO BPM, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IBAN: ITLON0503402813000000060636
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSAN!I SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

BANCO BPM C/anticipi, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IT8400503402813000000060637
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

BANCO BPM C/anticipi, Filiale 00512 Firenze Novoli; Codice IT85K0503402813000000001549
GENERALITA’ E CODICE FISCALE DELLE PERSONE DELEGATE AD OPERARE SUL CONTO CORRENTE:
a) Sig. ANGELA NENCINI, nata il 22/03/20169 a Firenze cod. fisc. NNCNGL69C62D612L;

b) Sig. MASSIMO GIUSSANI SARCONE, nato il 17/11/1976 a Milano cod. fisc. GSSMSM76517F205B;

BANCOPOSTA Codice IBAN: IT67M0760102800000079758140; Codici di riscontro: ABl 07601 CAB 02800
CIN M

a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A;
b) Sig. MARILENA MQODESTI, nato il 16/08/1975 a PRATO (PO), cod. fisc. MDSMLN75M56G999X;

UBI BANCA Codice IBAN: IT04L0311102803000000000702; Codici di riscontro: ABI 03111 CAB 02803 CIN L
a) Sig. CLAUDIO GIANNINI, nato il 29/04/1972 a Firenze, cod. fisc. GNNCLD72D29D612A

Per I'lmpresa
DATA 03/11/2020 F.to Claudio Giannini
SI ALLEGA FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO D’ IDENTITA’:

N° AX 6229054
(estremi documento d’ identita)

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003; i dati personali saranno utilizzati dal Comune di Firenze
ai soli fini del presente appalto, fatti salvi i diritti degli interessati ai sensi dell’art. 7 dello stesso decreto.



