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CURRICULUM VITAE 
 
 
1. Informazioni personali 

Nome e cognome Rosa Tartaglia 

Data di nascita 23/05/1975 

Qualifica D1 

Incarico attuale 

Istruttore Direttivo Coordinatore Pedagogico presso la Direzione Istruzione - Servizio 
Attività Servizio all’infanzia - P.O. Centri Estivi, Ludoteche e Attività Educative nei 
Quartieri 
 

Telefono dell’Ufficio 0552767827 

E-mail istituzionale rosa.tartaglia@comune.fi.it 
 
 
2. Titoli di studio e/o professionali (in ordine decrescente) 

Titolo di studio 

 
A.A. 2000/2001 - Laurea in Psicologia Clinica e di Comunità (Vecchio Ordinamento) 
conseguita presso l’Università degli Studi di Urbino con la votazione di 110/110 e 
dichiarazione di Lode; 
 
In possesso dell’Abilitazione all’Esercizio della Professione, iscritta all’Albo degli 
Psicologi della Regione Toscana, Sez. A, n. 8564. 
 

Altri titoli studio e/o 
professionali  

A.A. 2021/2022 – Iscritta al Corso di laurea in Scienze dell’Amministrazione e della 
Sicurezza (Curriculum Amministrazione e Organizzazione) presso l’Università degli 
Studi di Roma Unitelma Sapienza; 
 
2006-2008. Diploma di Specializzazione biennale, post-laurea, in Psicologia Giuridica 
presso l’Istituto per lo Studio delle Psicoterapie s.r.l. (Scuola di Formazione in 
Psicoterapie Brevi ad Approccio Strategico, riconosciuta con Decreto Ministeriale 20 
marzo 1998 ai sensi dell’art 3 della Legge 18 febbraio 1989, n. 56), via Tuscia 25 - 
00191 Roma - tel. 06-36309770, conseguito con il giudizio di eccellente. 
 
17-21 Giugno 2014 - Master in Europrogettazione 2014-2020 - Summer School 
Edition Organizzato da Europa Cube Innovation Business School - Bologna | Bruxelles 
tenutosi presso il Centro Polifunzionale per gli Studenti dell’Università degli Studi di 
Bari; 
 
Giugno-Luglio 2006 - Corso Regionale S.F.I.D.E. “Social Formation and Information for 
e-Democracy” Misura 6.2 POR Campania 2000/2006 - Università degli Studi di Salerno 
- Dipartimento di Scienze della Comunicazione, teso a promuovere e realizzare 
un’azione formativa e informativa sull’utilizzo delle nuove tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione (ICT) nell’ambito del settore pubblico e rivolta a personale in 
servizio presso comuni e comunità montane delle provincie di Avellino e Salerno, 
conseguendo i seguenti attestati di merito: 
- Informatica giuridica; 
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- Metodologie dell’apprendimento; 
- Conoscenze ed utilizzo delle principali ITC 
- Tecniche della comunicazione 
 
Giugno – Novembre 2003. Master formativo come “Responsabile della funzione 
integrata commerciale della piccola e media impresa” promosso dall’ E.A.P.S.A.I.M.  di 
Calitri (Av) e dalla Scuola di Alta Formazione STOÁ di Ercolano (Na)   
Stage formativo aziendale c/o la Mat Mat comunicazione, di Rionero in Vulture. Project 
work: progettazione di strumenti comunicativi per un committente esterno. 
 
 
A.S. 1993/1994 - Diploma di Maturità Scientifica conseguito c/o il Liceo Scientifico “L. 
da Vinci” di Calitri (Av); 
 

 
 
3. Esperienza professionale presso Pubbliche Amministrazioni 

 
Dal 2/12/2020 alla 

data odierna 
 
 
 
 
 

dal 30/12/2015 al 
1/12/2020   

 
Coordinatrice 

Pedagogica presso il 
Servizio Servizi 

all’Infanzia, 
Direzione Istruzione 

del Comune di 
Firenze, 

Coordinamento 
Pedagogico 0-6 

 

 
- Attività di supporto al RUP per affidamento e monitoraggio servizi educativi 

(ludoteche, servizio extra scolastico di supporto allo studio, centri estivi). 
- Gestione organizzativa manifestazione “Le Scuole si presentano” 
- Gestione portale educazione e redazione contenuti informativi di service 

management 
 
 
- Responsabilità della vigilanza e controllo sul funzionamento didattico e organizzativo 
delle scuole/nidi di competenza e referenza trasversale sulle scuole dell’infanzia 
comunali, in ottica zero-sei, riguardo a specifiche tematiche di rilevante interesse per il 
monitoraggio delle attività e per miglioramento continuo della qualità (D.D. n. 2991 
del 10/04/2019).       
- monitoraggio attività educativo/didattiche e implementazione azioni tese al 
miglioramento dell’offerta formativa con supervisione progetti e raccordo operativo 
con i Servizi coinvolti; 
- rilevazione dei bisogni formativi del personale docente, collaborazione per la 
definizione delle proposte formative, partecipazione e monitoraggio dei corsi di 
formazione rivolti al personale docente/educativo; 
- incontri di Coordinamento zonale, nell’ambito delle azioni previste dall’art. 8 del 
Regolamento 30 luglio 2013, n. 41/R; 
-  coinvolgimento nell’attività di valutazione in qualità di componente del GLI (Gruppo 
di lavoro per l'inclusione, art. 9 comma 8 del D. Lgs 66/2017): proposta strumenti per 
l’individuazione dei bisogni educativi speciali, definizione e realizzazione del Piano 
Annuale per l'Inclusione e supporto ai docenti contitolari e i consigli di classe per 
l'attuazione dei PEI; presidio dei percorsi attivati per i/le bambini/e con Bisogno 
Educativo Speciale; 
- monitoraggio delle attività in appalto delle scuole dell’infanzia comunali e le attività 
del modello di gestione mista pubblico-privata affidate all’Ente Gestore, comprese le 
attività dell’ampliamento dell’offerta formativa e le attività del servizio di educativa 
scolastica; 
- monitoraggio ai fini dell’attività di vigilanza sui servizi educativi ex art. 54 del 
Regolamento 30 luglio 2013, n. 41/R; 
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- partecipazione agli incontri del progetto regionale PIPPI V, a.s. 2016/2018, per 
l’implementazione di azioni di continuità orizzontale tra servizi sociali (educatori 
domiciliari) e famiglia per gli alunni a rischio di allontanamento; 
- membro della Commissione Continuità di Quartiere per il raccordo verticale nido-
scuola infanzia e scuola infanzia-primaria; 
- monitoraggio attività afferenti al Fondo d’Istituto per il Miglioramento dell’Offerta 
Formativa (MOF) per i soli docenti con contratto comparto scuola; 
- vigilanza e adempimenti connessi agli obblighi di cui all’art. 19 del D. Lgs 81/2008, 
con riguardo alla nomina di cui al Prot. n. R.U. 70586 del 2/03/2017; 
- co-redazione delle linee di indirizzo per la Scuola dell’Infanzia comunale 
 
 

Da ottobre 2015 a 
dicembre 2015   

 
Funzionario 

pedagogico presso 
il Servizio Pubblica 

Istruzione del 
Comune di Prato. 

 

- azioni di coordinamento pedagogico intercomunale: attività per controllo, 
monitoraggio nidi e servizi educativi integrativi a gestione affidata e privati della 
provincia di Prato e attività di promozione della qualità pedagogica; 
- valutazione con parere pedagogico di progetti tecnici allegati alle domande di 
autorizzazione al funzionamento allo Sportello Unico per le Attività Produttive (SUAP), 
ex art. 2, comma 2, Regolamento per l’autorizzazione, l’accreditamento e la 
convenzionabilità dei servizi educativi per la prima infanzia del comune di Prato. 

Luglio 2015 
Collaborazione 

Associazione Irpinia 
2000 Onlus, Via San 

Rocco Snc, 83054 
Sant’angelo Dei 

Lombardi (Av) - C.F.: 
91003470647 

- Redazione del progetto di accoglienza per minori stranieri non accompagnati, 
nell’ambito del bando SPRAR, presentato dal Comune di Sant’Andrea di Conza (AV), 
finanziato con risorse iscritte nel Fondo nazionale per le politiche e i servizi dell’asilo 
(7° posto della graduatoria nazionale ex art. 10 comma 6 DM 27/04/2015 approvata 
con Decreto del Ministro dell’Interno1). 
 

Dic 2014 - Gen 
2015 

Coordinatrice 
Pedagogica presso il 

Servizio Servizi 
all’Infanzia, 

Direzione Istruzione 
del Comune di 

Firenze, 
Coordinamento 
Pedagogico 0-3 

 

- monitoraggio attività educative e implementazione azioni tese al miglioramento 
dell’offerta educativa con supervisione progetti e raccordo operativo con i Servizi 
coinvolti; 
 
- rilevazione dei bisogni formativi del personale educativo, collaborazione per la 
definizione delle proposte formative, partecipazione e monitoraggio dei corsi di 
formazione rivolti al personale educativo; 
- incontri di Coordinamento zonale, nell’ambito delle azioni previste dall’art. 8 del 
Regolamento 30 luglio 2013, n. 41/R 

Lug 2014-Ago 2014 
Collaborazione con 

il Consorzio dei 
Servizi Sociali “Alta 

Irpinia”, Via Torricella 
N. 5, 83047 – Lioni 

(AV 
 

Redazione proposta progettuale “Il Centro per l’Orientamento, l’Istruzione, la 
Formazione e l’Impiego: il nuovo servizio per spezzare il circolo vizioso dello 
svantaggio sociale”, presentata in data 27/08/2014 in riferimento alla call for proposals 
for social policy innovations supporting reforms in social services – Application ref. 
VP/2014/008/0809.  
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Europrogettista 
2013-2014 

Incarichi esterni per 
il Comune di San 

Fele (PZ) 

Consulenze professionali, in qualità di Psicologa, per il Comune di San Fele (PZ), su 
mandato dell’Autorità Giudiziaria 
 

Nov 2012 – Apr 
2013 

Via Pietro Nenni 1, 
83045 Calitri AV 

 

Servizio prestato con funzioni di esperta Psicologa c/o l’Istituto Comprensivo Statale 
di Calitri – PON 2011/2013 – Modulo “Essere genitori”  
 

dal 23/01/2006 al 
30/06/2010 

CO.CO.CO. presso il 
Consorzio dei Servizi 

Sociali “Alta Irpinia”, 
Via Torricella N. 5, 
83047 – Lioni (AV) 

 

Servizio prestato con funzioni di Psicologa, presso il Servizio Sociale Professionale dei 
Comuni di Calabritto, Bisaccia, Aquilonia, Lacedonia, Monteverde e Senerchia (Ambito 
A3). 

dal 1/04/2010 al 
31/05/2010 e 

dal 16/04/2009 al 
31/05/2009 

CO.CO.CO. presso il 
Consorzio dei Servizi 

Sociali “Alta Irpinia”, 
Via Torricella N. 5, 
83047 – Lioni (AV) 

 

Servizio prestato con funzioni di Psicologa nel Progetto “BEN-ESSERE” (PROGETTO 
CIC ed EDUCAZIONE ALLA SALUTE) presso l’Istituto Tecnico Industriale di Bisaccia. 

dal 18/02/2008  
al 31/05/2008 

CO.CO.CO. presso il 
Consorzio dei Servizi 

Sociali “Alta Irpinia”, 
Via Torricella N. 5, 
83047 – Lioni (AV) 

 

Servizio prestato con funzioni di Psicologa nel Progetto “Lo Psicologo a Scuola” presso 
l’Istituto Comprensivo “M.A. Maffucci” di Calitri (Av). 

dal 18/02/2008  
al 31/12/2008 

CO.CO.CO. presso il 
Consorzio dei Servizi 

Sociali “Alta Irpinia”, 
Via Torricella N. 5, 
83047 – Lioni (AV) 

 

Servizio prestato in qualità di Psicologa con funzioni di supporto psico-socio-sanitario 
presso la Casa per richiedenti asilo e rifugiati politici di Conza della Campania. 
 

Dic. 2004 
 Scuola Secondaria 

di 1° grado “A. 
Covotta” di Ariano 

Irpino  

Prestazione d’opera professionale in qualità di Esperta Psicologa per l’analisi delle 
competenze e l’orientamento – Attività di Formazione per adulti PON 609. 
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4. Esperienza lavorativa in ambito privato 
 

dal 23/07/2014 al 
05/12/2014 

c/o Associazione 
L'ALVEARE DEI 

COLORI ONLUS, Via 
Guido Dorso 1/A, 

83040, Conza della 
Campania (AV) 

Collaborazione a progetto in qualità di Psicologa con funzioni di supporto psico-
socio-sanitario presso la “Stazione di accoglienza Alta Irpinia” per richiedenti asilo e 
rifugiati politici di Conza della Campania (AV) per conto della. 
 

dal 9/05/06 al 
30/01/2008 

c/o IREFORR – 
Istituto Regionale 

per la Formazione e 
la Ricerca di Potenza 

Prestazioni d’opera professionale in qualità di Esperta Psicologa in Corsi di 
aggiornamento professionali per operatori socio-assistenziali  
 
MODULO 2. U.D.3 " Aspetti psico-relazionali ed interventi assistenziali" (30 ore)  
U.D. 5 "L’organizzazione dei servizi sociali: aspetti generali"(45 ore)    
MODULO 3     
U.D. 1 “Elementi di comunicazione sociale” (20 ore) 
U.D. 6 "Metodologie del lavoro sociale e sanitario" (30 ore)                                                  
 
 

dal 12/12/2005 al 
22/12/2005 
c/o la Coop. 

“Gestione Servizi 
Sociali Cooperativa 

Onlus” via Roma snc 
– Pescopagano (Pz). 

Prestazione d’opera professionale in qualità di Esperta Psicologa ai fini dei progetti di 
inserimento e reinserimento lavorativo D. Lgs. 276/2003  
 

dal gennaio 2003 al  
luglio 2003 c/o 

Associazione 
FORMAZIONE E 
CULTURA – C.so 

Novara n. 3 - 80143 
Napoli 

Docenze professionali  

 
2008-2013 

 
Attività professionale privata in ambito forense in qualità di Consulente Tecnico di 
Parte  
 

Associazione 
IRPINIA 2000 

ONLUS, via S. Rocco, 
Sant’Angelo dei 
Lombardi (AV), 

C.F../P.IVA. 
91003470647 

Collaborazione, in qualità di progettista, con, Ente gestore dei progetti SPRAR, 
Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati, dei Comuni di S. Andrea di 
Conza (minori stranieri non accompagnati), Bisaccia, S. Angelo dei Lombardi e Conza 
della Campania. 

apr 2005 – nov 2014 
Gestione Servizi 

Sociali Cooperativa 
sociale ONLUS” - VIA 

Dipendente in qualità di Coordinatrice di servizi socio-assistenziali in appalto, 
progettazione sociale 
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Roma 102, 
Pescopagano (Pz) 

apr 2005 – nov 2014 
 “Presenza e Realtà 

nel Territorio 
Cooperativa Sociale 

ONLUS”, Via 
Modena 38- Bella 

(Pz) 

Dipendente in qualità Coordinatrice di servizi socio-assistenziali in appalto  
 
 

Da luglio 2004  
a maggio 2008 

c/o Consorzio di 
Cooperative Sociali 

Icaro - S. Maria 
Capua Vetere (CE) 

Co.Co.Co. in qualità di Coordinatrice di servizi socio-assistenziali in appalto  
  

  
 
 
5. Capacità e competenze linguistiche  

Madrelingua Italiano 

Altre lingue 

Lingua 
Scrittura 

Livello: scolastico, 
buono, ottimo 

Lettura 
Livello: scolastico, 

buono, ottimo 

Espressione orale 
Livello: 

scolastico, 
buono, ottimo 

Inglese buono ottimo scolastico 
    

    
Possesso certificazione europea: se 
presente, indicare lingua e livello  

 
 
6. Capacità e competenze informatiche 

 Conoscenza approfondita dei principali software dedicati all’Office automation (video 
scrittura, fogli di calcolo, presentazioni, archiviazione dati, posta elettronica, browser 
internet). Buona conoscenza di applicativi dedicati all’editing immagini. Buona 
dimestichezza della logica degli applicativi gestionali intranet. 

 
 
7. Altri eventi formativi 

29 novembre 2021 Evento formativo “Le Procedure di scelta del Contraente negli Appalti Pubblici"- 
PROMO PA FONDAZIONE 
 

2021 Webinar sul sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzato da 
KPMG ADVISORY S..A 

2021 Competenze digitali di base per i dipendenti pubblici organizzato da: FPA srl 
2019 Formazione Specifica Lavoratori ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs. 81/08 e dell'Accordo 

Stato Regioni 21/12/2011 organizzato da: R.T.I. COM METODI S.P.A. 
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2019 Il GDPR e la Riforma della Privacy: novità, obblighi e responsabilità organizzato da 
PROMO P.A. FONDAZIONE 

2017 Migliorare il clima organizzativo per migliorare il servizio - le dinamiche di gruppo 
organizzato da ASSOCIAZIONE PROTEO FARE E SAPERE 

2017 Relazionarsi, comunicare, coordinare - le abilità relazionali all'interno del gruppo di 
lavoro 
 

2017 Corso PREPOSTO organizzato da: ERNST & YOUNG BUSINNESS SCHOOL 
12-14 dicembre 

2017 
Evento formativo “Media Education for Pedagogues working with children from 0-6 
years” organizzato da Institut für Klax-Pädagogik per conto del Comune di Firenze, 
Direzione Istruzione. 
 

26 marzo 2014 Seminario del “Programma di Formazione Integrata per l’Innovazione dei processi 
organizzativi di accoglienza ed integrazione dei cittadini stranieri” organizzato 
dall’ANCI presso il Grande Albergo di Potenza 
 
1a giornata: “Semplificazioni e procedure amministrative in materia di immigrazione” 
 

27 marzo 2014 Seminario del “Programma di Formazione Integrata per l’Innovazione dei processi 
organizzativi di accoglienza ed integrazione dei cittadini stranieri” organizzato 
dall’ANCI presso il Grande Albergo di Potenza 

 2a giornata: “Modelli organizzativi per l’accoglienza e l’integrazione dei 
cittadini stranieri” 
“I minori stranieri non accompagnati” 

15/03/2011-
18/05/2011 

Corso multidisciplinare di diritto penale con esperti di scienze forensi (modulo reati 
contro la persona svoltosi presso la sala P. Grippo del Palazzo di Giustizia di Potenza 

 
 

Attestato di frequenza al convegno “La Violenza di Genere-Indagine esplorativa delle 
forme di abuso in Basilicata” presso la Biblioteca “G. Fortunato” di Rionero in Vulture. 
 

08/10/2011 Attestato di partecipazione alla presentazione del Progetto Europeo “Train Together - 
Formarsi insieme 2007/2009 - La formazione professionale a favore dei minori vittime 
di abusi sessuali” organizzato dalla Provincia di Potenza e dal Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali; 
  

19/10/2011 
 

Attestati di partecipazione all’incontro Regionale “Le buone prassi dell’affido 
familiare” organizzato dalla Provincia di Potenza e dal Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali; 
  

31/03/2010 
 

Attestato di frequenza al convegno “Il processo minorile tra necessità di tutela dei 
minori ed esigenza di difesa della collettività” organizzato dal Consiglio dell’Ordine 
degli Avvocati di Melfi. 
 

28-29 Marzo 2009 Corso di aggiornamento “Psicodiagnosi con la WAIS e i test di intelligenza”, presso il 
Centro HT Psicologia di Cesena, Via E. Curiel n. 26  

21-22 Febbraio 
2009 

Corso di aggiornamento “Psicodiagnosi con i test proiettivi grafici”, presso il Centro HT 
Psicologia di Cesena, Via E. Curiel n. 26 

14/06/2008 
 

Attestato di frequenza al convegno Regionale “Dove va l’accoglienza dei minori? 
Limiti e prospettive de’’affido e delle comunità residenziali in Campania” organizzato 
da Progetto Famiglia, Federazione di Enti no profit per i minori e la famiglia e 
Fondazione Affido, Fondazione Italiana per l’affidamento familiare  
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18/04/2008 
 

Partecipazione al Convegno “Affido Condiviso – in una società senza padri” 
organizzato dal Comune di Rapolla 
 

21/03/2007 
 

Partecipazione al Convegno: “Lavoro e Disabilità: percorsi possibili …” - Consorzio dei 
Servizi Sociali “Alta Irpinia” e Comune di Calitri 
  

12/12/2006 
 

Incontro formativo sulle disabilità “C’è ancora Inchiostro nel Calamaio” - Consorzio dei 
Servizi Sociali “Alta Irpinia” e Comune di Monteverde 
 

13/12/2006 
 

Corso di Formazione per Operatori Locali di progetto di cui alla circ. 2.02.06 “norme 
sull’accreditamento degli enti di servizio civile nazionale” 
 

29/03/2007 e  
30/03/2007 

Corso di formazione “L’Officina della Salute e del Sociale” organizzato dal Comune di 
Andretta (Av) e dal Centro di Ricerca e Formazione in Psicologia del Ciclo di Vita 
HERA-KLèS 
 

 
 
8. Capacità e competenze  
 

 relazionali Esperienza consolidata nella gestione delle dinamiche relazionali che sostengono il 
lavoro di gruppo. 
 

valutativo-
organizzative 

Esperienza consolidata di gestione e di organizzazione, anche in situazioni poco 
strutturate, che presuppongono l’iniziativa personale. Coordinamento e direzione di 
attività di gruppo in funzione di obiettivi specifici e di implementazione di interventi 
operativi e acquisizione/rimodulazione di procedure. 
 

 
9. Consenso al trattamento dei dati 
 

 Ai sensi della vigente normativa in materia di privacy, ex art. 13 D. Lgs. 196/2003 e 
ss.sm.ii e art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679), autorizzo il trattamento dei dati 
personali contenuti nel presente CV. 

 
Firenze, 7 novembre 2022 


