
   

  
 

 

C U R R I C U L U M  V I T A E  

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  MACHEROZZI MANUELA 

Data di nascita  17/01/1970 

Numero telefonico dell’ufficio  055 447891 

E-mail istituzionale   manuela.macherozzi@comune.fi.it 

Profilo professionale  Istruttore Direttivo Assistente Sociale 

con incarico di Responsabile P.O. Adulti, famiglia e inclusione sociale 

del Comune di Firenze.  

Competenze acquisite  - Approfondita conoscenza dell’Organizzazione e funzionamento dei 
Servizi Sociali del Comune di Firenze e degli Enti afferenti alla 
Società della Salute. 

- Conoscenza della normativa nazionale, regionale e delle 
disposizioni operative dell’A.C. riguardante i Servizi Sociali 

- Conoscenza delle procedure e requisiti d’accesso ai singoli 
servizi. 

- Capacità di rapporto con l’utenza con facilità di lettura del bisogno 
e individuazione/attivazione risorse. 

- Capacità di costruire e mantenere rapporti interpersonali. 
- Attenzione ai dettagli (forma e contenuti). 
- Conduzione di riunioni. 
- Partecipazione a gruppi di lavoro. 
- Valutazione delle pratiche relative all’erogazione di prestazioni 

economiche e di servizi con particolare riferimento ai contenuti dei 
progetti individuali e alle disponibilità di bilancio.  

 
 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

Da settembre 1998  Dipendente di ruolo del Comune di Firenze 

Profilo Professionale: Istruttore Direttivo Assistente Sociale 

   

Principali mansioni e responsabilità  Dal 1998 al 2007 – Assistente Sociale territoriale area Adulti (disabilità, 
marginalità, nuove povertà) SIAST 5 

  Dal 2007 al 2014 – Responsabile Professionale AOC area Adulti e Anziani 
SIAST 5 

  Dal 01/01/2015 al 31/12/2017 Responsabile PO Servizio Anziani, Adulti e 
Famiglia del Comune di Firenze. 

Dal 01/01/2018 Responsabile PO Servizio Adulti, famiglia e inclusione 
sociale del Comune di Firenze 

   
Da settembre 1997 ad agosto 1998  Dipendente di non ruolo del Comune di Pelago (FI) 

Profilo Professionale: Istruttore Direttivo Assistente Sociale 
 



   

  
 

Principali mansioni e responsabilità  Ambito operativo: Area adulti/anziani/minori 
 

 
 

 

TITOLI DI STUDIO 

 

  Laurea Specialistica in Scienze del Servizio Sociale 
Facoltà di Scienze Politiche 
Università degli Studi di Firenze 
Votazione:110/110 e lode 
Tesi di laurea in Politiche Sociali Locali 
Titolo tesi: “L’Amministrazione di sostegno: un percorso di 
apprendimento istituzionale a supporto delle persone fragili” 
 

  Diploma di assistente Sociale  - corso triennale presso la scuola di 
servizio Sociale dell’Università degli Studi di Firenze 
Votazione:110/110 

Titolo tesi: “Analisi dell’utenza, segnalata dalla Prefettura al SerT ex USL 
10/E, nell’ottica valutativa” 

   
 

LINGUE STRANIERE  Conoscenza della lingua inglese e francese a livello scolastico. 
   

 
CONOSCENZE INFORMATICHE 

 

 Capacità di utilizzo dei seguenti programmi informatici: 
Microsoft Office Word, Power Point, Excel, Outlook Express, Internet 
Explorer e i programmi specifici utilizzati in ambito lavorativo. 
 

   
 

PATENTE   Categoria B 
 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003. 
 


