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DIREZIONE
ISTRUZIONE

Servizio Infanzia, Attività educative, Ludiche e Formative

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO 
Procedura di affidamento ex art. 50 comma 1 lett. e) del Codice dei contratti pubblici svolta in
modalità telematica per l’appalto dei Servizi Educativi Piagge - Ludoteca La Prua, del Centro
Giovani L’Isola e del Centro aggregativo L’Approdo anni 2027-2029 conforme alle specifiche

tecniche dei criteri ambientali minimi di cui al D.M. n. 51 del 29 01 2021

PREMESSA
Con il presente avviso il Comune di Firenze – Servizio Infanzia, Attività  Educative, Ludiche e
Formative  -  intende  effettuare  una  indagine  di  mercato,  finalizzata  all’individuazione  di
operatori economici da consultare ex art. 50 comma 1 lett. e) del D.Lgs. n.36/2023 (di seguito
il Codice).  

Si precisa che il presente avviso non vincola in alcun modo la scrivente Amministrazione, che
si riserva pertanto la facoltà  di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa al
presente avviso, nonché  ogni decisione in merito all’affidamento, senza che i soggetti che si
siano dichiarati interessati possano avanzare,  a titolo risarcitorio o altro,  alcuna pretesa o
diritto di sorta. 

Il presente avviso è  finalizzato esclusivamente alla ricezione di manifestazioni di interesse per
favorire  la  partecipazione  e  la  consultazione  del  maggior  numero  di  operatori  economici
potenzialmente interessati, in modo non vincolante per l’Amministrazione Comunale, con il
solo scopo di comunicare agli stessi la disponibilità  ad essere invitati a presentare l’offerta.

Con il presente avviso non è  indetta alcuna procedura di gara e pertanto non sono previste
graduatorie  di  merito  o  attribuzione  di  punteggi:  si  tratta  solamente  di  un’indagine
conoscitiva  finalizzata all’individuazione di  operatori  economici  da invitare alla  successiva
fase  di  affidamento.  Gli  operatori  economici  che  avranno  presentato  la  loro  richiesta  in
risposta al presente avviso saranno invitati alla successiva procedura di affidamento, che sarà
formalizzata  tramite  il  portale  della  Regione  Toscana  START.  Il  Comune  si  riserva  di
procedere  alla  successiva  fase  di  invito  anche  in  presenza  di  una  sola  manifestazione  di
interesse.

Art.1 Elementi della procedura di selezione e del contratto

Amministrazione procedente:

Comune di Firenze – Direzione istruzione – Servizio Infanzia, Attività  Educative, Ludiche e
Formative – Via A. Nicolodi n. 2 - 50131 Firenze.

Oggetto del contratto:

Oggetto del contratto è  l’affidamento dell’appalto  dei Servizi Educativi Piagge- Ludoteca La
Prua,  Centro  Giovani  L’Isola,  Centro  Aggregativo  L’Approdo  -  Q5  e  delle  attività  ad  esse
connesse per  l’erogazione  di  un  insieme  di  servizi  socio  educativi  integrati  a  favore  di
bambini, adolescenti, giovani e famiglie per gli anni 2027 – 2029.



Oggetto dell’appalto sono i servizi ludico-educativi rivolti ad una utenza nella fascia di età  0-
18 anni e alle loro famiglie. 
I servizi hanno una funzione educativa flessibile per rispondere ai bisogni di contesti sociali
molto  eterogenei,  con richieste molteplici  e  differenziate.  I  servizi  sono aperti  al  pubblico
gratuitamente e visitabili negli orari di apertura.
CPV 92331210-5  Servizi di animazione per bambini rientrante tra gli appalti di servizi sociali 
e assimilati elencati all'allegato XIV alla direttiva 2014/24/UE.
CUI S01307110484202400015  
 

Art.2 Luogo di svolgimento del servizio  

Il servizio sarà  svolto nel comune di Firenze e precisamente nel quartiere 5 – zona Le Piagge.

 Ludoteca La Prua: il servizio si svolge in via della Sala n. 2/h

 Centro Giovani L’Isola: il servizio si svolge in via della Sala n. 2/d

 Centro Aggregativo L’Approdo: il servizio si svolge in via della Sala n. 2 o/r

Art.3 Modalità di esecuzione del servizio - personale

A - Qualifiche professionali del personale
Gli educatori dovranno essere in possesso di uno dei seguenti requisiti:

 diploma di scuola secondaria di secondo grado e esperienza di lavoro documentata
non  inferiore a 24 mesi nell’ambito dei servizi socio-educativi rivolti ai minori;

 diploma di scuola secondaria di secondo grado e attestato di qualifica rilasciato dal
sistema della formazione professionale in ambito socio-psico-pedagogico;

 diploma  di  scuola  secondaria  di  secondo  grado  specifico  in  materie  socio-
psicopedagogiche;

 laurea,  laurea  magistrale  o  diploma  di  laurea  (vecchio  ordinamento)  conseguito  in
corsi di laurea afferenti alle classi pedagogiche, psicologiche, sociologiche o nell’ambito
dei servizi sociali.

Il Coordinatore dovrà  essere in possesso dei seguenti requisiti:
1. laurea,  laurea  magistrale  o  diploma  di  laurea  (vecchio  ordinamento)  conseguita  in

corsi afferenti alle classi pedagogiche, psicologiche, sociologiche o di titoli equipollenti
riconosciuti dagli organi competenti;

2. esperienza documentabile di servizi analoghi, per un periodo non inferiore a due anni.

Il  coordinatore avrà  la  responsabilità  del  rilevamento  dati  relativi  all’utenza  (affluenza,
fruizione, gradimento) utilizzando apposite schede, predisposte per ogni singolo servizio.

B-CCNL di riferimento
Ai sensi dell’articolo 11 del Codice, il contratto collettivo nazionale di settore di riferimento è
il  CCNL  per  le  lavoratrici  e  i  lavoratori  delle  cooperative  del  settore  socio-sanitario
assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo attualmente vigente Codice CNEL T151 .
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C – Clausola sociale
Al fine di promuovere la stabilità  occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea,
e ferma restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico
subentrante  e  con  le  esigenze  tecnico-organizzative  e  di  manodopera  previste  nel  nuovo
contratto,  l’aggiudicatario  del  contratto  di  appalto  è  tenuto  a  garantire  la  stabilità
occupazionale del personale impiegato, assorbendo prioritariamente nel proprio organico il
personale  già  operante  alle  dipendenze  dell’aggiudicatario  uscente,  se  disponibile,  a  pari
condizioni retributive, inclusi eventuali scatti di anzianità .
Il rispetto delle previsioni del piano di assorbimento presentato in sede di offerta sarà  oggetto
di monitoraggio da parte della stazione appaltante durante l’esecuzione del contratto. In caso
di mancata attuazione si applicheranno le penali previste dal Capitolato.
L’elenco e i dati relativi al personale impiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del
contratto saranno messi a disposizione degli operatori che manifesteranno interesse, tramite
elenco che contiene: numero degli addetti con indicazione dei lavoratori svantaggiati ai sensi
della legge n. 381/1991, qualifica, livelli anzianità , sede di lavoro, monte ore, ecc. 
Il riassorbimento del personale è  imponibile nella misura e nei limiti in cui sia compatibile con
il  fabbisogno  richiesto  dall’esecuzione  del  nuovo  contratto  e  con  la  pianificazione  e
l’organizzazione definita dal nuovo aggiudicatario. L’elenco del personale uscente è  allegato al
Progetto (All. C).

D–  Parità  di  genere  e  di  inclusione  lavorativa  per  le  persone  con  disabilità  o
svantaggiate
Al fine di garantire le pari opportunità  di genere e di inclusione lavorativa per le persone con
disabilità  o svantaggiate, l’aggiudicatario è  obbligato ai sensi dell’art. 57 commi 1 lett. a) e 2
bis del Codice a:
1)  (nel  caso in  cui  l’operatore  economico,  al  termine della  scadenza per  la  presentazione
dell’offerta, occupi un numero pari o superiore a quindici dipendenti e non sia tenuto alla
redazione del rapporto sulla situazione del personale, ai sensi dell’art. 46 del d.lgs. 11 aprile
2006,  n.  198)  consegnare  alla  stazione  appaltante,  entro sei  mesi  dalla  sottoscrizione del
contratto,  una  relazione  di  genere  sulla  situazione  del  personale  maschile  e  femminile  in
ognuna  delle  professioni  ed  in  relazione  allo  stato  di  assunzioni,  della  formazione,  della
promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni
di  mobilità ,  dell’intervento  della  Cassa  integrazione  guadagni,  dei  licenziamenti,  dei
prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta.
L’operatore  economico  è ,  altresì,  tenuto  a  trasmettere  la  relazione  alle  rappresentanze
sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità .
La  mancata  produzione  della  relazione  comporta  l’applicazione  delle  penali  di  cui  al
Capitolato Speciale d’Appalto, nonché  l’impossibilità  di partecipare in forma singola ovvero in
raggruppamento  temporaneo,  per  un  periodo  di  dodici  mesi,  ad  ulteriori  procedure  di
affidamento.
2)  (nel  caso in  cui  l’operatore  economico,  al  termine della  scadenza per  la  presentazione
dell’offerta,  occupi  un  numero  pari  o  superiore  a  quindici  dipendenti)  consegnare  alla
stazione appaltante, entro sei mesi dalla  sottoscrizione del contratto, la certificazione di cui
all'articolo  17  della  legge  12  marzo  1999,  n.  68  e  una  relazione  che  chiarisca  l’avvenuto
assolvimento degli obblighi previsti a carico delle imprese dalla legge 12 marzo 1999, n. 68, e
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illustri  eventuali  sanzioni  e  provvedimenti  imposti  a  carico  delle  imprese  nel  triennio
precedente  la  data di  scadenza della  presentazione delle  offerte.  L’operatore economico è
altresì tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali aziendali.
La  mancata  produzione  di  quanto  sopra  comporta  l’applicazione  delle  penali  di  cui  al
Capitolato Speciale d’Appalto.
3) assicurare, in virtù  dell’obbligo assunto in sede di presentazione di offerta, una quota pari
almeno al 30 per cento delle assunzioni necessarie (se ve ne sono e fatto salvo il rispetto della
clausola relativa alla  stabilità  occupazionale di  cui  alla  lettera  C del presente articolo) per
l’esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività  ad esso connesse o strumentali,
all’occupazione femminile.  Ai fini  dell’osservanza di tale obbligo l’appaltatore produce uno
schema di organizzazione del personale che sarà  impiegato nell’appalto, con indicazione in
dettaglio delle assunzioni necessarie di cui sopra.
La  mancata  osservanza  di  tale  obbligo,  nelle  modalità  specificate  nel  suddetto  schema,
comporta l’applicazione delle penali  di  cui  al  Capitolato Speciale d’Appalto.  I  rapporti  e le
relazioni  previste  dai  paragrafi  1)  e  2)  del  presente  articolo  sono  pubblicati,  ai  sensi
dell’articolo 28, comma 3, del Codice.

Art.4 Durata, importo dell’appalto e opzioni 

Il contratto avrà  durata dalla data della sua sottoscrizione, salvo esecuzione d’urgenza nei casi
previsti  dall’art.  17,  comma  8  e  9  del  D.Lgs.  36/2023,  e  si  svolgerà  da  gennaio  2027  a
dicembre 2029.

Il valore del contratto, per le tre annualità , è  pari ad € 390.349,06 € oltre IVA. 

 La stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari
a 17 settimane ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o, in alternativa,  alle
condizioni di mercato ove più  favorevoli per la stazione appaltante. L’esercizio di tale
facoltà  è  comunicato all’appaltatore prima della scadenza del contratto principale o del
rinnovo.  In tal caso il contraente è  tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del
contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto. 

L’importo stimato massimo di  tale opzione è  pari a € 55.299,47, al netto di Iva.

 Qualora  in corso di esecuzione,  inclusa l’eventuale proroga,  si renda necessario un
aumento  o  una  diminuzione  delle  prestazioni  fino  a  concorrenza  del  quinto
dell'importo  del  contratto  per  la  realizzazione  di  servizi  integrativi,  la  stazione
appaltante potrà  imporre all'appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente
previste.

L’importo stimato massimo di  tale opzione è  pari a € 89.129,71, al netto di Iva.

Revisione dei prezzi

Ai sensi dell’art. 60 del Codice, i prezzi saranno adeguati automaticamente in aumento o in
diminuzione  in  base  all’indice  NIC  (Codice  ECOICOP  094  Servizi  ricreativi  e  culturali)
reperibile  sul  portale  istituzionale  ISTAT  https://www.istat.it/notizia/il-nuovo-codice-dei-
contratti-pubblici-d-lgs-31-marzo-2023-n-36-art-60/. 

4



Il valore di riferimento per il calcolo dell'indice è  quello dell'indice revisionale relativo al mese
del provvedimento di aggiudicazione. La variazione è  calcolata come differenza tra il valore
dell'indice al momento della rilevazione e il corrispondente valore al mese di aggiudicazione.
La SA tramite il RUP e il DEC monitora l'andamento del predetto indice con frequenza mensile
al  fine  di  valutare  se  sussistono  le  condizioni  per  l'attivazione  delle  clausole  di  revisione
prezzi.

La  revisione  dei  prezzi  è  riconosciuta  quando,  sulla  base  dell’istruttoria  condotta  dal
RUP/DEC,  sono  accertate  variazioni,  in  aumento  o  in  diminuzione,  rispetto  al  prezzo
originario, a norma di quanto previsto dal presente articolo nei limiti delle risorse disponibili
ai  sensi  dell’art.  60,  co.  5,  del  Codice.  La  revisione  prezzi  sarà  riconosciuta  qualora  le
variazioni dei prezzi determinino una variazione superiore al 5% dell’importo complessivo e
sarà  riconosciuta  nella  misura  dell’  80%  della  variazione  stessa,  in  relazione  alla  parte
eccedente il 5%.

Al fine di assicurare alla stazione appaltante, durante l’intera fase di esecuzione del contratto,
il continuo ed efficace controllo della spesa pubblica il DEC monitora l'andamento degli indici
di riferimento e, quando si determinano le condizioni per il riconoscimento della revisione,
provvede  a  darne  comunicazione  al  RUP  ed  all’Appaltatore  affinché  quest’ultimo  possa
emettere fattura secondo l’importo comprensivo della revisione prezzi. In caso di difformità
tra le valutazioni del RUP e quelle dell’appaltatore in merito all’importo riconosciuto spetta a
quest’ultimo richiedere  verifica  tempestiva  in  contraddittorio.  Ove la  difformità  persista  e
l’appaltatore intenda contestare l’importo revisionale, dovrà  iscrivere riserva mediante PEC
entro  il  termine  perentorio  di  15  giorni  dalla  comunicazione  dell’importo  come  sopra
stabilito.

La revisione prezzi non produce effetti retroattivi, ma soltanto in relazione alle prestazioni da
eseguire  dal  momento  in  cui  si  determinano  le  condizioni  per  il  riconoscimento  della
revisione.

In relazione al disposto del presente articolo non verranno applicate altre misure ordinarie di
adeguamento del prezzo; si dà , inoltre, atto che nel presente appalto non sussistono prezzi
amministrati o predeterminati da una clausola di indicizzazione.

Il valore massimo complessivo dell’appalto è  pari ad € 534.778,24  al netto di Iva.

L’Amministrazione si riserva di recedere dal contratto per sopravvenuti motivi di interesse
pubblico e qualora accerti la disponibilità  di Convenzioni o Accordi quadro di Consip o di altri
Soggetti Aggregatori aventi condizioni migliorative rispetto al contratto stipulato.
In tali casi, verranno pagate all’Aggiudicatario esclusivamente le prestazioni già  eseguite.
In  considerazione  delle  modalità  di  erogazione  del  servizio,  non  sono  previsti  rischi  da
interferenze di cui al D. Lgs. 81/2008.

Art.5 Requisiti di partecipazione

Possono partecipare alla presente procedura di selezione gli operatori economici in possesso
dei seguenti requisiti:

1. insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 94 e 95 del Codice e comunque che
non  siano  incorsi  in  divieti  di  contrattare  con  la  Pubblica  Amministrazione:  le
circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica.  La
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sussistenza  delle  circostanze  di  cui  all’articolo  95  del  Codice  è  accertata  previo
contraddittorio con l’operatore economico;

2. insussistenza delle cause di esclusione di cui all’articolo 53, comma 16-ter, del decreto
legislativo del 2001 n. 165;

3. requisito di idoneità  professionale di cui all’art. 100 comma 3 del Codice consistente
nell’iscrizione  nel  registro  della  camera  di  commercio,  industria,  artigianato  e
agricoltura o ovvero nel registro delle attività  economiche per un’attività  pertinente
anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto; ai fini della comprova, le suddette
iscrizioni  sono  acquisite  d’ufficio  dalla  stazione  appaltante  tramite  il  FVOE.  Gli
operatori  stabiliti  in  altri  Stati  membri  caricano  nel  fascicolo  virtuale  i  dati  e  le
informazioni utili alla comprova del requisito, se disponibili.

4. (solo per le Cooperative sociali o Consorzi di Cooperative sociali) Iscrizione all’Albo
Regionale delle  Cooperative Sociali  ex L.  381/1991,  da  cui  risulti  specificamente
l’esercizio  dell'attività  oggetto  dell’affidamento;  ai  fini  della  comprova,  le  suddette
iscrizioni  sono  acquisite  d’ufficio  dalla  stazione  appaltante  tramite  il  FVOE.  Gli
operatori  stabiliti  in  altri  Stati  membri  caricano  nel  fascicolo  virtuale  i  dati  e  le
informazioni utili alla comprova del requisito, se disponibili.

5. (solo per le Cooperative o Consorzi di Cooperative) Iscrizione all’Albo delle Società
cooperative  da cui risulti specificamente l'esercizio dell'attività  oggetto dell’appalto;
ai  fini  della  comprova,  le  suddette  iscrizioni  sono  acquisite  d’ufficio  dalla  stazione
appaltante tramite il  FVOE.  Gli  operatori  stabiliti  in altri  Stati  membri caricano nel
fascicolo  virtuale  i  dati  e  le  informazioni  utili  alla  comprova  del  requisito,  se
disponibili.

6. requisito di  capacità  economica e finanziaria di  cui  all’art.  100 comma 1 let.  b)  del
Codice:  Fatturato  globale  maturato  nei  migliori  tre  anni  degli  ultimi  cinque  anni
precedenti all’anno di pubblicazione dell’Avviso, almeno pari ad € 200.000,00; 

7. requisito  di  capacità  tecnica  e  professionale  di  cui  all’art.  100  comma  1 let.  c)  del
Codice: Il concorrente deve aver eseguito nell’ultimo decennio servizi educativi rivolti a
bambini/e e ragazzi/e di età  fra 0 e 18 anni (sono da ritenersi escluse le attività  di
accompagnamento  con  il  trasporto  scolastico),  in  proprio  o  affidati  in  appalto  o
concessione da parte di soggetti pubblici o privati,  per un importo complessivo non
inferiore ad € 180.000,00.

La  comprova  del  requisito  di  cui  al  precedente  punto  6 del  presente  articolo è  fornita
mediante uno dei seguenti documenti:

- per le società  di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza
del termine per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;

- per gli  operatori economici  costituiti  in forma d’impresa individuale ovvero di società  di
persone mediante copia del Modello Unico o la Dichiarazione IVA;

- dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del decreto del Presidente della
Repubblica n. 445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della società
ove presente (sia esso il  Collegio sindacale,  il  revisore contabile  o la  società  di  revisione),
attestante  la  misura  (importo)  e  la  tipologia  (causale  della  fatturazione)  del  fatturato
dichiarato in sede di partecipazione.
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Per le imprese che abbiano iniziato l’attività  da meno di tre anni, il requisito di fatturato è
rapportato al periodo di attività  effettivamente svolto.

L’operatore  economico,  che  per  fondati  motivi  non è  in  grado  di  presentare  le  referenze
richieste, può  provare la propria capacità  economica e finanziaria mediante un qualsiasi altro
documento considerato idoneo dalla stazione appaltante.

Il  requisito  di  cui  al  punto  7 del  presente  articolo è  richiesto  in  considerazione  della
peculiarità  dell’affidamento in oggetto, rivolto a bambini/e e ragazzi/e, per il quale si rende
necessario prevedere adeguati requisiti esperienziali, ritenuti indispensabili a garanzia della
solidità  imprenditoriale del soggetto nello specifico settore di attività  e quindi della possibilità
di garantire il percorso educativo.

La comprova del requisito è  fornita mediante uno o più  dei seguenti documenti:

 certificati  rilasciati  dall’amministrazione/ente  contraente,  con  l’indicazione
dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione;

 contratti  stipulati  con le  amministrazioni  pubbliche,  completi  di  copia  delle  fatture
quietanzate ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse;

 attestazioni  rilasciate  dal  committente  privato,  con  l’indicazione  dell’oggetto,
dell’importo e del periodo di esecuzione;

 contratti stipulati con privati,  completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei
documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse.

Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente
procedura  in  forma  singola  o  associata,  Il  concorrente  che  intenda  partecipare  in  forma
associata (per esempio raggruppamento temporaneo di imprese/Consorzi, sia costituiti che
costituendi) in sede di presentazione dell’offerta indica la forma di partecipazione e indica gli
operatori economici riuniti o consorziati. 

INDICAZIONI  SUI  REQUISITI  SPECIALI  PER  I  RAGGRUPPAMENTI  TEMPORANEI,
CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

Il  requisito  relativo  al  fatturato  globale  di  cui  al  punto  5.6  deve  essere  soddisfatto  dal
raggruppamento temporaneo nel complesso.

Il requisito dei servizi analoghi di cui al punto 5.7 richiesto in relazione alla prestazione deve
essere posseduto dal raggruppamento nel complesso.

L’aggiudicatario e il  subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Art.6 Modalità di selezione degli operatori economici

Ai sensi  e per gli  effetti di quanto previsto dall’art.  50 comma 1 let.  e),  dell’allegato II.1 e
dell’art. 49 comma 5 del D.Lgs. n.36/23 verranno invitati alla successiva procedura tutti gli
operatori che, avendo dichiarato il possesso dei requisiti suddetti, avranno espresso il proprio
interesse secondo il presente avviso. Gli operatori invitati, in possesso dei requisiti sulla base
di  quanto  accertato  dalla  Stazione  Appaltante,  dovranno  presentare  la  documentazione
richiesta dalla successiva lettera di invito nel termine previsto dall’invito stesso, non inferiore
a  15 giorni.
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La  presente  indagine  di  mercato  è  effettuata  senza  porre  limiti  al  numero  di  operatori
economici in possesso dei requisiti richiesti da invitare alla successiva procedura negoziata,
pertanto, ai sensi dell’art. 49 comma 5 del D.Lgs. n.36/23, il principio della rotazione non si
applica.

L’operatore economico che presenta la manifestazione di interesse dovrà  essere in possesso
dei  requisiti  di  partecipazione richiesti  dal  presente  avviso,  dichiarandone il  possesso nel
modello “Manifestazione di interesse” (all. A).

Il  modello  “Manifestazione  di  interesse”,  debitamente  compilato,  dovrà  essere  firmato
digitalmente dal titolare o legale rappresentante o procuratore dell’operatore economico che
presenta la manifestazione d’interesse e che rende le dichiarazioni ivi contenute.
Il  servizio  sarà  affidato  all’operatore  economico  che  avrà  presentato  l’offerta
economicamente più vantaggiosa valutata sulla base del criterio del miglior rapporto
qualità/prezzo. 

Art. 7 Responsabile unico del progetto

Dott.ssa  Ines  Rossano–  Responsabile  EQ  Centri  estivi,  ludoteche  e  attività  educative  nei
quartiere –  e-mail i  nes.rossano@comune.fi.it  .

Art. 8 Termine e modalità di presentazione della manifestazione di interesse

Il  termine  per  la  presentazione  della  manifestazione  di  interesse  è  fissato  per  il  giorno
01/10  /  20  26   entro le  ore  10:00.   Eventuali  richieste  di  partecipazione pervenute  oltre  il
sopracitato termine non verranno tenute in considerazione.

La manifestazione di interesse da parte dell’operatore economico deve pervenire, entro tale
data, in modalità  telematica attraverso il Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
(START),  utilizzando esclusivamente il modello “Manifestazione di interesse” allegato
(all.  A) e  secondo  le  apposite  funzionalità  rese  disponibili  al  seguente  indirizzo  internet:
https://start.toscana.it. L’ulteriore documentazione verrà  richiesta agli operatori che hanno
manifestato l’interesse alla partecipazione e in possesso dei requisiti di partecipazione.

Per poter manifestare l'interesse a partecipare:

- gli operatori economici già  registrati nell'indirizzario regionale dovranno accedere
all'area riservata relativa all'avviso in oggetto e utilizzare l’apposita funzione presente
sul Sistema;

- gli  operatori  economici  non iscritti  all'indirizzario dovranno compilare gli  spazi
presenti  nella  pagina  della  piattaforma  START  contenente  il  dettaglio  relativo
all'avviso in oggetto.

L’operatore economico che presenta la manifestazione di interesse dovrà  essere in possesso
dei requisiti di partecipazione richiesti dal presente avviso, dichiarandone il possesso.

Il  modello,  debitamente  compilato,  dovrà  essere  firmato  digitalmente  dal  legale
rappresentante  o  procuratore  dell’operatore  economico  che  presenta  la  manifestazione
d’interesse e che rende le dichiarazioni ivi contenute.
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L’Amministrazione non prenderà  in considerazione le manifestazioni d’interesse presentate
nel caso in cui il modello “Manifestazione di interesse” manchi o sia inviato oltre il termine di
presentazione.

Nei casi in cui le dichiarazioni e i documenti richiesti:

- non siano firmati digitalmente;

- siano firmati  digitalmente da una persona che non risulti dal modello stesso munita del
potere di rappresentare il soggetto che presenta la manifestazione di interesse;

- siano firmatai digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, anche se
entrambi muniti  del potere di  rappresentare il  soggetto che presenta la manifestazione di
interesse;

- risultino privi anche di una sola delle dichiarazioni contenute nell’apposito modello;

successivamente alla scadenza del termine di presentazione della manifestazione di interesse
l’Amministrazione assegnerà  all’operatore economico un termine non superiore a giorni tre
(3),  per  la  regolarizzazione.  Se  tali  mancanze  non  saranno  sanate  nei  tempi  indicati,
l’Amministrazione non prenderà  in considerazione le manifestazioni d’interesse in questione
(si precisa che questa procedura non è  riferita al procedimento del soccorso istruttorio di cui
all’art. 101 del Codice).

Si fa presente che l’operatore economico che ha fatto pervenire la manifestazione di interesse
a  seguito  del  presente  avviso  avrà  la  facoltà ,  ove  invitato  dalla  stazione  appaltante,  di
presentare un preventivo secondo le modalità  che saranno indicate nella lettera di invito.

Nel caso in cui pervenga una sola manifestazione di interesse, l’Amministrazione procederà
comunque all’invito dell’unico operatore economico interessato, se in possesso dei requisiti di
partecipazione richiesti.

La  lettera  di  invito  a  presentare  l'offerta  verrà  inviata  da  parte  dell'Amministrazione
esclusivamente  alla  casella  di  posta  elettronica  indicata  dall’operatore  economico  nella
dichiarazione  di  “Manifestazione  di  interesse”  e  sarà  inoltre  disponibile  sulla  piattaforma
START nell’area riservata alla procedura in oggetto.

La  procedura  si  svolgerà  in  modalità  telematica:  le  offerte  dovranno  essere  inviate  dagli
operatori  economici  esclusivamente  per  mezzo del  Sistema Telematico Acquisti  Regionale
della Toscana accessibile all’indirizzo: https://start.toscana.it/ 

I  titolari  o  legali  rappresentanti  o  procuratori  degli  operatori  economici  che  intendono
partecipare  alla  presente  procedura  e  alla  fase  presentazione  dei  preventivi  successiva
all’invito  da  parte  dell’Amministrazione  dovranno  essere  in  possesso  di  un  certificato
qualificato  di  firma  elettronica  che,  al  momento  della  sottoscrizione,  non  risulti  scaduto
ovvero non risulti revocato o sospeso.

Attenzione: Il  sistema  telematico  di  acquisti  START  utilizza  la  casella  denominata
noreply@start.toscana.it  per inviare tutti i messaggi di posta elettronica. I partecipanti sono
tenuti a controllare che le mail  inviate dal sistema non vengano respinte né  trattate come
Spam dal proprio sistema di posta elettronica e, in ogni caso, a verificare costantemente sul
sistema la presenza di comunicazioni.

Art. 9 Chiarimenti
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Le  eventuali  richieste  di  chiarimenti  relative  alla  procedura  in  oggetto  dovranno  essere
formulate esclusivamente attraverso l’apposita sezione “chiarimenti”, nell’area riservata alla
presente gara, disponibile sul sistema telematico START a partire dalla pubblicazione ed entro
la data del 25/09/2026 ore 12:00 .
Le risposte ai chiarimenti formulati da parte degli operatori economici vengono pubblicate in
forma  anonima  sul  sistema  telematico  START  nella  sezione  “Comunicazioni
dell’amministrazione” posta all’interno della pagina di dettaglio della gara entro la data del
28/09/2026.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

Art. 10 Informativa

Informativa ai sensi del Reg. UE 679/2016 e della normativa nazionale Privacy
I  dati  personali  forniti  dagli  Operatori  economici  ai  fini  della  partecipazione alla  presente
procedura sono raccolti e trattati in conformità  a quanto previsto nell’informativa privacy del
Comune di Firenze, pubblicata sul sito https://www.comune.fi.it/pagina/privacy 
Per tutto quanto non ivi previsto si fa espresso rinvio al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e
al D. Lgs. n. 196/2003 (cd. “Codice in materia di protezione dei dati personali”) e ss.mm.ii.

Allegati:

a) Modello Manifestazione di interesse

La Responsabile unica di progetto
Dott.ssa Ines Rossano 
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