
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2026/06426 

 Del: 25/08/2026 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

DELTASYSTEM S.r.l. - Fornitura servizi di manutenzione evolutiva, adeguativa e correttiva per il sistema 

informativo di gestione della riscossione entrate e tributi (GERIT) in uso presso la Direzione Risorse Finanziarie 

– Servizio Entrate. Affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 D.Lgs. 36/2023 – CIG BC85A25900

 

IL DIRIGENTE
Richiamate

-  le linee programmatiche di  mandato 2024-2029, “Firenze 2029,  la città plurale”,  illustrate dalla 
Sindaca al Consiglio comunale nella seduta del 14/10/2024;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 76/2025 del 30/12/2025 con la quale è stato approvato 
il Bilancio di previsione 2026–2028 nonché la Nota di aggiornamento al DUP 2026;

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 1 del 14/01/2026 con la quale è stato approvato il Piano 
Esecutivo di gestione 2026-2028;

- la Deliberazione di Giunta n. 102 del 30/03/2026 con la quale è stato approvato il Piano Integrato di  
Attività e Organizzazione (PIAO) 2026-2028;

- il Decreto DEC/2026/00037 dell’11/06/2026 con il quale è stato conferito al sottoscritto l’incarico 
dirigenziale ad interim per il Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche:

- la Determinazione Dirigenziale 4617/2026 con la quale è stato approvato il Piano acquisti relativo al 
Codice Opera 260238 (Programma 08, Missione 01, Responsabile Procedura C7) – “Acquisto software per  
Direzione Risorse Finanziarie" di €  152.500,00 (IVA inclusa) imputato sul  Capitolo 51077/4 impegno 
8371/2026 – CUP H16G26000140004;

Preso atto  che per l’erogazione dei servizi e l’esercizio di diverse funzioni istituzionali relative alla 
riscossione coattiva, al contrasto all’evasione fiscale ed i relativi servizi correlati, l’amministrazione 
comunale utilizza il sistema informativo denominato GERIT, il quale permette di automatizzare flussi 
operativi complessi degli uffici coinvolti, velocizzare l’istruttoria delle pratiche, integrare archivi e dati 
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e minimizzare errori e tempi di lavorazione;

Evidenziato  che  l’adozione  di  tale strumento informatico consente  di  migliorare  l’efficienza 
organizzativa  dell’Ente,  garantire  la  tracciabilità  delle  operazioni,  ridurre  il  rischio  di  errori  e 
semplificare  i  relativi  procedimenti amministrativi,  nel  rispetto  dei  principi  di  trasparenza  e  
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione.

Preso inoltre atto che la struttura organizzativa interessata all’utilizzo del sistema informativo GERIT, 
nell’ambito del processo di trasformazione digitale avviato dall’amministrazione e sulla base di nuove 
esigenze operative, ha la necessità di effettuare attività di adeguamento e di sviluppo evolutivo della 
piattaforma per  meglio  supportare  la  propria  azione amministrativa  e  al  fine  di  conferire  a  tale 
sistema ulteriori  nuove  funzionalità  e/o  adeguarne  altre  già  presenti,  in  una  logica  di  continuo 
miglioramento ed aggiornamento;

Considerato che si rende necessario l’acquisto di servizio professionali specialistici sia per le attività 
di  manutenzione  adeguativa  e  correttiva  sia  per  quelle  di  manutenzione  evolutiva e  sviluppo di 
nuove funzionalità;

Ritenuto  pertanto  necessario  attivare  la  procedura  per  l’acquisizione  dei citati servizi,  in  data  
24/07/2026 il RUP ha sottoscritto la Relazione Tecnico-Illustrativa (ns prot. 305732), ai sensi dell’art. 
41, comma 12, del D. Lgs. 36/2023, in cui è stata stimata una spesa non superiore ad € 140.000,00, e 
pertanto,  ai  sensi  dell’art.  37,  comma 3,  del  D.  Lgs.  36/2023,  non  vi  è  l’obbligo  del  preventivo 
inserimento nel programma triennale di acquisti di beni e servizi;

Visto l’art. 50 del D. Lgs. 36/2023, che disciplina le procedure sottosoglia;

Vista la definizione di affidamento diretto di cui all'art. 3, lett. d), dell'allegato I.1 al D.lgs. 36/2023,  
secondo cui è "...l’affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso  
di previo interpello di più operatori economici, la scelta è operata discrezionalmente dalla stazione  
appaltante o dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’articolo  
50, comma 1 lettere a) e b), del codice e dei requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice";

Dato atto che

- trattandosi di appalto d’importo inferiore ad € 140.000,00 e, fermi restando gli obblighi di utilizzo di  
strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento  
della  spesa,  questa  Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  
procedere direttamente e autonomamente all'acquisizione dei  servizi  professionali  specialistici  in 
oggetto;

- l’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. 36/2023 stabilisce che per gli affidamenti di contratti di servizi  
e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo 
inferiore a € 140.000,00, si debba procedere ad affidamento diretto, anche senza consultazione di 
più operatori economici assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze 
pregresse  idonee  all'esecuzione  delle  prestazioni  contrattuali,  anche  individuati tra  gli  iscritti in  
elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;

- ai sensi dell’art. 58 del D. Lgs 36/2023, il presente appalto non è stato suddiviso in lotti poiché si 
tratta di servizi forniti da un unico operatore economico 

Visto  l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n.  208 che obbliga il  ricorso agli  
strumenti di acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e dei soggetti aggregatori per procedere 
all’acquisizione dei servizi informatici;
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Verificato che in sede di istruttoria del presente atto si è accertato che i servizi in argomento non 
sono presenti fra le Convenzioni Consip (art. 26 legge 488/99 e ss.mm.);

Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I,  
Parte I) e, pertanto, si rende necessario avvalersi a tal fine degli strumenti di negoziazione messi a  
disposizione da Consip;

Dato  atto  che  i  servizi da  acquisire  sono presenti sul  portale  www.acquistiinretepa.it,  Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) e, pertanto, è possibile procedere all’attivazione 
di un ordine diretto d’acquisto (ODA);

Rilevato che, da una ricerca svolta sul MEPA è risultato che l’operatore economico DELTASYSTEM S.r.l. 
di Spoltore (PE) - P.IVA 01838250684 rende disponibile i seguenti articoli, che soddisfano le esigenze 
del presente approvigionamento; 

- cod. articolo DELTA_191101 per servizi di manutenzione evolutiva e supporto sistemistico del 

modulo software GERIT per una spesa complessiva di € 125.000,00 IVA 22% esclusa;

- cod. articolo DELTA_191102 per servizi di manutenzione adguativa e manutenzione correttiva del 
modulo software GERIT per una spesa complessiva di € 14.000,00 IVA 22% esclusa;

Visto che non sono previsti oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso;

Viste le schede  dei prodotti MEPA,  allegate quale  parte  integrante  e  sostanziale  del  presente 
documento; 

Rilevato  che il  prezzo dei  servizi  offerti dal  suddetto operatore  economico,  pari  a  complessivi  € 

139.000,00  oltre  IVA nei  termini  di  legge,  risulta  essere  congruo  rispetto  alle  esigenze 
dell’amministrazione da soddisfare e al valore di mercato della prestazione, coma da  relazione del 
RUP del 24/7/2026 ns prot. 305732, allegato al presente provvedimento ;

Tenuto conto che, ai sensi dell’art. 24 e dell’art. 99 del D.lgs. 36/2023, sono stati espletati i controlli  
di rito sui requisiti di ordine generale di cui al Capo II, Titolo IV, Parte V, Libro II, del D.lgs. 36/2023, e  
di ordine speciale in capo al sopracitato Operatore Economico, tramite l’utilizzo del Fascicolo Virtuale 
dell’Operatore  Economico  (FVOE)  messo  a  disposizione  dall’Autorità  Nazionale  Anticorruzione  – 
ANAC, dai quali non sono emersi motivi ostativi all’affidamento;

Ritenuto di fissare i contenuti minimi essenziali ai sensi dell’art. 192, comma 1, del D. Lgs. 267/2000 
come segue:

a)  l’oggetto  del  contratto  è  la  fornitura  di  servizi  professionali  specialistici  per  la  manutenzione 
evolutiva, adeguativa e correttiva del sistema informativo denominato GERIT (Gestione Riscossione 
Imposte e Tributi) in uso presso il Servizio Entrate della Direzione Risorse Finanziarie;

b) il  contratto  verrà  stipulato  mediante  ordine  di  acquisto  diretto  del  Mercato  elettronico  della 
pubblica amministrazione (MEPA); 

c) la fatturazione avverrà mediante stati di avanzamento lavori relativamente ai servizi di sviluppo e 
manutenzione evolutiva,  in un’unica soluzione entro il  31/12/2026 per i  servizi  di  manutenzione 
adeguativa e correttiva;

Preso atto che i servizi oggetto del presente appalto sono  di natura intellettuale  e, pertanto, non 
sono applicabili gli artt. 11 e 57 del D. Lgs. 36/2023; in quanto i servizi prevedono la gestione e gli  
interventi su di un sistema software che possono essere eseguiti esclusivamente da figure dotate di  
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competenze  specialistiche  e  di  un  ampio  livello  di  autonomia  nello  svolgimento  delle  proprie 
mansioni;

Visti i pareri del MIT nn. 2338 e 2398 non è necessaria l’indicazione dei costi della manodopera e  
degli oneri aziendali per l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di 
lavoro, né la valutazione di adeguatezza del CCNL applicato in relazione all’oggetto dell’appalto, in 
base al combinato disposto del comma 9 dell’art. 108, del comma 4 dell’art. 48 e dell’art 11 del D.  
Lgs. 36/2023, in quanto la prestazione in oggetto è un servizio di natura intellettuale;

Ritenuto pertanto  necessario  affidare,  dalla  data  di  esecutività  del  presente  provvedimento 

all’operatore economico DELTASYSTEM S.r.l. di Spoltore (PE)  -  P.IVA  01838250684, la fornitura dei 

servizi di manutenzione evolutiva, adeguativa e correttiva del sistema informativo GERIT, assumendo 

a suo favore i relativi impegni di spesa per un importo complessivo di € 139.000,00 oltre IVA al 22%, 

come da schede prodotti MEPA allegate al presente provvedimento, per un totale complessivo di € 

169.580,00 IVA 22% inclusa.

Rilevato che il  corrispettivo pattuito verrà fatturato  a stato avanzamento lavori  per  le  attività di  
manutenzione evolutiva che dovranno concludersi entro 9 mesi dalla data di esecutività del presente 
provvedimento e in un’unica soluzione entro il 31/12/2026 per le attività di manutenzione evolutiva 
e correttiva, come indicato nella relazione del RUP sopra citata;

Dato atto che
• ai sensi dell’art. 48, comma 2, del D.lgs. 36/2023, le prestazioni di cui in oggetto non rivestono 

un interesse  transfrontaliero certo in considerazione del  valore  limitato dell’appalto,  al  di  

sotto delle soglie di rilevanza europea ex art. 14 del D.lgs. 36/2023, e del luogo di esecuzione 

del servizio di cui trattasi, ben lontano dai confini nazionali, conformemente agli orientamenti 

risultanti da una giurisprudenza costante e consolidata della Corte di Giustizia dell’Unione  

Europea (CGUE);

• è rispettato il principio di rotazione ex art. 49 D. Lgs. 36/2023;

• la spesa suddetta grava nel seguente modo:

sul Codice Opera 260238 - Capitolo 51077/4 impegno 8371/2026 – CUP H16G26000140004, 

per i servizi di manutenzione evolutiva, sul Capitolo 20575  – esercizio corrente – per i servizi 

di manutenzione adeguativa e correttiva;

• il CIG del presente affidamento è BC85A25900
• il CUP è H16G26000140004
• ai sensi della L. 136/2010 e ss.mm.ii (Tracciabilità dei flussi finanziari), i pagamenti relativi alle  

prestazioni affidate saranno effettuati sul conto corrente dedicato comunicato, unitamente ai 

nominativi delle persone abilitate ad operare sullo stesso, dall’operatore economico, che, ai 

sensi della suddetta normativa, è obbligato ad ottemperare a tutti gli obblighi ivi connessi;

• il contributo ANAC previsto per la procedura in oggetto sarà imputato sull'impegno 2026/576 
assunto con Determinazione Dirigenziale n.  823/2025, con la quale è stato assunto a favore 
dell’A.N.A.C.  (Autorità  Nazionale  Anticorruzione)  l’impegno  di  spesa  necessario  quale 
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contributo  spettante  alla  stazione  appaltante  per  le  procedure  espletate  dalla  scrivente 
Direzione;

• l’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 prevede la nomina del Responsabile Unico del Progetto (RUP) 
anche per gli appalti relativi a forniture e servizi, e che, pertanto, con atto del 2/07/2026, ns. 
prot.  274580,  è  stato  nominato  quale  Responsabile  Unico  del  Progetto,  il  Dott.  Fabio  Lo 
Giudice, responsabile della E.Q. Progetti di Innovazione del Sistema Informativo del Servizio  
Gestione  Infrastrutture  Tecnologiche  della  scrivente  Direzione, il  quale  con  nota  del 
24/7/2024  ns prot.  305788,  che non sussistono conflitti di  interesse che lo riguardano in  
relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario del servizio, documenti 
entrambi conservati agli atti d’ufficio;

• si è verificata la regolarità contributiva ed assicurativa del fornitore ai sensi della normativa 
vigente in materia di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

• della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;
• ai sensi degli artt. 53 e 117 del D. Lgs. 36/2023, l’affidatario è tenuto a presentare garanzia 

definitiva per un valore pari al 5% del contratto;

Considerato che per l’espletamento del presente appalto non sono rilevabili rischi interferenti per i  
quali sia necessario adottare specifiche misure di sicurezza, e che pertanto non risulta necessario 
prevedere la predisposizione del  “Documento Unico di  Valutazione dei  Rischi  da Interferenze” – 
DUVRI e non sussistono di conseguenza costi della sicurezza di cui all’art. 26, comma 3, del D.Lgs. n.  
81/2008;

Visto l’art. 28 del D. Lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli  
atti relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere sul  
profilo  del  committente  e  nella  sezione  “Amministrazione  trasparente”,  con  l'applicazione  delle 
disposizioni di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Visti

• il D. Lgs. 36/2023 e ssmm - “Codice dei contratti pubblici”;

• il D. Lgs. 267/2000 e ssmm “Testo Unico degli Enti Locali”;

• il D. Lgs. 33/2013 e l’art. 28 del D. Lgs. 36/2023, in materia di Amministrazione trasparente;

• il D. Lgs. 82/2005 e ssmm, “Codice dell’Amministrazione digitale”;

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze;

Ravvisata  la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché 
l’art. 21 del Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di affidare, dalla data di esecutività del presente provvedimento,  alla società DELTASYSTEM S.r.l. di 
Spoltore  (PE)  -  P.IVA  01838250684,  (cod.  ben.  95634) la  fornitura  dei  servizi  di  manutenzione 
evolutiva, adeguativa e correttiva del sistema informativo GERIT, assumendo a suo favore i relativi  
impegni di spesa per un importo complessivo di €  139.000,00  oltre IVA al 22%, come da schede 
prodotti MEPA allegate al presente provvedimento, per un totale complessivo di €  169.580,00 IVA 
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22% inclusa - CIG BC85A25900;

2)  di  impegnare a favore  di  Deltasystem S.r.l.  (codice beneficiario 95634),  la somma complessiva 
summenzionata di € 169.580,00 IVA inclusa per l’affidamento di cui al punto 1) nel seguente modo:

• €  152.500,00 IVA  22% inclusa  sul  Capitolo  51077/4 –  Impegno  2026/8371  codice  opera 
260238, di cui al piano acquisti approvato con DD 4617/2026 – CUP H16G26000140004, per i 
servizi di manutenzione evolutiva;

• €  17.080,00  IVA  22%  inclusa  sul  Capitolo  20575  “Prestazioni  di  servizi  informatici  per  i  
gestionali della riscossione” – esercizio corrente, per i servizi di manutenzione adeguativa e 
correttiva;

dando atto che la fatturazione è a stato avanzamento lavori per le attività di manutenzione evolutiva 
ed in un’unica soluzione entro il 31/12/2026 per le attività di manutenzione evolutiva e correttiva;

3) di dare atto che il contributo ANAC previsto per la procedura suddetta sarà imputato sull'impegno 
2026/576 assunto con Determinazione Dirigenziale n. 823/2025 con la quale è stato assunto a favore  
dell’A.N.A.C.  (Autorità  Nazionale  Anticorruzione)  l’impegno  di  spesa  necessario  quale  contributo 
spettante alla stazione appaltante per le procedure espletate dalla scrivente Direzione;

4)  di  dare  atto che  il  contratto verrà  stipulato  mediante  ordine  di  acquisto diretto del  Mercato 
elettronico della pubblica amministrazione (MEPA);

5) di dare atto che il RUP è il Dott. Fabio Lo Giudice, responsabile della E.Q. Progetti di Innovazione 
del Sistema Informativo del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche della scrivente Direzione,  
come da atto di nomina conservato agli atti d’ufficio;

- che il sottoscritto Dirigente del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche della Direzione Sistemi 
Informativi  dell’Ente  non  ha  conflitti di  interesse  che  lo  riguardano  in  relazione  all’oggetto  
dell’aggiudicazione e dell’Operatore Economico individuato

6) di  confermare  l’assenza  di  rischi  da  interferenza  e  pertanto  di  stabilire  che  nessuna  somma 
riguardante  la  gestione  dei  suddetti rischi  verrà  riconosciuta  all’operatore  economico affidatario  
dell’appalto, e che non si rende, altresì, necessaria la predisposizione del (DUVRI) Documento unico 
di valutazione dei rischi interferenziali;

7) di pubblicare la presente Determinazione Dirigenziale nella sezione Amministrazione Trasparente 
e nel Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

ALLEGATI INTEGRANTI
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20260724-Relazione Tecnico-Illustrativa del RUP -MEV_GERIT_signed-prot305732 - 

04eca08718274899555a6cfc20c13b348675dcd1b5020aceb52b62d33303bb2a

Scheda MEPA_prodotto_MAC - 11ed62fe7a6dc8ae7112d4dc75b2ab773e36d225c69d4f693e5418f85949d7a1

Scheda MEPA_prodotto_MEV - 6b4c86ed57d917215217e2571320e0f2b9202e8d9d06eb1b771e33a700dfdb5e

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Leonardo Ricci

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2026 51077 4 2026/8371 2
€ 

152.500,00

95634 - 

DELTASYSTEM S.r.l.

2) U 2026 20575 2026/9414 € 17.080,00
95634 - DELTASYSTEM 

S.r.l.

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Responsabile Ragioneria
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