
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2026/05528 

 Del: 16/07/2026 

 Esecutivo Da: 16/07/2026 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

ALFAMEG Srl - Affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 a seguito di 

confronto di preventivi nel Mercato Elettronico della P.A. del servizio di supporto relativo alla piattaforma 

“Opensearch” dal 01/08/2026 al 31/12/2028 – CIG BC6967D111

 

IL DIRIGENTE

Richiamate:

- le linee programmatiche di mandato 2024-2029, “Firenze 2029, la città plurale”, illustrate dalla Sindaca al  

Consiglio comunale nella seduta del 14/10/2024;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 76/2025 del 30/12/2025 con la quale è stato approvato il Bilancio 

di previsione 2026–2028 nonché la Nota di aggiornamento al DUP 2026;

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 1 del 14/01/2026 è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione 

2026-2028; 

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 102 del 30/03/2026, avente ad oggetto ''Piano Integrato 

di Attività e Organizzazione (PIAO) 2026 -2028”.

- il  Decreto della Sindaca n. DEC/2023/00040 del 29/08/2025 con il  quale è stato conferito al sottoscritto 

l’incarico di Dirigente del Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche e il Decreto n. DEL/2026/00037 con il  

quale  è  stato  conferito  l’incarico  dirigenziale  ad  interim  relativo  al  Servizio  Gestione  Infrastrutture 

Tecnologiche:

Dato atto che: 

-  il comune di Firenze, per i suoi scopi istituzionali, utilizza la piattaforma OpenSearch la cui infrastruttura è  
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organizzata  in  modalità  clusterizzata,  con ambienti distinti (staging  e produ-zione),  e  prevede la  gestione  

distribuita degli indici su più nodi;

-  la  piattaforma,  ampiamente adottata  all’interno dell’ente,  viene utilizzata  in  quasi  tutti gli  applicativi,  e  

rappresenta quindi uno standard di riferimento per le funzionalità di ricerca e gestione dei log;

- la suddetta infrastruttura attualmente in esercizio presso l’Ente necessita di un supporto proattivo, 

manutenzione  e  assistenza  specialistica  sulla  piattaforma  OpenSearch  al  fine  di  garantirne  la 

continuità operativa, l’affidabilità e l’ottimizzazione nel tempo, e che tale servizio dovrà assicurare un 

adeguato  livello  di  presidio  tecnico  e  supporto  specialistico  in  relazione  alle  esigenze 

dell’infrastruttura;

Vista la Relazione Tecnico/Illustrativa del RUP. Dott. Francesco Foresta, prot. 270580 del 30/06/2026, 

allegata parte integrante e sostanziale al presente provvedimento, nella quale si espongono in modo 

dettagliato  le  motivazioni  che  rendono  necessario  provvedere  all’acquisizione di  un  servizio  di 

supporto  proattivo,  manutenzione  e  assistenza  specialistica  sulla  piattaforma  OpenSearch, 

attualmente in esercizio presso l’Ente;

Vista la definizione di affidamento diretto di cui all'art. 3, lett. d), dell'allegato I.1 al D.lgs. 36/2023, secondo  

cui è "...l’affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo  
interpello di più operatori economici, la scelta è operata discrezionalmente dalla stazione appaltante  
o dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1  
lettere a) e b), del codice e dei requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice";

Dato inoltre atto che

-  trattandosi  di  appalto  d’importo  inferiore  ad  €  140.000,00  e,  fermi  restando  gli  obblighi  di  utilizzo  di  

strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni  in materia di contenimento della  

spesa,  questa  Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere 

direttamente e autonomamente all'acquisizione del servizio in oggetto;

- l’art.  50,  comma 1, lett. b) del D. Lgs.  36/2023 stabilisce che per gli  affidamenti di contratti di servizi  e  

forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a € 

140.000,00, si debba procedere ad affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici  

assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all'esecuzione  

delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;

- in data 03/06/2026 è stato dato avvio ad una consultazione di mercato finalizzata all’affidamento in oggetto,  

con scadenza per la presentazione delle manifestazioni di interesse il 18/06/2026;

- alla scadenza del suddetto avviso hanno trasmesso manifestazione di interesse le seguenti società:

1. Alfameg s.r.l.di Roma (CF 08275871005) 
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2. AREA D s.r.l. di Napoli (CF 09701101215)

3. SEACOM s.r.l. di Cascina (PI) (C.F. 01310070493) 

-  La  Società  SEACOM  SRL  viene  esclusa  dal  confronto  di  preventivi,  pur  avendo  presentato 

manifestazione di interesse, nel rispetto del principio di rotazione, a norma dell’art. 49 comma 2 del  

dlgs 36/2023, in quanto affidatario uscente del precedente incarico. 

-  l'avviso è stato pubblicato correttamente e in modo trasparente,  rispettando tutte le norme di 

legge;

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e dei soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei  

servizi informatici;

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di  

fornitura richiesta.

Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I, Parte I) e,  

pertanto,  si  rende necessario  avvalersi  a  tal  fine degli  strumenti di  negoziazione messi  a  disposizione da  

Consip.

Vista la scheda di richiesta di preventivo del 02/07/2026 ns. prot. 274089, allegata al presente provvedimento 

quale parte integrante e sostanziale, nella quale sono indicati l’oggetto, le specifiche tecniche e la stima del  

prezzo massimo di € 25.000,00 IVA esclusa per l’affidamento in oggetto.

Preso atto di quanto sopra:

• in data 02/07/2026 sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) si è proceduto ad 

un  confronto  di  preventivi  (RDO  n.  6439224),  finalizzato  all’affidamento  diretto  del  “Servizio  di 

supporto proattivo, manutenzione e assistenza specialistica sulla piattaforma OpenSearch”;

• i preventivi, da presentarsi entro le ore 12:00 del 10/07/2026, sono stati richiesti alle società Alfameg 

s.r.l.di Roma e AREA D s.r.l. di Napoli

• entro il termine di presentazione dei preventivi ha risposto all’invito la sola società Alfameg s.r.l.di  

Roma (CF 08275871005) con un preventivo di € 19.800,00 IVA esclusa.

Considerato che

- la società ALFAMEG SRL (P. IVA 08275871005) ha presentato un preventivo di € 19.800,00 IVA esclusa e pari a 

€ 24.156,00 IVA inclusa;

- Il RUP ha richiesto dettagli tecnici dell’offerta alla Soc. Alfameg srl con lettera del 13/07/2026 ns prot.289125;

- la Soc. ALFAMEG SRL ha risposto con PEC prot. 290969 del 14/07/2026;

- il RUP, con parere del 15/07/2026 prot. 293009 dichiara di aver preso visione della risposta relativa ai dettagli 

tecnici presentata dalla soc. Alfameg srl e ritiene che risponda alle esigenze dell’Ente, dichiara la congruità 

dell’offerta e propone di procedere all’affidamento del servizio di  supporto proattivo, manutenzione e 
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assistenza specialistica sulla piattaforma OpenSearch” alla Soc. Alfameg srl di Roma CF 08275871005 in 

ordine al preventivo ns. prot. 289112/2026, allegato quale parte integrante;

Ritenuto,  pertanto,  necessario  affidare  alla  società  Alfameg  s.r.l.  CF/P.IVA 08275871005  con  sede  in  Via 

Giacomo  Favretto,  9  -  00147  Roma  -  il  Servizio  di  supporto  proattivo,  manutenzione  e  assistenza 

specialistica sulla piattaforma OpenSearch per il periodo 01/08/2026 fino al 31/12/2028, per una spesa di 

€ 19.800,00 IVA esclusa e pari a € 24.156,00 IVA inclusa – CIG: BC6967D111;

Rilevato che i pagamenti saranno così distribuiti: 

• € 3.960,00 (IVA esclusa) sul Capitolo 23750 Bilancio Ordinario 2026 

• € 7.920,00 (IVA esclusa) sul Capitolo 23750 Bilancio Ordinario 2027 

• € 7.920,00 (IVA esclusa) sul Capitolo 23750 Bilancio Ordinario 2028 

Visto l'art. 11 del D.lgs. 36/2023 in base al quale, qualora l'operatore economico abbia indicato nella 

propria offerta un contratto collettivo differente da quello individuato dalla Stazione Appaltante negli 

atti di gara, prima di procedere all’affidamento o all’aggiudicazione le stazioni appaltanti e gli enti  

concedenti acquisiscono la dichiarazione con la quale l’operatore economico individuato si impegna 

ad applicare il contratto collettivo nazionale e territoriale indicato nell’esecuzione delle prestazioni 

oggetto del contratto per tutta la sua durata, ovvero la dichiarazione di equivalenza delle tutele;

Dato atto che

- ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 36/2023 è rispettato il principio di rotazione;

- non sussiste nel presente affidamento un interesse transfrontaliero certo;

- la spesa grava sul Capitolo 23750 del Bilancio Ordinario, suddivisa nei relativi esercizi di competenza sulla 

base di quanto stabilito nella parere del RUP; 

- il CIG è BC6967D111 ;

- il Responsabile Unico del Progetto (RUP) ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. 36/2023 è il Dott. Francesco Foresta, 

responsabile  della  E.Q.  Servizi  Digitali  per  la  Città  del  Servizio  Gestione  Infrastrutture  Tecnologiche  della 

scrivente Direzione,  come da atto di  nomina del  12/05/2026 ns.  prot.  201280, il  quale  dichiara che non 

sussistono conflitti di interesse che lo riguardano in relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dei  

partecipanti alla procedura in oggetto, come da dichiarazione del 30/06/2026 ns. prot. 270574, documenti  

entrambi conservati agli atti;

-  il  sottoscritto  Dirigente  non  ha  conflitti di  interesse  né  in  relazione  all’oggetto  dell’affidamento  né  nei  

confronti dell’affidatario;

-  ai  sensi  dell’art.  60  del  D.Lgs.  36/2023,  è  stata  prevista  apposita  clausola  di  revisione  dei  prezzi,  con  

applicazione degli indici previsti dalla normativa vigente;
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- negli atti dell’affidamento sono state previste le opzioni di cui all’art. 120 del D.Lgs. 36/2023, ivi  

compresa la facoltà di ricorrere al quinto d’obbligo nei limiti e alle condizioni previste dalla normativa 

vigente;

- ai sensi degli artt. 53 e 117 del D. Lgs. 36/2023, l’affidatario è tenuto a presentare garanzia definitiva 

per un valore pari al 5% del contratto;

- dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in materia 

di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art.  52 del D. lgs. 36/2023 secondo cui, nelle procedure quale la presente “La stazione appaltante  

verifica le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione individuato con modalità predeterminate ogni 

anno”;

Tenuto conto che, in attuazione di quanto sopra, con nota prot. 297081 del 20/09/2023 a firma del  

Direttore della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è  

stato individuato il suddetto campione nella quota del 2% degli affidamenti effettuati nel bimestre  

precedente al mese dell’estrazione e per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle 

già menzionate forme;

Visto l’art. 28 del D. Lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli  

atti relativi alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere sul  

profilo  del  committente  e  nella  sezione  “Amministrazione  trasparente”,  con  l'applicazione  delle 

disposizioni di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

Visti

• Il D. Lgs. 36/2023;

• gli artt. 107 – 183 e 192 del D. Lgs. 267/2000;

• il D. Lgs. 33/2013 e l’art. 28 del D. Lgs. 36/2023, in materia di Amministrazione trasparente;

• il D. Lgs. 82/2005 e ssmm, “Codice dell’Amministrazione digitale”;

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze.

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21  del 

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA
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per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di affidare alla società  Alfameg s.r.l. CF/P.IVA 08275871005 c  con sede in Via Giacomo Favretto, 9 00147 

Roma (codice  beneficiario  95281),  il  Servizio  di  supporto  proattivo,  manutenzione  e  assistenza  

specialistica sulla piattaforma OpenSearch per il periodo 01/08/2026 fino al 31/12/2028, per una  

spesa di  €  19.800,00 IVA esclusa e  pari  a  €  24.156,00 IVA inclusa – CIG:  BC6967D111,  come da 

preventivo allegato al presente provvedimento;

2) di impegnare a favore Alfameg s.r.l. CF/P.IVA 08275871005 (codice beneficiario 95281), la somma 
complessiva  summenzionata  di  €  24.156,00.  IVA inclusa per  l’affidamento di  cui  al  punto  1)  nel 
seguente modo:
€ 4.831,20 (IVA inclusa) sul Capitolo 23750 Bilancio Ordinario 2026 

€ 9.662,40 (IVA inclusa) sul Capitolo 23750 Bilancio Ordinario 2027 

€ 9.662,40 (IVA inclusa) sul Capitolo 23750 Bilancio Ordinario 2028 

3) di  dare atto che gli  elementi essenziali  del  contratto sono stabiliti nella scheda di  richiesta di  
preventivo allegata e il contratto sarà stipulato in modalità elettronica;

4) di confermare l’assenza di rischi da interferenza e pertanto di stabilire che nessuna somma riguardante la 
gestione dei suddetti rischi verrà riconosciuta all’operatore economico affidatario  dell’appalto, e che non si 
rende,  altresì,  necessaria  la  predisposizione  del  (DUVRI)  Documento  unico  di  valutazione  dei  rischi  
interferenziali;

5)  di  pubblicare la  presente Determinazione Dirigenziale nella  sezione Amministrazione Trasparente e nel  
Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

ALLEGATI INTEGRANTI
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20260630_prot.270580_Relazione Tecnico-Illustrativa RUP_signed.pdf - 

e6f5fa8dbd76a9cb704d3dba00fe0c31683327841465710e02ca326ade5149fe

20260702_prot_274089_Scheda richiesta preventivo2_signed.pdf - 

59cf6d7aff52adb2e74b585b4f11d4781ec00df6dc2ae1b6f0ab298c5271e280

20260713_prot.289119_OE_NG6439224_L0_NP3413975_signed.pdf - 

9fa074038ea242ee7fefbf469c21971f8c157880e16912b49b722c58edf01bcf

20260715 prot.293009 - Parere preventivo_signed.pdf - 

b6ea5675bea8d78decbc0caaf94b521eb830e4da31b54d53c456836f1b0a5f65

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Leonardo Ricci

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2026 23750 2026/8841
€ 

4.831,20

95281 - ALFAMEG 

SRL

2) U 2026 23750 2027/972
€ 

9.662,40

95281 - ALFAMEG 

SRL

3) U 2026 23750 2028/579
€ 

9.662,40

95281 - ALFAMEG 

SRL

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti
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Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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