
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2026/05796 

 Del: 28/07/2026 

 Esecutivo Da: 28/07/2026 

 Proponente: Direzione Servizi Territoriali e Protezione Civile 

 

OGGETTO: 

Affidamento diretto del servizio di comunicazione massivo, multicanale per comunicazioni di emergenza 

rivolte alla popolazione nell’area fiorentina per il periodo dal 01/08/2026 AL 31/07/2029 – CIG BC7E65AAD2

 

LA DIRETTRICE

Premesso che:
- con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 2025/00076 del 30/12/2025 sono stati 
approvati i "Documenti di programmazione 2026/2028: approvazione note di aggiornamento 
l Dup, bilancio finanziario, nota integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati”;
- con la Deliberazione di Giunta n. 1 del 14.1.2026 è stato approvato il Piano Esecutivo di 
Gestione (PEG) 2026-2028;
- con la Deliberazione di Giunta n. 102 del 30/03/2026 è stato approvato il "Piano Integrato 
di Attività e Organizzazione 2026 -2028";
- con decreto della Sindaca n.41/2024 alla sottoscritta è stato attribuito l’incarico dirigenziale 
di Direttrice della Direzione Servizi Territoriali e Protezione Civile del Comune di Firenze;

Dato atto che, da alcuni anni, il Comune di Firenze si è dotato di un servizio di allertamento 
e informazione della popolazione per comunicazioni di emergenza;

Considerato che il contratto in essere per la fornitura del servizio anzidetto è scaduto e che 
permane la necessità del  servizio in questione,  per le finalità di  allertamento in tema di 
protezione civile, nelle more degli sviluppi, a livello locale, del sistema nazionale di allarme 
pubblico IT ALERT;

Ritenuto, pertanto, di procedere all’affidamento del suddetto servizio per la durata di 3 anni 
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( dal 1° agosto 2026 al 31 luglio 2029);

Dato atto che:

- la prestazione in oggetto non riveste un interesse transfrontaliero certo, secondo quanto 
previsto  dall’art.  48  del  D.Lgs.  n.  36/2023,  in  particolare  per  il  modesto  valore 
dell’affidamento, ben distante dalla soglia comunitaria stessa, e per l’ubicazione della sede 
della Stazione Appaltante;

- alla data odierna non risulta attivata da Consip SpA e da altri  soggetti  aggregatori una 
specifica convenzione avente ad oggetto l’acquisto del servizio in oggetto;

Richiamati:

-  i  principi  di  concorrenza,  imparzialità,  non  discriminazione,  pubblicità,  trasparenza  e 
proporzionalità a cui l’Amministrazione è tenuta nell’espletamento della presente procedura 
di cui all’art. 3 del D.Lgs. 36/2023;

-  i principi di risultato, di fiducia e di accesso al mercato di cui agli artt. 1, 2 e 3 del d.lgs.  
36/2023;

Visti:

- l’art.50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023 che stabilisce che per gli affidamenti di 
contratti  di  servizi  e  forniture  di  importo  inferiore  a  140.000,00  euro  si  procede  tramite 
affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che 
siano  scelti  soggetti  in  possesso  di  documentate  esperienze  pregresse  idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali;

- l’art.17, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023 che prevede che in caso di affidamento diretto la 
decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il  contraente, unitamente alle ragioni 
della  sua  scelta,  ai  requisiti  di  carattere  generale  e,  se  necessari,  a  quelli  inerenti  alla  
capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale;

- l’articolo 49 c. 4 del D.Lgs. 36/2023 relativo al principio di rotazione negli appalti pubblici;

Considerato  che la prestazione in oggetto non riveste un interesse transfrontaliero certo, 
secondo quanto previsto dall’art. 48 del D.Lgs 36/2023, in particolare per il modesto valore 
dell’affidamento  –  ben  distante  dalla  soglia  comunitaria  stessa  –  e  per  la  sede  legale 
dell’Amministrazione;

Dato atto:
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- di aver effettuato una richiesta di preventivi - conservata agli atti del Servizio Protezione 
Civile  -  per  lo  svolgimento  del  servizio  di  comunicazione  massivo  multicanale  per 
comunicazioni di emergenza rivolte alla popolazione nell’area fiorentina;

- che, a seguire, è stata effettuata una procedura di Affidamento Diretto - ai sensi dell’art. 50 
comma 1 lett. b) del Dlgs 36/2023- sul portale START (n. 2026/29165) nella quale è stata 
richiesta alla  ditta  ComunicaItalia srl, con sede legale a Viareggio (LU) in Via Ortacci n. 9- P.I./C.F. 

10478691008; di rimettere un’offerta;

Vista l'offerta  economica  presentata  da  ComunicaItalia  srl.,  contenente  l’indicazione  del 
prezzo complessivo per i tre anni per il servizio in oggetto, di importo pari a € 16.800= oltre  
IVA, comprensivo di:

- Costo di attivazione: € 0

- Canone Annuo di utilizzo (SaaS): € 2400

- Canone Annuo di Manutenzione e Assistenza (H24): € 1.200 

- Costo una tantum dell’opzione di acquisto di 360.000 minuti di traffico fisso o mobile per 3  
anni: € 6.000;

Dato atto che la copia informatica dell’offerta economica presentata dalla sopracitata ditta 
nella  piattaforma START,  allegato parte  integrante,  è conforme all’originale inserito  nella 
suddetta piattaforma;

Valutata la rispondenza del servizio offerto all’interesse da soddisfare;

Ritenuta la congruità del prezzo proposto per un servizio in modalità SaaS (Software as a 
Service) di comunicazione massiva, multicanale per comunicazioni di emergenza rivolte alla 
popolazione presente nell’area fiorentina, attivo 24 ore su 24 per 365 giorni l’anno, per la  
durata di 3 anni;

Ritenuto, pertanto, di:

- affidare il servizio sopra descritto, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del Dlgs 36/2023 , 
per la durata di 3 anni ( dal 1° agosto 2026 al 31 luglio 2029) a ComunicaItalia srl con sede 
legale  a  Viareggio  (LU)  in  Via  Ortacci  n.  9-  P.I./C.F.  10478691008  (Codice  Beneficiario 
51402) per un totale di 20.496,00€ (IVA 22% inclusa);

- assumere i seguenti impegni sul capitolo 510 , che presenta la necessaria disponibilità, 
tenuto conto dell’esigibilità delle prestazioni avuto riguardo alla fatturazione quadrimestrale 
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posticipata prevista, in base al principio della contabilità finanziaria;

- assumere, per il solo anno 2026 un impegno pari a € 555,17 sul capitolo 22950, ove esiste 
la necessaria disponibilità, dando atto di spostare l’impegno sul capitolo di competenza 510, 
nel momento in cui sarà contabilizzata la variazione di bilancio, in aumento, per la stessa 
somma di € 555,17: 

1) Anno 2026: € 2.846,67 compreso iva (x 5 mesi) di cui € 2.291,50 sul cap. 510 e € 555,17 
sul cap. 22950;

2) Anno 2027: € 6.832,00 compreso iva (x 12 mesi) sul capitolo 510;

3) Anno 2028: € 6.832,00 compreso iva (x 12 mesi) sul capitolo 510;

4) Anno 2029: € 3.985,33 compreso iva (x 7 mesi) sul capitolo 510;

Visto l’art. 52 del D.Lgs. n.36/2023 secondo cui, nelle procedure quale la presente “[…] La  

stazione  appaltante  verifica  le  dichiarazioni,  anche  previo  sorteggio  di  un  campione  

individuato con modalità predeterminate ogni anno. […]; 

Tenuto conto che, in attuazione di quanto sopra, con nota prot. n. 240096 del 9.6.2026,  

sono state definite le modalità di verifica ed è stato individuato il suddetto campione, per la  

presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle predette forme;

Dato atto di aver acquisito, tramite la piattaforma START, la dichiarazione circa il possesso 
dei requisiti di partecipazione ai sensi dell’art. 52 del D.Lgs. 36/2023 e la comunicazione di  
conto corrente dedicato ai sensi delle Leggi 136 e 217/2010, da parte di  ComunicaItalia 
S.p.A.;

Acquisito presso Anac, il seguente CIG: BC7E65AAD2;

Dato, inoltre, atto: 

-  che  la  RUP è  sottoscritta  Dott.ssa  Carla  De  Ponti  ,  Direttrice  della  Direzione  Servizi  

Territoriali e Protezione Civile e che la stessa non  si trova in una situazione di conflitto di 

interesse, anche potenziale, ai sensi di quanto disposto dall’art. 6 bis della Legge 241/90 e 

s.m.i., dall’art.16 del D.Lgs. 36/2023 e anche con riguardo agli obblighi di astensione previsti  

dall’art. 7 del D.P.R. n. 62/2013 e ss.mm.ii., sia in relazione all’oggetto dell’affidamento che 

nei confronti dell’affidatario;
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-  che  il  suddetto  servizio  verrà  svolto  a  partire  dal  1°  agosto  2026,  dopo  la  conferma 

dell’ordine, che sarà trasmessa successivamente all’esecutività del presente atto;

- della regolarità del D.U.R.C., acquisito agli atti dell’ufficio;

- delle dichiarazioni acquisite da parte del soggetto fornitore, e conservate agli atti d’ufficio, 

nelle quali la ditta ha dichiarato l’assenza di cause di esclusione ai sensi degli artt. 94-95 e 

98  del  D.Lgs.  36/2023  e  l’assolvimento  agli  obblighi  sulla  tracciabilità  dei  movimenti 

finanziari previsti dall’art. 3, comma 7 della legge n. 136/2010;

- che, per quanto attiene alla forma contrattuale, di avvalersi della previsione normativa di 

cui all’art. 4, comma 2, lett. b) del vigente Regolamento comunale sull’attività contrattuale, 

inviando alla ditta aggiudicataria la conferma dell’ordine in formato digitale, come previsto 

dall’art. 18, comma 1, del D.Lgs. 36/2023;

Dato atto,  infine, della regolarità tecnica del presente provvedimento ai sensi dell’art. 147 
bis  del  Testo  Unico  degli  Enti  Locali  approvato  con  Decreto  Legislativo  n.  267/2000  e 
successive modifiche ed integrazioni;

Visti:

• il D. Lgs. 36/2023;

• il D.Lgs. 267/2000 (T.U.E.L.);

• lo Statuto del Comune di Firenze;

• il Regolamento comunale per l’attività contrattuale;

• il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi;

• il D.lgs. 33/2013, in materia di Amministrazione trasparente; 

• Codice di  comportamento dei  dipendenti  del  Comune di  Firenze – approvato con 
delibera n. 12 del 26/1/2021;

• il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza 2026/2028 
approvato con delibera G.C. n.102 del 30/03/2026;
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DETERMINA

per le motivazioni espresse in narrativa, che si intendono integralmente riportate:

a)  di  affidare,  ai  sensi  dell'art.  50  comma  1  lett.  b)  del  D.Lgs.  36/2023,  il  servizio  di 
comunicazione  massivo,  multicanale  per  comunicazioni  di  emergenza  rivolte  alla 
popolazione presente nell’area fiorentina, meglio descritto in premessa, per il periodo di per 
la durata di 3 anni ( dal 1° agosto 2026 al 31 luglio 2029), alla società ComunicaItalia srl con 
sede legale a Viareggio (LU) in Via Ortacci n. 9- P.I./C.F. 10478691008 (Codice Beneficiario 
51402) - CIG: BC7E65AAD2, per un importo complessivo di 20.496,00 € (IVA 22% inclusa), 
come da offerta economica, allegato parte integrante al presente atto;

b) - di impegnare, ai fini di quanto sopra, la somma complessiva di € 20.496,00 (IVA 22% 
inclusa), a favore di ComunicaItalia srl, procedendo all’assunzione dei seguenti impegni sul 
capitolo 510, che presenta la necessaria disponibilità negli esercizi indicati;

- di impegnare, per il solo anno 2026 la somma di € 555,17 sul capitolo 22950, ove esiste la 
necessaria disponibilità, dando atto di spostare l’impegno sul capitolo di competenza 510, 
nel momento in cui sarà contabilizzata la variazione di bilancio, in aumento, per la stessa 
somma di € 555,17: 

1) Anno 2026: € 2.846,67 compreso iva (x 5 mesi) di cui € 2.291,50 sul cap. 510 e € 555,17 
sul cap. 22950;

2) Anno 2027: € 6.832,00 compreso iva (x 12 mesi) sul capitolo 510;

3) Anno 2028: € 6.832,00 compreso iva (x 12 mesi) sul capitolo 510;

4) Anno 2029: € 3.985,33 compreso iva (x 7 mesi) sul capitolo 510;

c) che l’impegno sull’esercizio 2029 è stato assunto nel rispetto dell’articolo 183 c.6 lettera b 
del D.Lgs. 267/2000, dell’allegato n. 4/2 paragrafo 5.1 del D.Lgs 118/2011 e che il presente  
provvedimento  verrà  comunicato  al  Consiglio  Comunale  come  previsto  dall’art.  28  del 
Regolamento di Contabilità;

c)  di  dare atto che il  suddetto servizio verrà svolto a partire dal  1° agosto p.v.,  dopo la  
conferma dell’ordine, che sarà trasmessa successivamente all’esecutività del presente atto;

d) di dare atto che la RUP è la Dott.ssa Carla De Ponti, Direttrice della Direzione Servizi  
Territoriali e Protezione Civile;
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e) che gli obblighi di pubblicazione sono assolti mediante invio alla BDNCP e pubblicazione 

in  AT  secondo  quanto  previsto  dalle  disposizioni  del  nuovo  codice  in  materia  di 

digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti di cui agli artt. 19 e ss. e dai relativi regolamenti 

attuativi di ANAC;

f) di  pubblicare  la  presente  determinazione  sul  Profilo  del  Committente  sezione 
Amministrazione Trasparente.

ALLEGATI INTEGRANTI

sub_111537757919734748_OffEcon_6077_1_18072026120730.pdf - 

e8d3a2f659b727183fea232836cae4f7c84462f3a27e9ac1c7643747e5a85d77

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Carla De Pont

Elenco Moviment 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Artcolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2026 510 2026/9039
€ 

2.291,50

51402 - 

ComunicaItalia srl

2) U 2026 22950 2026/9040 € 555,17
51402 - 

ComunicaItalia srl

3) U 2026 510 2027/1041
€ 

6.832,00

51402 - 

ComunicaItalia srl

4) U 2026 510 2028/591
€ 

6.832,00

51402 - 

ComunicaItalia srl

5) U 2026 510 2029/193
€ 

3.985,33

51402 - ComunicaItalia 

srl
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VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocent

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.
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Data Esecutivita': 28/07/2026 

Elenco Sottoscrittori:

Firmato digitalmente da Carla De Ponti il 28/07/2026

Firmato digitalmente da Alessandro Innocenti il 28/07/2026

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull’originale del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs.  

7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici  

del Comune di Firenze, ai sensi dell’art.22 del D.Lgs. 82/2005.

Si attesta che la presente copia di n. 9 pagine, è conforme all'originale documento informatico, sottoscritto 

con firma digitale e contenuto negli archivi informatici del Comune di Firenze.

Firenze, il 30/07/2026
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