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Oggetto: Acquisto servizio di assistenza e supporto su apparati VuWall 

 

Il Comune di Firenze ha allestito presso la propria Smart City Control Room dei sistemi 
videowall basati su tecnologia VuWall. Per garantire il corretto funzionamento degli apparati 
in caso di malfunzionamenti, è necessario acquisire un servizio di assistenza e supporto sotto 
forma di giornate “a chiamata”. 

Su MEPA è presente un pacchetto di 5 giornate di assistenza, codice prodotto KIT-ASS-
UPG-VUWALL-5D, offerto da SIR.TEL. S.R.L., Partita IVA 02565900236, al costo di € 
860 oltre IVA a giornata, per un costo complessivo di € 4.300 oltre IVA. 

Dal momento che il prodotto risponde alle esigenze e i costi sono congrui e vantaggiosi per 
la nostra amministrazione si chiede di procedere con gli atti necessari per l’acquisizione del 
pacchetto di giornate di assistenza. 
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