
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/08359 

 Del: 18/11/2025 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

PROVECO Srl – Fornitura dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per diversi applicativi software in 

uso presso gli uffici ed i servizi dell’Ente – Procedura negoziata ai sensi dell’art.76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 

36/2023 tramite piattaforma e-procurement MEPA – CIG B90905D621

 

IL DIRIGENTE

Richiamate:

- le linee programmatiche di mandato 2024-2029, “Firenze 2029, la città plurale”, illustrate dalla Sindaca al  

Consiglio comunale nella seduta del 14/10/2024;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale DPC n. 1/2025 del 13/01/2025 avente ad oggetto ''Documenti di  

programmazione  2025/2027:  approvazione  note  di  aggiornamento  al  DUP,  bilancio  finanziario,  nota 

integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati'';

-  la  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  18  del  21/01/2025,  con  la  quale  è  stato  approvato  il  Piano 

Esecutivo di gestione 2025 – 2027

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 89 del 14/03/2025, avente ad oggetto ''Piano Integrato di Attività  

e Organizzazione 2025 -2027.

- il Decreto della Sindaca n. 41 del 08/11/2024 con il quale è stato confermato al sottoscritto l’incarico di  

Dirigente del Servizio gestione infrastrutture tecnologiche;

Dato atto che  sono in  uso,  ormai  da  alcuni  anni,  presso  diversi  uffici  dell’Ente le  seguenti  applicazioni 

software:

• AOL (albo online), in uso presso la Segreteria Generale;
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• MAP Gestione Autoparco;

• MC3 (notifiche, affissioni, depositi), in uso presso la Segreteria Generale;

• MGE e VS3 in uso presso il Servizio Centrale Acquisti e la Polizia Municipale;

• REM-W in uso presso la Direzione Patrimonio Immobiliare

Considerata la necessità di garantire il servizio di assistenza e manutenzione ordinaria dei suddetti applicativi  

al  fine  di  mantenere  costantemente  funzionali  ed  efficienti  le  attività  essenziali  svolte  dagli  uffici  che  li  

utilizzano;;

Vista la nota presentata dalla Società Proveco S.r.l. in data 17/10/2025 ns. prot. 390881, conservata agli atti, 

con la  quale dichiara di  detenere la  proprietà ed i  diritti esclusivi  sugli  applicativi  sopraindicati e  oggetto 

dell’affidamento e  quindi  unica  società  a  poter  operare  su  di  essi  con  interventi di  manutenzione  ed  

assistenza;

Richiamata  integralmente la determinazione dirigenziale n. 7726 del  28/10/2025, con la quale sono state 

definite le modalità di acquisizione dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per i suddetti applicativi  

software e contestualmente è stata approvata la scheda di richiesta preventivo per la trattativa diretta da 

espletarsi nel Mercato Elettronico della P.A. oltre a prendere atto della dichiarazione di esclusiva presentata  

dalla Proveco S.r.l. Unipersonale ed allegata al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

Vista  la Scheda tecnica di richiesta di preventivo del 27/10/2025 ns. prot. 404926, redatta dal Responsabile  

Unico del Progetto nella quale si evidenzia l’esigenza di procedere all’affidamento in oggetto per il triennio 

2026/2028 con decorrenza dal 01/01/2026, procedendo a trattativa diretta con la Società Proveco Srl di Firenze 

(P.IVA 03962640482), ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b.3 del D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., inerente la tutela  

dei diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà intellettuale;

- la trattativa diretta n. 5760526 pubblicata nel Mercato Elettronico della P.A. in data 29/10/2025 nella quale 

sono dettagliate le condizioni contrattuali per la fornitura richiesta, i tempi e l’importo a base di gara per il  

quale viene richiesta l’offerta migliorativa, come da riepilogo allegato;

- l’offerta presentata dalla Proveco S.r.l. in data 03/11/2025 ns. prot. 426732, allegata quale parte integrante e 

sostanziale al presente provvedimento, ammontante ad € 38.970,00 oltre IVA 22% per il triennio 2026/2028 per 

i servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per gli applicativi software

• AOL (albo online), in uso presso la Segreteria Generale;

• MAP Gestione Autoparco;

• MC3 (notifiche, affissioni, depositi), in uso presso la Segreteria Generale;

• MGE e VS3 in uso presso il Servizio Centrale Acquisti e la Polizia Municipale;

• REM-W in uso presso la Direzione Patrimonio Immobiliare, 

come da documentazione visibile on-line all’interno delle procedure messe a disposizione dal sistema di e-

procurement MEPA;

- la relazione tecnico-illustrativa del RUP ns. prot. 404890/2025, allegata quale parte integrante e sostanziale al 

presente provvedimento,  nella  quale si  manifesta l’esigenza suddetta,  si  stabiliscono i  termini  contrattuali,  
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l’importo  complessivo  e  la  suddivisione  della  spesa  nei  relativi  esercizi  di  competenza  come  da  quadro 

economico ivi indicato;

Dato atto che

- trattandosi di appalto d’importo inferiore ad € 140.000 e, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti  

di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa, questa  

Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere  direttamente  e  

autonomamente all'acquisizione della fornitura in oggetto;

- ricorre l’ambito di applicazione dell’art. 76, co. 2, lett. b) punto 3, del D. Lgs. 36/2023

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e dei soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei  

servizi informatici;

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di  

servizi richiesti;

Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I, Parte I) e  

pertanto si  rende necessario  avvalersi  a  tal  fine degli  strumenti di  negoziazione  messi  a  disposizione  da  

Consip;

Ritenuto, pertanto necessario affidare alla Società Proveco Srl di Firenze - P.IVA 03962640482 (c.b. 2934), ai 

sensi dell’art. 76, co. 2, lett. b) punto 3, del D. Lgs. 36/2023, la fornitura dei servizi di manutenzione ordinaria  

ed  assistenza  per  gli  applicativi software  sopra  indicati, per  il  triennio  2026/2028, con  decorrenza  dal 

01/01/2026, per l’importo di € 38.970,00 oltre IVA 22% pari ad € 12.990,00 oltre IVA 22% annuali;

Dato atto che

-  la  spesa  suddetta  grava  sul  Capitolo  23740  del  Bilancio  Ordinario  suddivisa  nei  relativi  esercizi  di  

competenza;

-  la prestazione dei servizi oggetto del contratto è riconducibile ad un contratto pluriennale necessario per  

garantire la  continuità dei  servizi,  per cui,  ai  sensi  dell’art.  183, comma 6, lett.  a)  del  T.U.E.L.  è  possibile  

assumere la relativa obbligazione in esercizi successivi a quello in corso;

- Il CIG del presente affidamento è B90905D621;

- gli allegati, parte integrante al presente provvedimento, sono conformi agli originali depositati presso questa  

Direzione;

- il Responsabile Unico del Progetto è il Dott. Ferdinando Abate, come da atto di nomina prot. 392031/2025 e  

determinazione dirigenziale n. 7726/2025, il quale dichiara di non avere conflitti di interesse né in relazione 

all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario

- il Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC), ai sensi dell’art. 114 del D.Lgs. 36/2023, è il Dott. Fabio Lo 

Giudice, come da determinazione dirigenziale n. 7726/2025;

- la nomina del Direttore dell’esecuzione del contratto non comporta nessun onere per l’Amministrazione
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- dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in materia 

di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art.  52 del  D.lgs.  36/2023 secondo cui,  nelle  procedure quale  la  presente “La  stazione appaltante 

verifica le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione individuato con modalità predeterminate ogni 

anno”;

Tenuto conto che, in attuazione di quanto sopra, con nota Prot. 297081 del 20/09/2023 a firma del Direttore  

della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è stato individuato il  

suddetto  campione  nella  quota  del  2%  degli  affidamenti effettuati nel  bimestre  precedente  al  mese  

dell’estrazione, per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle predette forme”

Visto l’art. 28 del D.lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli atti relativi  

alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere sul profilo del committente  

e nella sezione “Amministrazione trasparente”, con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 

14 marzo 2013, n. 33;

Visto

• Il D.Lgs. 36/2023, art. 76, Comma 2, let. b);

• gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del 

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di affidare, alla Società Proveco Srl di Firenze - P.IVA 03962640482 (c.b. 2934), ai sensi dell’art. 76, co. 2, 

lett. b) punto 3, del D. Lgs. 36/2023, la fornitura dei servizi di manutenzione ordinaria ed assistenza per gli  

applicativi software

• AOL (albo online), in uso presso la Segreteria Generale;

• MAP Gestione Autoparco;

• MC3 (notifiche, affissioni, depositi), in uso presso la Segreteria Generale;

• MGE e VS3 in uso presso il Servizio Centrale Acquisti e la Polizia Municipale;

• REM-W in uso presso la Direzione Patrimonio Immobiliare,

per il triennio 2026/2028, con decorrenza dal 01/01/2026, per una spesa complessiva di 47.543,40 IVA 22% 

inclusa, come da offerta presentata in sede di trattativa diretta espletata nel Mercato Elettronico della P.A. n.  

5760526, allegata al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale – CIG B90905D621;
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2) di impegnare la somma di € 47.543,40 IVA inclusa, per l’affidamento di cui al precedente punto 1), a favore 

di Proveco Srl (c.b. 2934) sul Capitolo 23740 del Bilancio Ordinario, suddivisa nel modo seguente:

- € 15.847,80 IVA 22% inclusa - esercizio 2026 per l’anno 2026

- € 15.847,80 IVA 22% inclusa – esercizio 2027 per l’anno 2027

- € 15.847,80 IVA 22% inclusa – esercizio 2028 per l’anno 2028

dando atto  che  la  prestazione dei  servizi  oggetto del  contratto  è  riconducibile ad un contratto pluriennale  

necessario per garantire la continuità dei servizi, per cui, ai sensi dell’art. 183, comma 6, lett. a) del T.U.E.L. è  

possibile assumere la relativa obbligazione in esercizi successivi a quello in corso;

3) di confermare quale RUP il Dott. Ferdinando Abate come da determinazione dirigenziale n. 7726/2025;

4) di confermare quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) il Dott. Fabio Lo Giudice, responsabile 

della E.Q. Progetti di Innovazione del Sistema Informativo del Servizio Gestione Infrastrutture Tecnologiche, 

come da determinazione dirigenziale n. 7726/2025;

5)  di  dare  atto  che  il  sottoscritto  Dirigente  non  ha  conflitti  di  interesse  né  in  relazione  all’oggetto 

dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario;

6) di  pubblicare la  presente Determinazione Dirigenziale  nella  sezione Amministrazione Trasparente  e  nel 

Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

ALLEGATI INTEGRANTI

20251017-Dichiarazione di proprieta' esclusiva di software-prot390881 - 

2c1f10c31f539d0537619ec028dad785d95742387b21b71b720cc6fc17b0866c

20251027-Servizio Assistenza_Manutenzione SW Diversi_Relazione Tecnico-Illustrativa RUP_signed-prot404890.pdf - 

8c800e245f717243a100cb601fdb3c4356aeccddbd4c8cf0dafc4cd4f2bf26ed

Offerta Economica_NG5760526_L0_NP2783483.pdf.p7m - 

b9d8fd2bdd337d2c13b04cb8206aceeded6271fb2e5a468d9d37e55996f966b5
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Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Ferdinando Abate

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2025 23740 2026/1395 € 15.847,80
2934 - PROVECO 

S.R.L.

2) U 2025 23740 2027/497 € 15.847,80
2934 - PROVECO 

S.R.L.

3) U 2025 23740 2028/213 € 15.847,80
2934 - PROVECO 

S.R.L.

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Responsabile Ragioneria
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