
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/09513 

 Del: 18/12/2025 

 Esecutivo Da: 18/12/2025 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Sviluppo Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

PROFESIA SRL - Procedura negoziata ai sensi dell’art.76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 tramite 

piattaforma e-procurement MEPA per SOTTOSCRIZIONE ANNUALE LICENZE WSO2, SERVIZI DI SUPPORTO E 

GIORNATE PER SVILUPPI EVOLUTIVI – CIG B94E61C0BF - CUP H16G25000030004

 

IL DIRIGENTE

Richiamate

- le linee programmatiche di mandato 2024-2029, “Firenze 2029, la città plurale”, illustrate dalla Sindaca al  

Consiglio comunale nella seduta del 14/10/2024;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale DPC n. 1/2025 del 13/01/2025 avente ad oggetto ''Documenti di  

programmazione  2025/2027:  approvazione  note  di  aggiornamento  al  DUP,  bilancio  finanziario,  nota 

integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati'';

-  la  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  18  del  21/01/2025,  con  la  quale  è  stato  approvato  il  Piano 

Esecutivo di gestione 2025 – 2027;

-  la  Deliberazione della  Giunta  comunale  n.  89  del  14/03/2025 con la  quale  è  stato approvato il  “Piano 

Integrato di Attività e Organizzazione 2025 -2027”;

-il  Decreto della  Sindaca n.  DEC/2023/00040 del  29/08/2025 con il  quale è stato conferito al  sottoscritto  
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l’incarico di Dirigente del Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche. 

Dato  atto  che  il Comune  di  Firenze  ha  implementato  nel  2020  un’infrastruttura  di  API  management  ed 

Enterprise  Integration  basata  sul  prodotto  commerciale  WSO2,  largamente  utilizzato  come  tecnologia  di  

interoperabilità  da  molte  amministrazioni  pubbliche  e  aziende  private,  nonché  dalla  società  in-house 

Silfi/FirenzeSmart.

Premesso  altresì che al fine di mantenere attive le integrazioni realizzate tra gli applicativi interni di back-

office, i servizi di front-office e le piattaforme abilitanti nazionali, previste dal Piano Triennale per l’Informatica  

nella Pubblica Amministrazione, si ritiene indispensabile rinnovare le licenze WSO2 e i servizi  professionali 

connessi.

Considerato  che, il  rinnovo delle  sottoscrizioni  va fatto necessariamente prima della  scadenza dell’attuale 

(29/12/2025),  altrimenti il  sistema verrà  disattivato in automatico con conseguente interruzione di  tutti i  

servizi attestati su tale piattaforma (interruzione che coinvolgerebbe la maggior parte dei gestionali interni  

dell’Ente e dei servizi all’utenza).

Rilevato  che si ravvisa, dunque, l’urgenza di acquisire le licenze per l’utilizzo di servizi  del prodotto WSO2 

attraverso la stipula di un contratto di durata annuale e di procedere alla relativa attività di manutenzione  

evolutiva.

Considerato che

- la società Profesia Srl ha l’esclusiva per la distribuzione di licenze e servizi professionali sui prodotti WSO2 per  

il  territorio  italiano,  come  da  dichiarazione  del  produttore  internazionale  WSO2  (ns  prot. 372513  del 

03/10/2025);

- per motivi tecnici, per la particolare struttura del mercato di riferimento e la tutela di diritti esclusivi, inclusi i  

diritti di  proprietà  intellettuale  ricorre  l’ambito di  applicazione  dell’art.  76,  comma 2,  lett.  b),  del  D.  Lgs.  

36/2023.

Dato atto, ai sensi dell’art. 192 D. Lgs. 267/2000 e dell’art. 17 comma 1 del D. Lgs. 36/2023, che la stazione 

appaltante  deve  provvedere,  prima  dell'avvio  delle  procedure  di  affidamento  dei  contratti pubblici,  

all'assunzione di apposita determina a contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto ed i criteri  

di selezione degli operatori economici e delle offerte.

Vista la Determina a contrarre n. 8266 del 14/11/2025.

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei servizi  
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informatici. 

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di  

servizi richiesti.

Considerato che è intenzione di questa amministrazione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti 

pubblici (Libro I, Parte I) e in ossequio a quanto previsto dall'art.25 del D. Lgs. 36/2023 avvalersi a tal fine degli  

strumenti di acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e soggetti aggregatori.

Ritenuto  pertanto  necessario,  ai  sensi  dell’art.  76,  comma  2,  lett.  b),  del  D.  Lgs.  36/2023,  ricorrere 

all’aggiudicazione della prestazione in oggetto attraverso lo strumento della  Trattativa Diretta sul  Mercato  

Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA), in data 14/11/2025 è stato dato avvio alla procedura n.  

5814649 con la società PROFESIA SRL con sede in Via Po 1, Torino 10124 – P.IVA 10815820013, con scadenza  

per la presentazione dell’offerta economica il 23/11/2025.

Vista  l’offerta  economica  (ns.  prot. 445983  del  24/11/2025),  allegata  quale  parte  integrante  al  presente 

provvedimento, presentata dalla società PROFESIA SRL (P.IVA 10815820013) in sede di trattativa diretta MEPA 

n. 5814649, di importo di € 202.910,00 IVA esclusa e pari a € 247.550,20 IVA inclusa.

Rilevato che il costo dei servizi è il seguente:

-          Licenze WSO2: € 124.703,52 IVA inclusa;

-          Licenze WeModi: € 12.879,54 IVA inclusa;

-          Supporto AMS Profesia: € 30.667,14 IVA inclusa;

-          Giornate per sviluppi evolutivi: 79.3000 IVA inclusa.

Considerato che il corrispettivo pattuito verrà fatturato con periodicità annuale in forma anticipata per quanto 

concerne le licenze ed i servizi collegati ed invece a consuntivo per quanto riguarda la manutenzione evolutiva 

(“Giornate per sviluppi evolutivi”), così come meglio dettagliati nella scheda di richiesta di offerta, ns prot.  

433024 del 14/11/2025, allegata quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

Dato atto che

-       il pagamento delle sottoscrizioni delle licenze WSO2 sarà effettuato in via anticipata nell’anno 2025;

-     il servizio di AMS e la componente WeModi, riferiti all’annualità 2026, saranno fatturati annualmente  

in via anticipata nel mese di gennaio 2026, in quanto afferenti a servizi da erogarsi nel corso della  
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medesima annualità;

-       nella suddetta scheda di richiesta di offerta è stato indicato, per mero errore materiale, quale termine 

ultimo per il pagamento il 31/12/2025; 

-    dell’errore  l’operatore  economico  è  a  conoscenza  e  ne  accetta  le  condizioni,  come  da  nota  del  

16/12/2025 ns prot. 478423;

-  i servizi professionali relativi agli sviluppi evolutivi saranno liquidati sulla base degli stati di avanzamento 

(SAL mensili o trimestrali).

Ritenuto pertanto necessario aggiudicare, dalla data di esecutività del presente provvedimento, alla società 

PROFESIA SRL con sede in Via Po 1, Torino 10124 – P.IVA 10815820013, la Sottoscrizione annuale licenze 

WSO2, servizi  di supporto e giornate per sviluppi evolutivi, assumendo a suo favore il relativo impegno di  

spesa  per  un  importo  di  €  247.550,20  IVA  inclusa,  come  da  offerta  economica  allegata  al  presente  

provvedimento.

Tenuto  conto  che, ai  sensi  del  D.Lgs.  36/2023,  la  verifica  del  possesso  dei  requisiti generali  e  speciali  

dell’operatore economico deve essere effettuata mediante consultazione del Fascicolo Virtuale dell’Operatore 

Economico (FVOE).

Preso  atto  che,  a  causa  di  malfunzionamenti riconducibili  alla  migrazione  al  Cloud  del  Polo  Strategico  

Nazionale, i servizi ANAC risultano allo stato indisponibili, rendendo di fatto impossibile l’accesso al FVOE.

Rilevato  che la  Direzione  Risorse  Finanziarie,  con  nota  del  06/11/2025,  prot.  421756,  ha  rappresentato 

l’esigenza di procedere all’adozione degli atti di impegno di spesa entro e non oltre il 9 dicembre 2025.

Rilevata l’urgenza di procedere all’aggiudicazione in oggetto, volta a scongiurare l’interruzione dei servizi alla 

scadenza sottoscrizioni, oltre che al rischio di creare un danno all’Ente comunale.

Considerato che il principio del risultato, di cui all’art. 1 del D. Lgs. 36/2023, orienta l’azione amministrativa 

verso la celerità e la tempestiva conclusione del procedimento quale condizione essenziale di efficacia.

Ritenuto, pertanto, necessario, nelle more della risoluzione delle criticità tecniche che coinvolgono i servizi  
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ANAC,  adottare  idonee  misure  di  cautela  mediante  l’inserimento  nel  contratto di  una  clausola  risolutiva  

espressa  ai  sensi  dell’art.  1456  cc.,  operante  nell’eventualità  in  cui  le  certificazioni  che  saranno 

successivamente acquisite risultino ostative alla prosecuzione del rapporto contrattuale.

Dato atto che

- la spesa suddetta grava nel seguente modo: 

·         € 124.703,52 IVA inclusa (Licenze WSO2) sul Capitolo 23030 – anno 2025;

·         € 12.879,54 IVA inclusa (Licenze WeModi) sul Capitolo 23750 – anno 2026;

·         € 30.667,14 IVA inclusa (Supporto AMS Profesia) sul Capitolo 23750 - anno 2026;

·         € 79.300,00 IVA inclusa (Giornate per sviluppi evolutivi) sul Capitolo 50866 – Impegno 

2025/7916 - Codice opera 230075 – CUP H16G25000030004 (DD approvazione piano acquisti n. 

3036/2025), a seguito della delega di procedura ns. prot.424753 del 10/11/2025;

- il pagamento avverrà nei suddetti termini; 

- per garantire la continuità dei servizi, ai sensi dell’art. 183, comma 6, del T.U.E.L., è possibile assumere la  

relativa obbligazione in esercizi successivi a quello in corso;

- che il CIG è B94E61C0BF;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

- il contributo ANAC previsto per la procedura in oggetto sarà imputato sull'impegno 2025/3001 assunto con 

Determinazione  Dirigenziale  n.  823/2025,  con  la  quale  è  stato  assunto  a  favore  dell’A.N.A.C.  (Autorità  

Nazionale Anticorruzione) l’impegno di spesa necessario quale contributo spettante alla stazione appaltante 

per le procedure espletate dalla scrivente Direzione; 

- l’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 prevede la nomina del Responsabile Unico del Progetto anche per gli appalti 

relativi a forniture e servizi, e che, pertanto, con atto del 11/11/2025 ns prot. 426471 è stato nominato quale 

Responsabile Unico del Progetto, il sottoscritto Dirigente del Servizio Sviluppo Infrastrutture Tecnologiche, il 

quale contestualmente dichiara che non ha conflitti di interesse né in relazione all’oggetto della procedura né  

nei confronti dell’aggiudicatario;

- della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in materia di DURC – Documento 

Unico di Regolarità Contributiva.
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Visto l’art.  28 del D. Lgs.  36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli  atti  

relativi alle procedure di  affidamento di appalti pubblici  di servizi,  forniture,  lavori  e opere sul profilo del  

committente e nella  sezione  “Amministrazione trasparente”,  con l'applicazione delle  disposizioni  di  cui  al  

decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Visti

- il D. Lgs. 36/2023;

- gli artt. 107 – 183 e 192 del D. Lgs. 267/2000;

- il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

- l’art. 81, comma 3, dello Statuto del Comune di Firenze;

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del  

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per i motivi espressi in narrativa che integralmente si richiamano:

1) di aggiudicare, dalla data di sottoscrizione del contratto, che dovrà avvenire entro l’anno 2025, e per la 

durata di un anno, alla società PROFESIA SRL con sede in Via Po 1, Torino 10124 – P.IVA 10815820013, la  

Sottoscrizione annuale licenze WSO2, servizi di supporto e giornate per sviluppi evolutivi – CIG B94E61C0BF, 

assumendo a suo favore il relativo impegno di spesa per un importo di € 247.550,20 IVA inclusa;

2)  di  impegnare a  favore della  società PROFESIA SRL (P.IVA 10815820013) (codice  beneficiario  65896) la 

somma complessiva di 247.550,20 IVA inclusa per l'aggiudicazione di cui al precedente punto 1) nel seguente  

modo: 

·         € 124.703,52 IVA inclusa (Licenze WSO2) sul Capitolo 23030 – anno 2025;

·         € 12.879,54 IVA inclusa (Licenze WeModi) sul Capitolo 23750 – anno 2026;

·         € 30.667,14 IVA inclusa (Supporto AMS Profesia) sul Capitolo 23750 - anno 2026;

·   € 79.300,00 IVA inclusa (Giornate per sviluppi evolutivi) sul Capitolo 50866 – Impegno 

2025/7916 - Codice opera 230075 – CUP H16G25000030004 (DD approvazione piano acquisti 

n. 3036/2025), a seguito della delega di procedura ns. prot.424753 del 10/11/2025;

3)  di  dare  atto  che  il  contributo  ANAC  previsto  per  la  procedura  suddetta  sarà  imputato  sull'impegno 

2025/3001  assunto  con  Determinazione  Dirigenziale  n.  823/2025  con  la  quale  è  stato  assunto  a  favore  
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dell’A.N.A.C. (Autorità Nazionale Anticorruzione) l’impegno di spesa necessario quale contributo spettante alla 

stazione appaltante per le procedure espletate dalla scrivente Direzione;

4) di dare atto che il CIG è B94E61C0BF;

5) di dare atto che il RUP è il sottoscritto Dirigente del Servizio Dirigente del Servizio Sviluppo Infrastrutture  

Tecnologiche;

6) di  pubblicare la  presente Determinazione Dirigenziale nella  sezione Amministrazione Trasparente e nel  

Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

ALLEGATI INTEGRANTI

20251003-DichiarazioneEsclusività2025_prot.372513.pdf - 

c9d23383cac87ebc642b8b0a8d2a7aeb2a32fa714e8f1a003f61f816d1020185

20251114-SchedaRDO_prot.433024.pdf - e6f085afd1ca762390334d8cb002691b72e027a71cf4fecb5ee48d424ac43eb6

20251124-OffertaEconomica_prot.445983.pdf.p7m - 

38dff80d507223ba13b0db5ac01aedb3595d87c28bd6c9eeb6e61b9b33a1fcb9

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Leonardo Ricci

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2025 50866 2025/7916 18 € 79.300,00
65896 - PROFESIA 

S.R.L.

2) U 2025 23030 2025/10725 € 124.703,52 65896 - PROFESIA 
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N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

S.R.L.

3) U 2025 23750 2026/1839 € 12.879,54
65896 - PROFESIA 

S.R.L.

4) U 2025 23750 2026/1840 € 30.667,14
65896 - PROFESIA 

S.R.L.

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Sottoscritto digitalmente da

Il Responsabile Contabile

Alessandro Innocenti

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i.  

(CAD). La presente determinazione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del 

D.Lgs. 82/2005.

Pag. 8 di 8 DD/2025/09513


	Determinazione dirigenziale completo DD/2025/09513

