
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: DD/2025/08084 

 Del: 11/11/2025 

 Proponente: Direzione Sistemi Informativi - Servizio Gestione Infrastrutture 

Tecnologiche 

 

OGGETTO: 

GRUPPO MARCHE INFORMATICA Srl – Fornitura dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per 

l’applicativo software di gestione dei Servizi Cimiteriali Comunali ”CimiteroWeb” – Procedura negoziata ai 

sensi dell’art.76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 tramite piattaforma e-procurement MEPA – CIG 

B8F40A8D5D

 

IL DIRIGENTE

Richiamate:

- le linee programmatiche di mandato 2024-2029, “Firenze 2029, la città plurale”, illustrate dalla Sindaca al  

Consiglio comunale nella seduta del 14/10/2024;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale DPC n. 1/2025 del 13/01/2025 avente ad oggetto ''Documenti di  

programmazione  2025/2027:  approvazione  note  di  aggiornamento  al  DUP,  bilancio  finanziario,  nota 

integrativa, piano triennale investimenti ed ulteriori allegati'';

-  la  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  18  del  21/01/2025,  con  la  quale  è  stato  approvato  il  Piano 

Esecutivo di gestione 2025 – 2027

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 89 del 14/03/2025, avente ad oggetto ''Piano Integrato di Attività  

e Organizzazione 2025 -2027.

- il Decreto della Sindaca n. 41 del 08/11/2024 con il quale è stato confermato al sottoscritto l’incarico di  

Dirigente del Servizio gestione infrastrutture tecnologiche;

Dato atto che per l’erogazione di alcune funzioni istituzionali il Servizio Servizi Cimiteriali dell’Ente utilizza 

l’applicativo  software  di  gestione  denominato “CimiteroWeb”,  realizzato  e  fornito  dalla  Società  Gruppo 

Marche Informatica S.r.l. di Macerata (P.IVA 00800930430) a seguito di aggiudicazione di procedura di gara  
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(Richiesta d’Offerta) svolta nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione;

Considerata  la necessità di garantire la continuità dei servizi cimiteriali  mantenendo in piena efficienza il  

software CimiteroWeb provvedendo ad acquisire servizi di assistenza ordinaria e supporto tecnico al fine di  

mantenere costantemente funzionali ed efficienti le attività essenziali svolte dagli uffici del servizio suddetto;

Vista la nota presentata dalla Società Gruppo Marche Informatica S.r.l. in data 25/09/2025 ns. prot. 361425, 

conservata agli atti, con la quale dichiara di detenere i diritti esclusivi sulla procedura oggetto dell’affidamento  

in quanto produttore e fornitore ad uso esclusivo e quindi unica società a possedere il know-how necessario a 

garantire l’efficacia e l’efficienza dei servizi di manutenzione ordinaria ed assistenza richiesti;

Richiamata integralmente la determinazione dirigenziale n. 7422 del 16/10/2025 e successiva determinazione 

n. 7492 del 20/10/2025 a rettifica, con la quale sono state definite le modalità di acquisizione dei servizi di 

assistenza e manutenzione ordinaria per la suddetta procedura software e contestualmente è stata approvata 

la scheda di richiesta preventivo per la trattativa diretta da espletarsi nel Mercato Elettronico della P.A., oltre a  

prendere atto della dichiarazione di esclusiva presentata dalla Gruppo Marche Informatica S.r.l., ed allegata al 

presente atto;

Vista  la Scheda tecnica di richiesta di preventivo del 20/10/2025 ns. prot. 393410, redatta dal Responsabile  

Unico del Progetto nella quale si evidenzia l’esigenza di procedere all’affidamento in oggetto per il triennio 

2026/2028 con decorrenza  dal  01/01/2026, procedendo a  trattativa  diretta  con  la  Società  Gruppo Marche 

Informatica S.r.l. di Macerata (P.IVA 00800930430), ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b.3 del D.Lgs. 36/2023 

e ss.mm.ii., inerente la tutela dei diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà intellettuale;

- la trattativa diretta n. 5733775 pubblicata nel Mercato Elettronico della P.A. in data 21/10/2025 nella quale 

sono dettagliate le condizioni contrattuali per la fornitura richiesta, i tempi e l’importo a base di gara per il  

quale viene richiesta l’offerta migliorativa, come da riepilogo allegato;

- l’offerta presentata dalla Gruppo Marche Informatica S.r.l. in data 24/10/2025 ns. prot. 417172 ed il relativo 

dettaglio, allegata quale parte integrante e sostanziale al presente provvedimento, ammontante ad € 31.329,00  

oltre IVA 22% per il triennio 2026/2028 per i servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per l’applicato  

software denominato “CimiteroWeb” per la gestione dei servizi cimiteriali, come da documentazione visibile  

on-line all’interno delle procedure messe a disposizione dal sistema di e-procurement MEPA;

- la relazione tecnico-illustrativa del RUP ns. prot. 393402/2025, allegata quale parte integrante e sostanziale al 

presente provvedimento,  nella  quale si  manifesta l’esigenza suddetta,  si  stabiliscono i  termini  contrattuali,  

l’importo  complessivo  e  la  suddivisione  della  spesa  nei  relativi  esercizi  di  competenza  come  da  quadro 

economico ivi indicato;

Dato atto che

- trattandosi di appalto d’importo inferiore ad € 140.000 e, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti  

di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa, questa  

Amministrazione  può,  ai  sensi  dell’art.  62,  comma  1,  del  D.  Lgs.  36/2023,  procedere  direttamente  e  

autonomamente all'acquisizione della fornitura in oggetto;
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- ricorre l’ambito di applicazione dell’art. 76, co. 2, lett. b) punto 3, del D. Lgs. 36/2023

Visto l’articolo 1 comma 512 ss. della legge 28 dicembre 2015, n. 208 che obbliga il ricorso agli strumenti di  

acquisto e di negoziazione disponibili su Consip e dei soggetti aggregatori per procedere all’acquisizione dei  

servizi informatici;

Verificato che attualmente non è in essere nessuna convenzione Consip attiva per la specifica tipologia di  

servizi richiesti;

Considerato che è intenzione perseguire i principi definiti dal Codice dei contratti pubblici (Libro I, Parte I) e  

pertanto si  rende necessario  avvalersi  a  tal  fine degli  strumenti di  negoziazione  messi  a  disposizione  da  

Consip;

Ritenuto,  pertanto  necessario  affidare  alla  Società  Gruppo  Marche  Informatica  S.r.l.  di  Macerata  (P.IVA 

00800930430) (c.b. 51547), ai sensi  dell’art. 76, co. 2, lett. b) punto 3, del D. Lgs. 36/2023, la fornitura dei 

servizi  di manutenzione ordinaria ed assistenza  per l’applicato software denominato “CimiteroWeb” per la 

gestione dei servizi cimiteriali, per  il triennio 2026/2028, con decorrenza  dal 01/01/2026, per l’importo di € 

31.329,00 oltre IVA 22% pari ad € 10.443,00 oltre IVA 22% annuali;

Dato atto che

-  la  spesa  suddetta  grava  sul  Capitolo  23740  del  Bilancio  Ordinario  suddivisa  nei  relativi  esercizi  di  

competenza;

-  la prestazione dei servizi oggetto del contratto è riconducibile ad un contratto pluriennale necessario per  

garantire la  continuità dei  servizi,  per cui,  ai  sensi  dell’art.  183, comma 6, lett.  a)  del  T.U.E.L.  è  possibile  

assumere la relativa obbligazione in esercizi successivi a quello in corso;

- Il CIG del presente affidamento è B8F40A8D5D;

- gli allegati, parte integrante al presente provvedimento, sono conformi agli originali depositati presso questa  

Direzione;

- il Responsabile Unico del Progetto è il Dott. Ferdinando Abate, come da atto di nomina prot. 386761/2025 e  

determinazione dirigenziale n. 7422/2025 e 7429/2025 il quale dichiara di non avere conflitti di interesse né in 

relazione all’oggetto dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario

- dell’avvenuta verifica della regolarità contributiva ed assicurativa ai sensi della normativa vigente in materia 

di DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva;

- della regolarità tecnica del presente provvedimento e della congruità della spesa;

Visto l’art.  52 del  D.lgs.  36/2023 secondo cui,  nelle  procedure quale  la  presente “La  stazione appaltante 

verifica le dichiarazioni, anche previo sorteggio di un campione individuato con modalità predeterminate ogni 

anno”;

Tenuto conto che, in attuazione di quanto sopra, con nota Prot. 297081 del 20/09/2023 a firma del Direttore  

della Direzione Gare Appalti e Partecipate, sono state definite le modalità di verifica ed è stato individuato il  

suddetto  campione  nella  quota  del  2%  degli  affidamenti effettuati nel  bimestre  precedente  al  mese  
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dell’estrazione, per la presente procedura le verifiche saranno effettuate nelle predette forme”

Visto l’art. 28 del D.lgs. 36/2023 che prevede l’obbligo di pubblicazione e aggiornamento di tutti gli atti relativi  

alle procedure di affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere sul profilo del committente  

e nella sezione “Amministrazione trasparente”, con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 

14 marzo 2013, n. 33;

Visto

• Il D.Lgs. 36/2023, art. 76, Comma 2, let. b);

• gli artt. 107 – 183 e 192 del D.Lgs. 267/2000

• il vigente Regolamento per l’attività contrattuale;

• l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze, nonché l’art. 21 del 

Regolamento sull’Ordinamento dei Servizi e degli Uffici;

DETERMINA

per le motivazioni espresse in parte narrativa, che integralmente si richiamano:

1) di affidare, alla Società Gruppo Marche Informatica S.r.l. di Macerata (P.IVA 00800930430) (c.b. 51547), 

ai  sensi  dell’art.  76,  co.  2,  lett.  b)  punto 3,  del  D. Lgs.  36/2023,  la fornitura dei  servizi  di  manutenzione 

ordinaria  ed  assistenza  per  l’applicato  software  denominato  “CimiteroWeb”  per  la  gestione  dei  servizi 

cimiteriali, per il triennio 2026/2028, con decorrenza dal 01/01/2026, per una spesa complessiva di 38.221,38 

IVA 22% inclusa,  come da offerta e relativo dettaglio, presentata in sede di  trattativa diretta espletata nel 

Mercato  Elettronico  della  P.A.  n.  5733775,  allegata al  presente  provvedimento  quale  parte  integrante  e 

sostanziale – CIG B8F40A8D5D;

2) di impegnare la somma di € 38.221,38 IVA inclusa, per l’affidamento di cui al precedente punto 1), a favore 

di Gruppo Marche Informatica S.r.l. (c.b.  51547) sul Capitolo 23740 del Bilancio Ordinario, suddivisa nel 

modo seguente:

- € 12.740,46 IVA 22% inclusa - esercizio 2026 per l’anno 2026

- € 12.740,46 IVA 22% inclusa – esercizio 2027 per l’anno 2027

- € 12.740,46 IVA 22% inclusa – esercizio 2028 per l’anno 2028

dando atto  che  la  prestazione dei  servizi  oggetto del  contratto  è  riconducibile ad un contratto pluriennale  

necessario per garantire la continuità dei servizi, per cui, ai sensi dell’art. 183, comma 6, lett. a) del T.U.E.L. è  

possibile assumere la relativa obbligazione in esercizi successivi a quello in corso;

3) di confermare quale RUP il Dott. Ferdinando Abate come da determinazione dirigenziale n.  7422/2025 e 

7429/2025;

4)  di  dare  atto  che  il  sottoscritto  Dirigente  non  ha  conflitti  di  interesse  né  in  relazione  all’oggetto 
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dell’affidamento né nei confronti dell’affidatario;

5) di  pubblicare la  presente Determinazione Dirigenziale  nella  sezione Amministrazione Trasparente  e  nel 

Profilo del Committente del sito web Comune di Firenze.

ALLEGATI INTEGRANTI

20251018-Servizio di Manutenz&Assistenza software CimiteroWeb_RelazTecnico-Illustrativa RUP_signed-prot393402.pdf - 

d2d08c23b387fc22cac8f42564abc560ac883535d223e34b5d2b5bcf6e43d568

Dettaglio OFFERTA ECONOMICA - a0f0ca32995edcbb1852a2352a59ad88026561014170a1b898e5ea6cb121f062

Offerta Economica_NG5733775_L0_NP2751307 - cef0dc81b91f751a1b13bd3489f919e018844d77fc02f55e774eef1a18e84029

Sottoscritto digitalmente da

Responsabile regolarità tecnica

Ferdinando Abate

Elenco Movimenti 

N°
Tipo 

Mov.
Esercizio Capitolo Articolo

Impegno/ 

Accertamento

Sub Impegno/Sub 

Accertamento
Importo Beneficiario

1) U 2025 23740 2026/1348
€ 

12.740,46

51547 - GRUPPO 

MARCHE INFORMATICA 

S.R.L.

2) U 2025 23740 2027/487
€ 

12.740,46

51547 - GRUPPO 

MARCHE INFORMATICA 

S.R.L.

3) U 2025 23740 2028/209
€ 

12.740,46

51547 - GRUPPO MARCHE 

INFORMATICA S.R.L.

VISTO DI REGOLARITÀ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA
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Responsabile Ragioneria
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